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PRESENTACION

El presente trabajo titulado: “Nivel de conocimiento de la normativa y riesgo de
infraccion ante una auditoria laboral en la Asociacion de Comerciantes Fronteras Unidas
Cercado de Lima, 2019, plantea como principal objetivo determinar la relacién entre el
nivel de conocimiento de la normativa y el riesgo de infraccidn ante una auditoria laboral en
la Asociacion de Comerciantes Fronteras Unidas - Cercado de Lima, 2019, considerando un

tipo de investigacién aplicada y un nivel relacional, de disefio no experimental-transversal.

Ya que cuando un trabajador ingresa a una organizacion, esta debe reconocer sus
derechos y beneficios laborales, los cuales estan establecidos en la normativa laboral del
pais, con el fin que las empresas se desarrollen de forma mas competitiva contando un
adecuado desempefio laboral de los trabajadores por contar con sus beneficios sociales como
un estado de seguridad y salud en el trabajo, sin embargo, para que sea posible el pleno
cumplimiento, es necesario que los empleadores tengan pleno conocimiento de la
legislacion, ya que de no tener un nivel adecuado, son propensos a recibir infracciones por

incumplimiento de la normativa.

En ese sentido, la importancia de abordar este tema de investigacién fue conocer qué
nivel de conocimiento cuentan los empleadores con respeto a los derechos laborales,
obligaciones de una MYPE y sobre todo acerca de la normativa laboral , ya que al sumar
estos conocimientos en los empleadores del régimen MYPE evitaran riesgos de contar con
infracciones ante una auditoria laboral, pues esto implica efectos negativos para la situacion
economica-financiera de los asociados, asi como para la calidad de vida de los trabajadores.
Por tanto, para una mejor comprension del desarrollo de la investigacion, se tuvo la siguiente

estructura:



En el primer capitulo titulado introduccion, se desarrollé la realidad problemética, el
planteamiento del problema, las hipotesis, los objetivos, las variables, dimensiones e
indicadores y la operacionalizacion, la justificacion e importancia, los trabajos previos, las

teorias relacionadas al tema y la definicidn de términos basicos.

En el segundo capitulo titulado método, se desarrollaron el tipo y disefio de investigacion,
la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, la validez y
confiabilidad, la forma de procesamiento de datos y andlisis de la informacidn, y los aspectos
éticos.

En el tercer capitulo se presentaron los resultados, Consiste en la obtencion de resultados
mediante la aplicacion de la técnica de observacion y encuesta, utilizando como instrumento

un test de conocimiento, el cual brindara la informacién requerida para la contratacion de

las hipotesis planteadas.

En el cuarto capitulo se desarroll6 la discusion, Consiste en la discusion de los resultados

obtenidos por la investigacion.

En el quinto capitulo se abordaron las conclusiones, Se formularon en consecuencia a las

hipotesis y objetivos de la investigacion.

En el sexto capitulo se desarrollaron las recomendaciones, Se desarrollo como respuesta
ante las conclusiones planteadas, el cual es necesario aplicar estas recomendaciones para

evitar futuras infracciones.

Finalmente se presentaron las referencias bibliograficas y anexos que forman parte del

estudio.
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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Nivel de conocimiento de la normativa y riesgo de
infraccion ante una auditoria laboral en la Asociacion de Comerciantes Fronteras Unidas
CERCADO DE LIMA, 20197, tuvo como objetivo determinar la relacion entre el nivel
de conocimiento de la normativa y el riesgo de infraccion ante una auditoria laboral en la
Asociacion de Comerciantes Fronteras Unidas - Cercado de Lima, 2019. Se desarroll6
bajo un tipo aplicada, nivel relacional, disefio no experimental — transversal. La muestra
fueron 20 comerciantes de la Asociacion de Comerciantes Fronteras Unidas. Para la
recoleccion de datos se utiliz6 como técnica la encuesta, y como instrumento el
cuestionario. A través de los cuales se consiguieron los datos que permitieron concluir lo

siguiente:

El nivel de conocimiento sobre la normativa laboral se encuentra asociado
significativamente con el nivel de riesgo de infraccion ante una auditoria laboral en la
Asociacion de Comerciantes Fronteras Unidas - Cercado de Lima, 2019, es por ello que,
ante el bajo nivel de conocimiento de la normativa laboral en la asociacion principalmente
en aspectos tales como el acogimiento de las empresas al régimen MYPE, limite maximo
de ventas que caracteriza a una empresa como pequefia, y limite permitido en cuanto a
la cantidad de personal extranjero, la empresa presenta un nivel alto de riesgo e
infracciones ante una auditoria laboral ya que al desconocer aspectos relevantes podria
incurrir en practicas inadecuadas en la gestion del recurso humano, tal como inadecuado
pago de remuneraciones y beneficios sociales, no inscribir a los trabajadores
oportunamente en un régimen de seguridad social, o contratar personal extranjero de

manera fraudulenta.

Palabras clave: Nivel de conocimiento de la normativa laboral, riesgo de infraccion

ante una auditoria laboral.
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ABSTRACT

The present investigation entitled “Level of knowledge of the regulations and risk of
infringement before a labor audit in the Association of United Border Merchants near Lima,
20197, aimed to determine the relationship between the level of knowledge of the regulations
and the risk of infringement before a labor audit in the United Frontier Merchants
Association - Cercado de Lima, 2019. It was developed under an applied type, relational
level, non-experimental design - transversal. The sample was 20 merchants from the United
Frontier Merchants Association. For the data collection, the survey was used as a technique,
and the questionnaire as an instrument. Through which the data were obtained that allowed

to conclude the following:

The level of knowledge about labor regulations is significantly associated with the level
of risk of infringement before a labor audit at the United Border Merchants Association -
Cercado de Lima, 2019, which is why, given the low level of knowledge of the labor
regulations in the association mainly in aspects such as the reception of companies under
the MYPE regime, maximum sales limit that characterizes a company as small, and the limit
allowed in terms of the number of foreign personnel, the company has a high level of risk
and infractions before a labor audit since ignoring relevant aspects could incur in improper
practices in the management of human resources, such as inadequate payment of salaries
and social benefits, do not register workers in a timely manner in a social security scheme,

or hire Foreign personnel fraudulently.

Keywords: Level of knowledge of labor regulations, risk of infringement before a labor

audit.
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. INTRODUCCION
1.1.Realidad Problematica

Actualmente, afio a afio se vienen presentando nuevas formas de emprendimiento por
parte de empresarios que desarrollan unidades productivas a nivel mundial, las cuales, para
el caso europeo, se conoce que representan aproximadamente el 99.8% de las empresas, del
mismo modo, constituyen un gran porcentaje de los empleos, ya que crean las dos terceras
partes de los empleos de la Union Europea, y aportan 57 céntimos por cada euro de valor
afiadido a la economia de Europa (Solanes, 2019). Ello evidencia su aporte econémico en la

generacion de desarrollo y cohesion social en el continente europeo.

De la misma forma, para la region, las MYPES representan en promedio, el 90% de las
empresas registradas en Ameérica Latina, por lo que, en virtud de ello, generan mas de la
mitad de los empleos y la cuarta parte de la produccion de la region, por lo cual, tienen
presencia en los diversos sectores productivos, tales como: el comercio, la industria, entre
otros. Todo ello, los muestra como un elemento crucial para que los paises que conforman
la region logren su desarrollo econdmico. A pesar de su contribucion econdémica y social,
existe un problema con el bajo crecimiento y baja calidad de empleo de estas unidades
productivas, ya que, si bien es cierto, el nimero de empresas que crece en America Latina

es mayor a la de Asia, demuestran un menor grado de innovacion que las regiones de Asia,
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Europa o Norteamérica, por lo que tienen, un crecimiento més lento (Banco de Desarrollo

de América Latina, 2018).

A nivel de Perq, a las pequefias unidades de negocio se conocen como MYPES. Si bien es
cierto, el estado promueve en sus politicas de creacion, el desarrollo de estas unidades
productivas, también es necesario que se tengan en claro las obligaciones laborales que debe
cumplir los MYPES, es decir, brindar conocimiento de la normativa por parte de los
empleadores y de los empleados, de tal modo que no se vulneren los derechos de los

trabajadores.

La ciudad de Lima se ha caracterizado por la aparicion de numerosas MYPES como parte
de su crecimiento econémico, siendo una muestra la constitucion de la Asociacion de
Comerciantes Propietarios Fronteras Unidas de Grau en el afio 1999 como una persona
juridica sin fines de lucro, es decir, una Asociacion Civil. La cual esta conformada por 1,417
miembros que se dedican a labores comerciales, como también sociales y culturales, en un
trabajo individual como de ayuda reciproca y solidaria. Si bien es cierto uno de los
principales fines de la Asociacion es canalizar, gestionar, tramitar, administrar y fomentar
el desarrollo econémico y social de los asociados brindandoles capacitaciones y asistencias
técnicas. Actualmente, se ha logrado detectar que los asociados no estdn cumpliendo
adecuadamente con lo dispuesto en las normativas, ya que a pesar de tener un crecimiento
de ventas que los conduce a contratar personal para la comercializacion de sus mercaderias,
el personal labora sin tener un contrato de trabajo, ni estar registrados en planilla, lo que
genera que exista una evasion de tributos como el pago de EsSalud, del Sistema Nacional
de pensionario (ONP) o a la Administradora de Fondos de Pensiones (AFP) de ser el caso;
asi como la ausencia de sus beneficios sociales como las gratificaciones, vacaciones y CTS

que forman parte de los derechos laborales de los trabajadores. Asimismo, también se
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observo que existen deficiencias en el conocimiento de las obligaciones que una MYPE

tiene cuando realiza el despido de un trabajador.

También es preciso sefialar que las normas laborales deben ser cumplidas no solo en
temas laborales, sino también, en materia de seguridad y salud en el trabajo, seguridad social,
labor inspectora, contratacion de personal extranjero, personal destacado y promocion y
formacion para el trabajo, no obstante, muchos microempresarios tienen problemas para la
interpretacion de las leyes en las materias referidas. Respecto a la seguridad y salud de los
trabajadores, la cual busca el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, los
microempresarios no toman en cuenta las normas ya que se presentan accidentes de trabajo
y enfermedades ocupacionales. Asimismo, se nota la presencia de trabajadores extranjeros

en mayor nimero a lo dispuesto por la normativa.

Todo ello ha generado que los empleados acudan al Ministerio de Trabajo por la
vulneracion de sus derechos como trabajadores, ya que en muchos casos fueron despedidos
sin justificacion alguna ni haber recibido el pago por sus beneficios sociales segun lo sefiala
el Régimen MYPE Tributario al cual estan acogidos. Dado que el petitorio de los

trabajadores fue justo, las empresas recibieron altas multas por las causas sefialadas.

Es conocido que, las relaciones laborales entre el empresario y los trabajadores estan
reguladas mediante leyes, sin embargo, cuando existe desconocimiento por parte del
empleador existe el riesgo de tener infracciones cuando se realicen auditorias laborales, ya
que el desconocimiento o ignorancia de la ley no es una excusa para no cumplir con lo

dispuesto y no recibir una sancion.
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1.2.Planteamiento del Problema

El andlisis de la problemética de esta investigacion plantea lo siguiente: EIl nivel de
conocimientos sobre la normatividad laboral, influye en el riesgo de infraccion durante una
auditoria tributaria - laboral en la Asociacion de Comerciantes Fronteras Unidas - Cercado

de Lima, 2019.
1.2.1. Formulacion Interrogativa del Problema:
Problema General

¢De qué manera el nivel de conocimientos sobre la normatividad influye en el
riesgo de infraccion durante una auditoria tributaria - laboral en la Asociacion de

Comerciantes Fronteras Unidas - Cercado de Lima, 2019?
1.2.2. Problemas Especificos

a) ¢Cual es la relacion entre el nivel de conocimiento sobre los derechos
laborales de los trabajadores y el nivel de riesgo de infraccién ante una
auditoria laboral en la Asociacién de Comerciantes Fronteras Unidas -
Cercado de Lima, 2019?

b) ¢Cual es la relacion entre el nivel de conocimiento sobre las obligaciones
de la MYPE vy el nivel de riesgo de infraccion ante una auditoria laboral
en la Asociacion de Comerciantes Fronteras Unidas - Cercado de Lima,
2019?

c) ¢Cudl es la relacion entre el nivel de conocimiento sobre las normas
laborales y el nivel de riesgo de infraccion ante una auditoria laboral en la

Asociacién de Comerciantes Fronteras Unidas - Cercado de Lima, 20197
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1.3. Hipotesis de investigacion
1.3.1. Hipétesis General

Existe relacion significativa entre el nivel de conocimiento de la normativa y el nivel
de riesgo de infraccion ante una auditoria laboral en la Asociacion de Comerciantes

Fronteras Unidas - Cercado de Lima, 2019.
1.3.2. Hipotesis Especifica

e H1: Existe relacion significativa entre el nivel de conocimiento sobre los derechos
laborales y el nivel de riesgo de infraccion ante una auditoria laboral en la
Asociacion de Comerciantes Fronteras Unidas - Cercado de Lima, 2019.

e H2: Existe relacion significativa entre el nivel de conocimiento sobre las
obligaciones de la MYPE y el nivel de riesgo de infraccion ante una auditoria
laboral en la Asociacion de Comerciantes Fronteras Unidas - Cercado de Lima,
20109.

e H3: Existe relacion significativa entre el nivel de conocimiento sobre las normas
laborales y el nivel de riesgo de infraccion ante una auditoria laboral en la

Asociacion de Comerciantes Fronteras Unidas - Cercado de Lima, 2019.
1.3.3. Hipdtesis Nula

HO: No existe relacion significativa entre el nivel de conocimiento de la normativa y
nivel de riesgo de infraccidn ante una auditoria laboral en la Asociacién de Comerciantes

Fronteras Unidas - Cercado de Lima, 2019.
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1.4. Objetivos de la Investigacion
1.4.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre el nivel de conocimiento de la normativa y el riesgo
de infraccion ante una auditoria laboral en la Asociacion de Comerciantes Fronteras

Unidas - Cercado de Lima, 2019.
1.4.2. Obijetivos Especificos

a) ldentificar la relacion entre el nivel de conocimiento sobre los derechos
laborales y el nivel de riesgo de infraccion ante una auditoria laboral en la
Asociacion de Comerciantes Fronteras Unidas - Cercado de Lima, 2019.

b) Identificar la relacion entre el nivel de conocimiento sobre las obligaciones de
la MYPE vy el nivel de riesgo de infraccion ante una auditoria laboral en la
Asociacion de Comerciantes Fronteras Unidas - Cercado de Lima, 2019.

c) ldentificar larelacion entre el nivel de conocimiento sobre las normas laborales
y el nivel de riesgo de infraccion ante una auditoria laboral en la Asociacion
de Comerciantes Fronteras Unidas - Cercado de Lima, 20109.

d) Proponer estrategias para aumentar el conocimiento de las normas laborales en

la Asociacion de Comerciantes Fronteras Unidas - Cercado de Lima, 2019.
1.5. Variables, dimensiones e indicadores
1.5.1. Clasificacion de Variables
Variable Independiente:
X: Nivel de conocimiento de la normativa
Variable dependiente:

Y: Riesgo de infraccion ante una auditoria laboral
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1.5.2. Conceptualizacion de variables
Nivel de conocimiento de la normativa

Los conocimientos entorno a la normativa REMYPE sirve de guia y orientacion al
contribuyente ante el acogimiento a este régimen laboral, el cual pretende lograr la
formalizacion de los trabajadores de la micro y pequefia empresa y a su vez busca que se
brinden los derechos socio laborales, seguridad social y salud en el trabajo, lo cual ha

sido amparados por la ley. (SUNAFIL, 2016)
Riesgo de infraccion ante una auditoria laboral

De acuerdo con Calvo y Rodriguez (2014) citando a Ribas y Torras (2008): “Es la
posibilidad de recibir una amonestacion al efectuarse una evaluacién sistematica,
documentada, periddica y objetiva en funcidon del cumplimiento de las normas, los

modelos y los procedimientos establecidos™ (p.73).
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A DIMENSION suB , . | INSTRUMENTOS
VARIABLES | DIMENSION TEORICA OPERACIONAL INDICADORES INDICADORES INDICES MEDICION DE ) FUENTE INFORMANTES
INVESTIGACION
Remuneracién
Jornada y horario de
trabajo
Los conocimientos entorno Derech Descanso semanal
a la normativa de la b erlec dosl Beneficios obligatorio
REMYPE hace referencia a a orba _esd elos sociales Descanso
la cantidad de informacién | Se refiere al nivel de| trabajadores vacacional
que posee una persona | conocimiento que pudiesen Seguro social en
entorno al acogimiento a | tener los asociados de la ,s_alud
este régimen laboral, el | asociacién de comerciantes Regimen de
Nivel de cual pretende lograr la fronteras unidas acerca de la _ pensiones
conocimiento formalizacion de los normativa de la REMYPE y Obligaciones de Indemnlza_uén ) Serén
de lanormativa | trabajadores de lamicroy |las normativas laborales la MYPE por despido Remuneracion Las técnicas a imol
- . . R - plementadas
laboral pequefia empresa e, vigentes, esta sera evaluada arbitrario. Cua_ntltatlva, utilizar seran el fuentes
igualmente busca que se | mediante  los  derechos - Inscripcién en la debldq a que analisis de rimarias
brinden los derechos socio | laborales de los trabajadores, Acogimiento REMYPE se utilizaran contenido. la delg]ido a qué se
laborales, la seguridad y | las obligaciones de la MYPE Cantidad limite de | Instrumentos b i | trevistara
; ; Ingresos validados y observaciény la | entrevistaran a S
saIL_ld enel Frabajo yla y la Normativa Laboral. ventas onstiidos encuesta. los Administrativos y
seguridad social, lo cual ha Normativa N° de Minimo y Maximo | 0 B | Encuantoalos | administrativos. | el acervo
sido amparados por la ley. Laboral Trabajadores de trabajadores | "0 instrumentos de la | Se contara con | documentario
(SUNAFIL, 2016) o vigente para investigacion se fuentes
Contratacion a . . Iag ReM\ePE utilizara la listade | secundarias,
trabajaqores Limite permitido ol raqimen cotejo y una debido a que
extranjeros ?/aboral 9 prueba objetiva | sera analizado
F ' tipo examen. el acervo
El riesgo de infraccion ante Comunica ante la p d ari
De acuerdo con Calvo y o . autoridad ocumentario.
. : una auditoria laboral sera
Rodriguez (2014) citando a competente
: evaluada de acuerdo al
Ribas y Torras (2008) Es la o .
A g cumplimiento en materia de Cumple con sus
posibilidad de recibir una relaciones  laborales, en deberes al trabajador
Riesgo de | amonestacion al efectuarse materia de la se uri’dad Nivel de Cumplimiento _
infraccion ante | una evaluacion sistematica, segundad Y cymplimiento | en materia de | Cumple 'y registra
L o salud en el trabajo, seguridad - con el pago de
una  auditoria | documentada, periddica y social labora inspectiva. en de las Normas relaciones
laboral objetiva en funcion del materia de contrgtaciény de Laborales laborales Seguro
cumplimiento  de las ersonal extranjero, personal presenta y expone
normas, los modelos y los Sestacado JacérF():a del los reglamentos y
procedimientos cum Iimientg de promocién horarios
establecidos. (p.73) P P Cumple con sus

y formacion para el trabajo.

obligaciones




Respeta los derechos
del trabajador

Cumplimiento
en materia de
seguridad y
salud en el
trabajo

Cumple las
normativas de
seguridad de trabajo

Comunica a la
autoridad

competente la
normativa de trabajo

Cumple con las
obligaciones de
salud

Cumplimiento
en materia de
seguridad social

Cumple con el
régimen de
seguridad social

Cumplimiento
de labor
inspectiva

Incumplimiento del
articulo 9 de la Ley

Impedimento de las
labores de
supervision

Incumplimiento de
las disposiciones de

supervision

Obligaciones
Cumplimiento | formales con los
en materia de | trabajadores
contratacién de | extranjeros
personal Limites de
extranjero trabajadores

extranjeros

Cumplimiento
de Personal
Destacado

Obligaciones de
empresas usuarias

Cumplimiento
de Promocion y
formacién para
el trabajo

Registros especiales

Obligaciones
formativas
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1.6.Justificacion del estudio
1.6.1. Justificacion

La presente investigacion partio de la necesidad de conocer el nivel de
conocimiento de la normativa en la Asociacién de Comerciantes Fronteras Unidas -
Cercado de Limay relacionarla con el riesgo de contar con infracciones ante una auditoria
laboral, ya que ello implica efectos negativos para la situacion econémica-financiera de
los asociados, asi como para la calidad de vida de los trabajadores. Por ello, mediante el
marco tedrico de la investigacion respecto a la Normativa Laboral de las MYPEs y la
aplicacion de instrumentos validados se podréa conocer alcanzar los objetivos del estudio,

y ademas de ello ser un referente para futuras investigaciones relacionadas.
1.6.2. Importancia

Tanto trabajadores como los microempresarios estan en la obligacion de conocer
las normativas laborales, con el fin que los segundos brinden los derechos que le
corresponden a sus trabajadores, en ese sentido, la presente investigacion toma relevancia
ya que plantea resolver el actual problema existente en la Asociacion de Comerciantes
Fronteras Unidas - Cercado de Lima, ya que los asociados estan siendo amonestados por
las infracciones que vienen cometiendo, lo cual reduce el indice de rentabilidad de sus
negocios y del mismo modo retiene el crecimiento economico de la region, ya que al no
obtener las condiciones como la retribucion justa, las personas no logran satisfacer sus

principales necesidades.
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1.7. Antecedentes Nacionales e Internacionales
1.7.1. Antecedentes Internacionales

Beltran (2018) en su tesis: “La informalidad y el margen de utilidad en la
determinacion de los costos de produccion de las empresas de calzado de la parroquia
Huachi Chico”. (Tesis de pre-grado). Universidad Técnica de Ambato. Ambato,
Ecuador. Tiene como principal objetivo determinar si la informalidad afect6 los costos
de produccién de las empresas. Considerd un enfoque cuantitativo-cualitativo, de nivel
exploratorio-descriptivo-relacional, la muestra estuvo conformada por 12 empresas del
sector transporte, a quienes se aplicé una encuesta como instrumento de recoleccién de
datos. Concluye que la informalidad se presenta como alternativa ante la falta de ingresos,
educacién y educacién, por lo cual tienen problemas con el cumplimiento de las
normativas. Por ello, considera necesario que se implementen estrategias que fortalezcan
los procesos dentro de las empresas, mediante el conocimiento de las normativas con el

fin de evitar sanciones que perjudiquen su situacion econémica-financiera.

Galvis y Durén (2016) en su tesis “Andlisis del comportamiento y conocimiento
tributario de los comerciantes del municipio de Pelaya Cesar”. (Tesis de pre-grado).
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia. Ocafia, Colombia. Tuvo como
principal objetivo determinar el comportamiento y conocimiento tributario de los
comerciantes con el fin de establecer estrategias que contribuyan al pago de los
impuestos, por ello, consider6 un tipo de investigacion descriptiva, de enfoque
cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 254 comerciantes, quienes fueron
encuestados para conocer el comportamiento y conocimiento tributario de los

comerciantes. Concluye que los comerciantes del municipio evaden impuestos, ello es
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debido a su falta de cultura y responsabilidad ciudadana, por lo cual existe un bajo
compromiso con las obligaciones tributarias, asimismo, se identifico que el 29% no
presenta su declaracion de Impuesto a la Renta y 55% no cuenta con registros contables
con los respectivos soportes segun ley. Considera necesario que se realicen estudios sobre
la situacion de los comerciantes, asi como brindarles capacitaciones sobre las sanciones

que conlleva el no cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Montiel y Mufioz (2018) en su tesis: “Incidencia de la auditoria laboral en la empresa
Paso a Paso del Canton Simon Bolivar y su importancia en la toma de decisiones”. (Tesis
de pre-grado). Universidad Estatal de Milagro. Milagro, Ecuador. Tuvo como objetivo
principal identificar el grado de incidencia de la auditoria laboral en la organizacion y
sefialar la importancia que conduce a una toma de decisiones Gptima. Dentro de sus
aspectos metodologicos considera un tipo de investigacion descriptiva, cualitativa,
documental, de disefio no experimental, y con el método inductivo. La muestra estuvo
conformada por 29 trabajadores, los cuales brindaron informacion a través de un
cuestionario. Concluye que mediante la auditoria laboral es posible identificar diversas
falencias en la organizacién, y con ello realizar correcciones para evitar sanciones futuras;
asimismo, identifica ausencia de conocimiento sobre la normativa legal tanto por los
empleados como el empleador. Ademas, se identifico que 5 trabajadores no cuentan con
contrato de trabajo, algunos trabajan horas extras sin recibir remuneracion y en otros
casos, reciben un sueldo inferior al estipulado por ley. Considera fundamental que todos
los niveles de la organizacion conozcan las normativas, ya que infringir la ley o vulnerar
los derechos de los trabajadores podria generar una demanda contra la empresa, y ademas
de verse afectada la imagen de la institucion, la empresa se verd afectada

econdmicamente.
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1.7.2. Antecedentes Nacionales

Alonzo (2015) en su tesis: “Infracciones laborales de las MYPEs y su implicancia en
los trabajadores de Tingo Maria”. (Tesis de pre-grado). Universidad Nacional Agraria
de la Selva. Tingo Maria, Perd. Tuvo como objetivo general determinar el grado de
infracciones laborales y la implicancia que tiene en los trabajadores de Tingo Maria.
Consider6 un método historico, dialéctico y comparativo; los instrumentos de recoleccion
de datos utilizados fueron: la ficha de trabajo bibliografico, ficha de trabajo
hemerografica, guia de observacion participante y guia de observacion ordinaria,
cuestionario encuesta de opinion y cédula de entrevista. Concluye que en Tingo Maria
aplican diversos mecanismos para evadir las contribuciones, tal como el no incluir en T-
Registro a sus trabajadores dentro de 24 horas, ademas, los trabajadores laboran por méas
de 8 horas diarias y solo reciben un sueldo minimo, el cual es obligado que emitan recibo
por honorarios para no contar con el servicio de EsSalud. Por tanto, considera necesario
que se realicen inspecciones y fiscalizaciones para que no se vulneren las disposiciones

legales y convencionales en contra de los trabajadores.

Carranza (2015) en su tesis: “Aplicacion de una auditoria tributaria preventiva en la
empresa Import SAC para el ejercicio Fiscal 2013, en la ciudad de Chiclayo, a fin de
evitar posibles infracciones y sanciones administrativas”. (Tesis de pre-grado).
Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo. La investigacion busco aplicar una
auditoria tributaria preventiva a fin de evitar posibles infracciones y sanciones
administraciones. Por ello, tuvo un tipo aplicada, nivel descriptivo, con un método
deductivo, de analisis y sintesis. La muestra estuvo conformada el area de contabilidad
de la empresa IMPORT S.A.C., y los instrumentos de recoleccion de datos fueron: la

observacion, la entrevista y la revision bibliografica. Concluye que la auditoria tributaria
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preventiva permite que se detecten de forma anticipada las contingencias tributarias, por
lo cual se optimizan las infracciones y sanciones administrativas, ya que se reducen hasta
en un 95%. También identificd que la empresa no considera lo dispuesto en el Codigo
Tributario, la Ley del Impuesto General a las Ventas y la Ley del Impuesto a la Renta,
asi como sus reglamentos. Sefiala que es necesario que el personal de las diferentes areas
de la empresa que estén vinculados con la determinacion de la obligacion tributaria
cuenten con capacitacion respecto a las normativas sefialadas con el fin de no cometer

errores en el cumplimiento de las normativas.

Silva (2017) en su tesis “Nivel de conocimiento sobre la ley de la micro y pequeiia
empresa y el indice de afiliacion indebida en EsSalud de los conductores de las MYPES-
Moyobamba, 2016”. (Tesis de pos-grado). Universidad César Vallejo. Tarapoto, Per.
Tuvo como principal objetivo analizar cdbmo se relaciona el nivel de conocimiento de la
ley MYPE vy el indice de afiliacion indebida en EsSalud, por lo cual consider6é un método
cuantitativo, disefio descriptivo-correlacional y tomé una muestra de 94 conductores de
MYPES. Asimismo, como instrumentos de recoleccién de datos utilizé la encuesta y la
guia de andlisis documental. Concluye que el nivel de conocimiento de la Ley MYPE se
relaciona de forma significativa con el indice de afiliaciones indebidas en EsSalud de los
conductores de las MYPES, ya que se obtuvo una significancia de 0.000 segun la prueba
estadistica Chi Cuadrada. También encontrd que existe un nivel de conocimiento bajo
por parte de los conductores de las MYPES en un 51%, seguido de un nivel regular con
un 41% y un nivel alto en 7%; lo cual se refleja en el indice de afiliaciones, siendo
indebidas en un 70%. Por tanto, refiere que es necesario que los conductores de las
MYPES se involucren con la normativa de la Ley, ya que brinda diversos beneficios a

los empresarios.
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1.7.3. Antecedentes Locales

Ascornao y Gonzalez (2017) en su tesis: “Infracciones laborales que influyen en el
Estado de Resultados de la Empresa R&R SAC, periodo 2016”. (Tesis de pre-grado).
Universidad Peruana de las Américas. Lima, Perd. Tuvo como objetivo determinar de
qué manera las infracciones laborales influyen en el estado de resultados, por lo cual
consider6 un nivel de investigacion descriptivo, teniendo como muestra al acervo
documentario de la empresa, por lo cual el instrumento utilizado para la recoleccion de
la informacidn es la guia de analisis documental. Concluye que en la empresa analizada
existe una vulneracion sistematica de los derechos laborales, los cuales son sancionados
por Sunafil, ya que se detectd que la empresa declara en el Plame remuneraciones
menores a lo que paga a los trabajadores, asimismo, dentro de sus politicas
organizacionales no otorga el descanso vacacional a los trabajadores sefialandoles que se
debe a que existen diferencias entre su sueldo real y lo declarado, y los trabajadores que
no queden conformes son obligados a renunciar. Ademas, tiene por politica ingresar por
planilla al personal recién desde el tercer mes de labores. Los autores afirman que es
necesario que se consideren las politicas laborales dentro de las organizaciones con el fin

de evitar el pago de infracciones.

Diaz (2018) en su tesis: “Los sobrecostos laborales y sus efectos en la gestion
financiera de las Micro y Pequefias empresas (MYPES) de servicios en los distritos de
Los Olivos, Puente Piedra y Comas-Lima, periodo 2016”. (Tesis de pre-grado).
Universidad Inca Garcilaso de la Vega. Lima, Perd. Tuvo como objetivo general describir
como influyen los sobrecostos laborales en la gestion financiera en el desarrollo de las
MYPES, por lo cual dentro de los aspectos metodoldgicos considerd un tipo de

investigacion exploratorio-descriptivo-correlacional, de disefio no experimental,



29

considerando una muestra de 25 MYPES de servicios conformados por 6 empresas del
sector textil, 12del sector imprenta, 3 del sector servicio alimentarios/restaurantes y 4
tiendas abarrotes, a quienes se les aplicé el instrumento cuestionario. Concluye que no
existe relacion entre los sobrecostos laborales y la gestion financiera (p valor = 0.394).
También se logré conocer que el sobre costo laboral se encuentra en un nivel bajo en un
56% de las MYPES, mientras que los niveles, muy baja y medio se encuentran en 20% y
alto en 4%. Asimismo, se refiere que los trabajadores se encuentran en otra modalidad
y/o trabajando de modo informal, por lo que se exime a la empresa de realizar el pago de
beneficios sociales, por lo cual se considera necesario la asistencia de autoridades

nacionales mediante una auditoria laboral para corregir dicha situacion.
1.8. Marco Teorico
1.8.1. Nivel de conocimiento de la normativa laboral

Mediante las leyes laborales es posible que exista un clima adecuado entre los
trabajadores y los empresarios, ya que comprende el conjunto de normas que forman

parte de la actividad laboral que se desarrolla en la actividad productiva.

Los conocimientos entorno a la normativa de la REMY PE hace referencia a la cantidad
de informacion que posee una persona entorno al acogimiento a este régimen laboral, el
cual pretende lograr la formalizacion de los trabajadores de la micro y pequefia empresa
e, igualmente busca que se brinden los derechos socio laborales, la seguridad y salud en

el trabajo y la seguridad social, lo cual ha sido amparados por la ley (SUNAFIL, 2016).

Ello sefiala que el conocer las normativas laborales permiten evitar eventos
perjudiciales para la organizacion, ya que las situaciones peligrosas dentro de las
empresas afectan el comportamiento de los trabajadores, pero también de la situacion

econdmica de la empresa.
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1.8.1.1. Derechos laborales de los trabajadores

Las empresas estan en la obligacion de reconocer los derechos de sus empleados,

de tal modo que puedan reivindicar sus esfuerzos tanto materiales como intelectuales.

“El derecho del trabajo es el conjunto de normas juridicas que regulan las relaciones
obrero patronal, individual y colectivo, que tienen por objeto conseguir el equilibrio y

la justicia social en las relaciones de trabajo” (Gomez, 2012, p. 12).

Ello indica que es necesario que exista un equilibrio entre los derechos del
trabajador y las obligaciones del empleador, por lo cual se consideran como normas

protectoras de los trabajadores.
Asimismo, Balbin (2016) refiere lo siguiente:

Considera al fenbmeno humano desde el punto de vista de la relacién de
dependencia observada tanto a partir del contrato de trabajo, y con
incidencias tanto en el plano individual como colectivo [...] se analizan
medios de racionalizacion del conflicto laboral, afirmando como norte

elemental la proteccion indeclinable de la clase trabajadora. (p. 368)

Por tanto, se destaca el conocimiento de los derechos laborales por tener
repercusiones en el desempefio de los trabajadores como la produccion de la

organizacion en términos monetarios.
Beneficios sociales

Hurtado y Davila (2018) consideran que los beneficios sociales son aquellos
pagos que realiza el empleador a sus trabajadores como parte de la retribucion por
su trabajo, por lo cual estan relacionados los montos de remuneracion, jornada y
horario de trabajo, descanso semanal obligatorio, descanso vacacional, seguro

social en salud y régimen de pensiones.



31

Remuneracion

Todos los trabajadores esperan recibir una retribucion econdémica por la
actividad desempefiada. Ante ello, el Decreto Supremo N° 013-2013-
PRODUCE, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso al

Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial refiere que:

Los trabajadores de la microempresa comprendidos en la presente Ley
tienen derecho a percibir por lo menos la Remuneraciéon Minima Vital.
Con acuerdo del Consejo Nacional de Trabajo y Promocion del Empleo
podra establecerse, mediante Decreto Supremo, una remuneracion
mensual menor. (Decreto Supremo N.° 013-2013-PRODUCE, 2013, Art.

52)

Es decir, los empleadores estan en la obligacién de brindar un sueldo minimo

a sus trabajadores, con ello podran cumplir con sus necesidades basicas.

Jornada y horario de trabajo
Todo contrato de trabajo debe enunciar la jornada y el horario de trabajo.

En materia de jornada de trabajo, horario de trabajo, trabajo en sobre
tiempo de los trabajadores de la Microempresa, es aplicable lo previsto por
el Decreto Supremo N° 007-2002-TR, Texto Unico Ordenado del Decreto
Legislativo N° 854, Ley de Jornada de Trabajo, Horario y Trabajo en
Sobre Tiempo, modificado por la Ley N° 27671; o norma que lo sustituya.
En los Centros de trabajo cuya jornada laboral se desarrolle habitualmente
en horario nocturno, no se aplicard la sobretasa del 35%. (Decreto

Supremo N° 013-2013-PRODUCE, 2013, Art. 53)
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Asimismo, Rojas (2017) enuncia que la jornada maxima a la semana es de 48
horas laborales se debe considerar un tiempo de refrigerio, el cual es como

minimo 45 minutos.

Por lo cual, los empleadores deben respetar el tiempo méximo de trabajo de

los empleados, con el fin que no se sobreesfuercen afectando su bienestar.
Descanso semanal obligatorio

Asi como es necesario conocer la jornada obligatoria, se debe establecer el

descanso semanal de los trabajadores.

“El descanso semanal obligatorio y el descanso en dias feriados se rigen por
las normas del régimen laboral comun de la actividad privada” (Ley Decreto

Supremo N° 013-2013-PRODUCE, 2013, Art. 54).

Por tanto, las empresas deben reconocer un descanso obligatorio a los

trabajadores, asi como el descanso en los dias feriados.
Descanso vacacional

Todos los trabajadores necesitan contar con dias de vacaciones con la
finalidad de disfrutar el descanso luego de brindar labores durante un periodo

ininterrumpido.

El trabajador de la Micro y Pequeiia Empresa que cumpla el récord
establecido en el articulo 10 del Decreto Legislativo N° 713, Ley de
Consolidacion de Descansos Remunerados de los Trabajadores sujetos al
Régimen Laboral de la Actividad Privada, tendra derecho como minimo,
a quince (15) dias calendario de descanso por cada afio completo de

servicios. En ambos casos rige lo dispuesto en el Decreto Legislativo N°
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713 en lo que le sea aplicable. (Decreto Supremo N° 013-2013-

PRODUCE, 2013, Art. 55)

La normativa muestra que los trabajadores de las MYPEs necesitan un
descanso de 15 dias luego de haber cumplido un afio de servicios, es decir, es

una recompensa al afio laborado.
Seguro social en Salud

Los trabajadores necesitan de un seguro de salud que les permita sentirse

tranquilos ante una posible enfermedad o eventualidad negativa en la empresa.

La afiliacion de los trabajadores y conductores de la Microempresa al
régimen semicontributivo del Seguro Integral de Salud comprendera a sus
derechohabientes. Su costo sera parcialmente subsidiado por el Estado
condicionado a la presentacion anual del certificado de inscripcion o
reinscripcion vigente del Registro Nacional de Micro y Pequefia Empresa
de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria, y a la relacion de trabajadores, conductores y sus
derechohabientes. El procedimiento de afiliacion sera establecido en el
Reglamento de la Ley. ElI empleador debera efectuar un aporte mensual
por cada trabajador afiliado, equivalente a la mitad del aporte mensual
total del régimen semicontributivo del Seguro Integral de Salud, el que
sera complementado por un monto igual por parte del Estado, a fin de que
el trabajador y sus derechohabientes accedan al Plan Esencial de
Aseguramiento en Salud (PEAS). Esta disposicion se aplica, asimismo, en
el caso de los conductores de la Microempresa. (Decreto Supremo N° 013-

2013-PRODUCE, 2013, Art. 64)
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Asimismo, la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (2017)
sefiala que el Sistema Integral de Salud tiene un costo semicontributivo, ya que
el 50% es pagado por el Estado y el otro restante es pagado por ele empleador.
Ademas de ello, el Instituto Pacifico (2017) indica que las organizaciones deben
brindar una informacion verdadera sobre los trabajadores y sus familiares, ya

que seran presentada como Declaracion Jurada.

Por tanto, el seguro de salud permite a los trabajadores recibir una atencién

médica que les permita mantener un estado de bienestar.
Régimen de Pensiones

Los trabajadores necesitan de mecanismos que les permitan contar con
ingresos cuando no les sea posible generarlos por si solos, ya que pierden su

capacidad de autogeneracion.

Los trabajadores y conductores de la Microempresa comprendidos en la
presente Ley podran afiliarse a cualquiera de los regimenes previsionales
contemplados en el Decreto Ley N° 19990, Ley que crea el Sistema
Nacional de Pensiones de la Seguridad Social, y en el Decreto Supremo
N° 054-97-EF, Texto Unico Ordenado de la Ley del Sistema Privado de
Administracion de Fondos de Pensiones. (Decreto Supremo N° 013-2013-

PRODUCE, 2013, Art. 65)

Por tanto, se establece que los trabajadores de las MYPEs deben contar con
un sistema pensionario que les permita que durante su jubilacion obtengan una

cantidad monetaria para poder cumplir con sus principales necesidades.
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1.8.1.2. Obligaciones de la MYPE

Se considera como obligaciones de la MYPE a todos los deberes que debe cumplir

las organizaciones con sus empleados cuando finalizan un contrato de trabajo.
Indemnizacion por despido arbitrario.

Todo despido de un trabajador requiere de un justificante, sin embargo, de no
ser el caso, se debe brindar una indemnizacion por despido arbitrario, con el fin que

no sienta que hayan sido vulnerados sus derechos.

El importe de la indemnizacién por despido injustificado para el trabajador
de la microempresa es equivalente a diez (10) remuneraciones diarias por
cada afio completo de servicios con un maximo de noventa (90)
remuneraciones diarias. En el caso del trabajador de la pequefia empresa, la
indemnizacién por despido injustificado es equivalente a veinte (20)
remuneraciones diarias por cada afio completo de servicios con un maximo
de ciento veinte (120) remuneraciones diarias. En ambos casos, las fracciones
de afio se abonan por dozavos. (Decreto Supremo N° 013-2013-PRODUCE,

2013, Art. 56)

La normativa sefiala que los despidos injustificados deben brindar a los
trabajadores un pago debido al despido sin causa justa, por lo cual el empleador

debe corresponder a la decision de terminacion unilateral del contrato.
1.8.1.3. Normas laborales

Las normas laborales que rige las condiciones de los trabajadores de las MYPEs
es el Decreto Supremo N° 013-2013-PRODUCE, siendo la Ley de Impulso al
Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial, considerando las condiciones

para acogerse al régimen. Asimismo, el Decreto Legislativo N° 689, Ley para la
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contratacion de trabajadores extranjeros, sefiala las disposiciones que permiten la

contratacion de trabajadores extranjeros.
Acogimiento

Las MYPEs cuentan con un régimen laboral especial que le permite conocer

las disposiciones legales para pertenecer al régimen MYPE Tributario.

El presente Régimen Laboral Especial es de naturaleza permanente y
Unicamente aplicable a la micro y pequefia empresa. La microempresa que
durante dos (2) afios calendario consecutivos supere el nivel de ventas
establecido en la presente Ley, podra conservar por un (1) afio calendario
adicional el mismo régimen laboral. En el caso de las pequefias empresas,
de superar durante dos (2) afios consecutivos el nivel de ventas establecido
en la presente Ley, podran conservar durante tres (3) afios adicionales el
mismo régimen laboral. Luego de este periodo, la empresa pasaréd
definitivamente al régimen laboral que le corresponda. (Decreto Supremo

N°013-2013-PRODUCE, 2013, Art. 51)

Por tanto, se establece que las MYPEs deben contar con un nivel de ventas
establecidos, el cual, de ser mayor, la empresa deberd acogerse a un nuevo

régimen.
Ingresos

Sobre los ingresos que debe contar una empresa, la Ley N° 30056, Ley que
modifica diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo

productivo y el crecimiento empresarial sefiala lo siguiente:

Las micro, pequefias y medianas empresas deben ubicarse en alguna de las

siguientes categorias empresariales, establecidas en funcion de sus niveles
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de ventas anuales: (a) Microempresa: ventas anuales hasta el monto
méximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT). (b) Pequefia
empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto méximo
de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT). (Ley N° 30056, 2016,

Art. 11)

Ante ello, se debe tener en cuenta el nivel de ventas de la empresa para poder

reconocer si pertenece a una microempresa 0 una pequeria empresa.

Contratacion a trabajadores extranjeros

El Decreto Legislativo N° 689, Ley para la contratacion de trabajadores

extranjeros sefiala que:

Las empresas nacionales o extranjeras podran contratar personal
extranjero en una proporcion de hasta el 20% del nimero total de sus
servidores, empleados y obreros. Sus remuneraciones no podran exceder
del 30% del total de la planilla de sueldos y salarios. (Decreto Legislativo

N° 689, 1991, Art. 4)

Por tanto, ello muestra que se debe tener en cuenta el namero de trabajadores
extranjeros, ya que existe un limite a tener en cuenta con el fin de brindar empleo

a pobladores peruanos.
1.8.2. Riesgo de infraccion ante una auditoria laboral

De acuerdo con Calvo y Rodriguez (2014) citando a Ribas y Torras (2008): “Es la
posibilidad de recibir una amonestacion al efectuarse una evaluacion sistematica,
documentada, periddica y objetiva en funcion del cumplimiento de las normas, los

modelos y los procedimientos establecidos” (p.73). Ello sefiala que las empresas se
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encuentran propensas a recibir una infraccién ante incumplimientos de la normativa

laboral.
1.8.2.1. Nivel de Cumplimiento de las Normas Laborales

Para conocer el nivel de cumplimiento de las normas laborales se tomaré en cuenta
a la Ley N° 28806, Ley General de Inspeccion de Trabajo, la cual sefiala las

infracciones segun las materias sefialadas a continuacion:
Cumplimiento en materia de relaciones laborales

La Ley N° 28806 en el articulo 33, dispone que las infracciones en materia de

relaciones laborales se definen como:

Son infracciones administrativas en materia de relaciones laborales los
incumplimientos de las disposiciones legales y convencionales de trabajo,
individuales y colectivas, colocacién, fomento del empleo y modalidades
formativas, mediante accién u omisién de los distintos sujetos responsables.

(Ley N° 28806, 2006, Art. 33)

Por tanto, el articulo referido busca corregir las situaciones relacionadas a las
condiciones laborales de un empleado, con el fin que se muestre acciones correctas

y fomento de empleo adecuado.
Cumplimiento en materia de seguridad y salud en el trabajo

La Ley N° 28806 en el articulo 34, sefiala sobre las infracciones en materia de

seguridad y salud en el trabajo, lo siguiente:

Son infracciones administrativas en materia de seguridad y salud en el trabajo
los incumplimientos de las disposiciones legales de caracter general aplicables

a todos los centros de trabajo, asi como las aplicables al sector industria y
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construccion, mediante accion u omision de los distintos sujetos responsables.
El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo es el encargado de velar por
el cumplimiento de las obligaciones contenidas en las leyes de la materia y
convenios colectivos, determinar la comision de infracciones de caracter general
en materia de seguridad y salud en el trabajo aplicables a todos los centros de
trabajo, asi como las infracciones de seguridad y salud en el trabajo para la
industria y la construccién a que se refiere el presente Titulo, sin perjuicio de la
supervision de la normatividad especifica que es competencia de otros

Ministerios o entidades publicas. (Ley N° 28806, 2006, Art. 34)

El articulo sefialado sefiala la sancién que recibe una organizacion cuando
incumple con lo dispuesto en la normativa sobre seguridad y salud en el trabajo, ya
que ello involucra un peligro contra el bienestar de los trabajadores, siendo
necesario que cuente con un ambiente adecuado para la realizacion de sus

funciones.
Cumplimiento en materia de seguridad social
Respecto a la seguridad social, el articulo 35 de la Ley N° 28806 sefiala que:

Constituyen infracciones en materia de seguridad social, la omision a la
inscripcion en el régimen de prestaciones de salud y en los sistemas de
pensiones, sean éstos publicos o privados, sin perjuicio de las demas
infracciones establecidas en la normatividad especifica sobre la materia. (Ley

N° 28806, 2006, Art. 35)

Ello muestra la necesidad de las organizaciones de brindarles a sus trabajadores

seguridad social entendida como el sistema pensionario y las prestaciones de salud,
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ya que es necesario que los empleadores brinden condiciones que generen

tranquilidad y estabilidad de los trabajadores.
Cumplimiento de labor inspectiva

En cuanto al cumplimiento de la labor inspectiva, el articulo 36 de la Ley N°

28806 sefala lo siguiente:

Son infracciones a la labor inspectiva las acciones u omisiones de los sujetos
obligados, sus representantes, personas dependientes o de su ambito
organizativo, sean o no trabajadores, contrarias al deber de colaboracion de
los sujetos inspeccionados por los Supervisores-Inspectores, Inspectores del
Trabajo o Inspectores Auxiliares, establecidas en la presente Ley y su
Reglamento. Tales infracciones pueden consistir en: (a) La negativa
injustificada o el impedimento a que se realice una inspeccion en un centro
de trabajo o en determinadas areas del mismo, efectuado por el empleador,
su representante o dependientes, trabajadores o no de la empresa, por 6rdenes
o directivas de aquél. ElI impedimento puede ser directo o indirecto,
perjudicando o dilatando la labor del Inspector del Trabajo de manera tal que
no permita el cumplimiento de la fiscalizacion, o negandose a prestarle el
apoyo necesario. Constituye acto de obstruccion, obstaculizar la participacion
del trabajador o su representante o de los trabajadores o la organizacion
sindical. (b) El abandono de la diligencia inspectiva, que se produce cuando
alguna de las partes, luego de iniciada ésta, deja el lugar de la diligencia. (c)
La inasistencia a la diligencia, cuando las partes hayan sido debidamente
citadas, por el Inspector del Trabajo o la Autoridad Administrativa de Trabajo

y éstas no concurren. (Ley N° 28806, 2006, Art. 36)
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Ello sefiala que los empleadores deben brindar las facilidades para las

inspecciones, ya que dicha labor contribuye a la buena gestion de la empresa.
Cumplimiento en materia de contratacion de personal extranjero

Vicente (2018) sefiala que los trabajadores extranjeros prestan sus servicios en
paises que no son propios, a quienes se les reconoce el cumplimiento de sus
beneficios laborales, pero también debe tener en cuenta el limite de trabajadores

extranjeros, ya que se debe tener preferencia por los trabajadores nacionales.

En virtud de ello, se considera que la contratacion de personal extranjero debe
cumplir con lo sefialado en la normativa, ya que el incurrir en incumplimiento es

causante de infraccion.
Cumplimiento de Personal Destacado

Se considera que los contratos de trabajo deben consignar la descripcion de las
actividades que realizaran los trabajadores destacados, por lo cual las empresas
usuarias deben fundamentar la naturaleza y el tiempo del servicio que le brindara

dicho trabajador (Ley N° 28806, 2006, Art. 68).
Cumplimiento de Promocién y formacion para el trabajo

Considerando el Reglamento de la Ley General de Inspeccion del trabajo, las

infracciones en materia de promocion y formacion para el trabajo se considera que:

Constituyen infracciones leves cuando se incumplen obligaciones
documentales, infracciones graves los que no cumplen con las obligaciones en
materia de modalidades formativas, y las infracciones muy graves ocurren cuando
se incumplen con las disposiciones de horario, remuneracion, uso indebido de
modalidades formativas, entre otras (Decreto Supremo N° 19-2006-TR, 2006, Art.

39-40).
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1.9. Definicidon de términos basicos

Auditoria laboral: se considera un instrumento que permite evaluar las condiciones
laborales de la empresa, bajo un método de andlisis integral y objetiva del recurso humano
de la empresa, y asi mismo, contar con propuesta de mejoras en la organizacion (Calvo y

Rodriguez, 2014).

Desconocimiento de la normativa: ello muestra que la organizacién no conoce lo que
se considera dentro de las leyes laborales, por lo cual sus procesos no son desarrollados de

forma adecuada (Calvo y Rodriguez, 2014).

MYPE: se considera como la unidad econémica que desarrolla actividades extractoras,
transformadoras, de produccion y comercializacion de bienes o prestacion de servicios

(Ministerio de Trabajo, 2019).

MYPEs formalizadas: se consideran que las empresas cuentan con beneficios que
incluye mayores ventas, asi como un mejor posicionamiento en el mercado y la obtencion

de mayor rentabilidad (Centurién, 2016).

Normativa aplicable a las empresas: corresponde la legislacion que las empresas deben
pretender conseguir con el fin que cumplan con lo dispuesto por el Estado en beneficio de

los trabajadores (Mainjobs, 2014).

Régimen Laboral Especial: es aplicable a los trabajadores que se encuentran acogidos
al Régimen Laboral de las Micro y Pequefias empresas, comprendiendo derechos socio

laborales, como de seguridad y salud en el trabajo (SUNAT, 2019).
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Il. METODO
2.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada. Sanchez y Reyes (2015) mencionan que: “se
caracteriza por su interés en la aplicacion de los conocimientos tedricos a determinada
situacion concreta y las consecuencias practicas que de ella se deriven” (p. 37). Por lo cual,
dado que se presenta la situacion problematica de la Asociacién de Comerciantes Fronteras
Unidas, asi como un marco tedrico relacionado con ello, se busca reducir los problemas

presentados sobre las infracciones ante una auditoria laboral.

El nivel de investigacion es relacional. Sobre ello, se dice que “este tipo de estudios tiene
como finalidad conocer la relacién o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas
conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular” (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014, p. 93). Por tanto, dado que se busca determinar la relacion entre
el nivel de conocimiento de la normativa y el riesgo de infraccion ante una auditoria laboral
en la Asociacion de Comerciantes Fronteras Unidas - Cercado de Lima, 2019, se considerd

un estudio relacional para conocer el grado de asociacion entre las variables.

El disefio de la investigacion es no experimental- transversal. sobre el disefio no
experimental, se considera que “es el que se realiza sin manipular en forma deliberada

ninguna variable [...] se observan los hechos tal y como se presentan en su contexto real
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en un tiempo determinado o no, para luego analizarlos” (Palella y Martins, 2012, p. 87). Por
tanto, el estudio solo contempla las variables en su ambiente natural, lo que se considera
como disefio no experimental. Mientras que también es transversal porque “en el estudio
transversal se estudia a l0s sujetos [...] en un mismo momento” (Sanchez y Reyes, 2015, p.
52). Siendo el periodo de investigacion el presente afio 2019. Cuenta con el siguiente

diagrama:

Donde:
M: comerciantes de la Asociacién de Comerciantes Fronteras Unidas
O1.: nivel de conocimiento de la normativa laboral
O2: riesgo de infraccidn ante una auditoria laboral
r: relacion
2.2. Poblacion y muestra

El estudio requirio conocer la poblacién para acceder a la informacion de las variables,
la cual se define como: “conjunto de todas las observaciones posibles que caracterizan al
objeto” (Velasquez y Rey, 2013, p. 219). Por tanto, la poblacion esta conformada por 1,417

comerciantes de la Asociacion de Comerciantes Fronteras Unidas.

Siendo necesario contar con el nimero de elementos que forman parte de la muestra de
la investigacion, la cual se define como: “un subgrupo de la poblacion de interés sobre el

cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con precision,
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ademas de que debe ser representativo de la poblacion” (Hernandez et al., 2014, p. 173). Por
tanto, la muestra estuvo conformada por 20 comerciantes de la Asociacion de Comerciantes

Fronteras Unidas.
Datos de Inclusion y Exclusion

La informacién incluida en la investigacion fue recopilada mediante la aplicacion de
instrumentos a las MYPEs de la Asociacion de Comerciantes Fronteras Unidas, por lo cual
se excluyeron a aquellos que no pertenezcan a dicha Asociacion, por ende, fueron

seleccionados aquellos que cumplieron con el nivel de ventas sefialado en la ley.

2.3. Técnicas para la recoleccion de datos
2.3.1. Técnicas

Para contar con informacion sobre el nivel de conocimiento de la normativa laboral y
el riesgo de infraccion ante una auditoria laboral, se utilizo la técnica de la encuesta. Por

lo cual, Lopez y Fachelli (2015) sefiala:

La encuesta se considera en primera instancia como una técnica de recogida de
datos a través de la interrogacion de los sujetos cuya finalidad es la de obtener de
manera sistematica medidas sobre los conceptos que se derivan de una

problemaética de investigacion previamente construida (p. 8).

Por ello se considera la técnica de encuesta para conocer el nivel de conocimiento de

la normativa y el riesgo de infraccion.
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2.3.2. Instrumentos

Mientras que el instrumento que permitioé contar con informacién sobre las variables
corresponde a un cuestionario de 22 preguntas, que recogio respuestas a través de una

escala Likert de 5 puntos.
2.4. Validez y confiabilidad de instrumentos

La validez del cuestionario aplicado fue verificada a través del juicio de expertos, este
tipo de validacion, de acuerdo con Creswell (2015), es una prueba en la cual se selecciona
a un grupo de especialistas en la tematica determinada que se desea abordar, a los cuales
se les presenta el instrumento para que ellos puedan analizar su estructura y cada uno de
los items planteados para determinar su coherencia con la teoria en torno a las variables
que se buscan analiza con ellos (p. 162). En el caso de la presente investigacion se
seleccionaron a tres expertos en relacion a las variables abordadas, los cuales verificaron

la validez del cuestionario compuesto por 21 items.

En tanto que la confiabilidad del instrumento, de acuerdo con Mejia, Novoa, Naupas,
& Villagbmezcon (2014), se refiere a que los resultados obtenidos por las mediciones
realizadas a través de la aplicacién de un instrumento no deben tener variaciones
significativas aun cuando sean aplicados a distintas personas y en tiempos distintos (p.
216). Asi mismo, para verificar la confiabilidad de un instrumento uno de los métodos
mas utilizados es la aplicacion de estadistico Alpha de Cron Bach, el cual de acuerdo con
Corral (2009) es un coeficiente que determina el grado de confiabilidad de un instrumento
en base a sus valores que van de 0 a 1, ademas la teoria indica que dicho coneficiente
significa la correlacion del test consigo mismo. Para obtener la fiabilidad del instrumento

que se uso en la presente investigacion se aplico una prueba piloto y posteriormente a los
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datos obtenidos se les aplico la prueba de Alpha de Cron Bach, a continuacion, se presenta

una tabla con la interpretacion de los valores del coeficiente:

-Ili-:cba:;ld.e interpretacion de la magnitud del Coeficiente de Correlacion Asociacion
Rangos Magnitud
0,81 a 1,00 Muy alta
0,61 a0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,01a0,20 Muy Baja

Fuente: (Corral, 2009, pp.243-244)

Como ya se indico anteriormente la tabla 1 muestra la interpretacion que debe darse a
los valores obtenidos a través del coeficiente Alpha de Cran Bach para determinar la

fiabilidad de un instrumento.

La fiabilidad del cuestionario aplicado en esta investigacion se llevé a cabo aplicando
una prueba piloto a 20 comerciantes de la Asociacion de Comerciantes Fronteras Unidas,
y posteriormente los resultados fueron analizados en el programa SPSS a través del

estadistico Alpha de Cron Bach, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 2.
Coeficiente Alfa de CronBach de la prueba piloto
Alfa de Cronbach N de elementos
,905 22

Fuente: Datos obtenidos mediante el procesamiento de SPSS

En latabla 2 se pudo observar un valor del coeficiente Alpha de Cronbach equivalente
a 0.905 para el cuestionario sobre las variables estudiadas, valor que indica la existencia
de confiabilidad muy alta, por tanto, indicaba que la aplicacion del instrumento obtendria

datos fiables.
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2.5. Procesamiento y andlisis de datos

Luego de contar con los datos recopilados de la aplicacién de instrumentos, se
procedi6 a procesar la informacion mediante el estadistico Excel, el cual permitié contar
con tablas y figuras que sinteticen la informacion y presentarla de forma méas simplificada
y comprensible, y de ese modo, realizar su interpretacion. Ademas de ello, se realizé la

contrastacion de hipatesis.

El anlisis de la informacion fue posible mediante el uso del programa Excel, asi como
del SPSS V24, los cuales permitieron contar con informacién que pudo ser analizada y

comprendida cumpliendo con los objetivos de la investigacion.
2.6. Aspectos éticos

Para abordar de la presente investigacion se respetaron aspectos éticos, asi, desde el
inicio de la elaboracion del proyecto se han citado adecuadamente los antecedentes y
teorias utilizadas, de manera tal que se ha respetado la autoria intelectual, ademas, al
aplicar el instrumento para la recoleccion de datos también se aplicaron los aspectos
éticos a partir de los cuales los encuestados estuvieran informados y dispuestos

voluntariamente a participar, dentro de tales aspectos éticos estuvieron los siguientes:

a) Respeto a la dignidad Humana: Se les otorgd la posibilidad de elegir su
participacion, es decir, su participacion fue libre y voluntaria.

b) Autonomia: Las decisiones de participacion fueron respetadas.

c) Equidad: Los participantes recibieron un trato equitativo, siendo aplicados los
instrumentos en iguales condiciones, brindando las mismas facilidades y

explicaciones para el llenado del mismo.
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d) Veracidad: Se les informd a los participantes de manera veraz y clara el
proposito del cuestionario aplicado, asi mismo este principio se utilizé al
plasmar los resultados, ya que la informacion recolectada se presentd tal y
como fue dada por los encuestados, sin falsear ninguna de sus respuestas.

e) Confidencialidad: La informacion que se recolecto es privada, y solamente fue

utilizada para los fines de la investigacion.



I1l. RESULTADOS
3.1. Resultados descriptivos

Tabla 3.
Nivel de conocimiento sobre los derechos laborales en la Asociacion de Comerciantes

Fronteras Unidas - Cercado de Lima, 2019.

F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje o
valido acumulado
Bajo 11 13,6 55,0 55,0
valid Medio 5 6,2 25,0 80,0
alido Alto 4 4,9 20,0 100,0
Total 20 24,7 100,0
Perdidos Sistema 61 75,3
Total 81 100,0

M Eajc
E Medio
O ato

Figura 1. Nivel de conocimiento sobre los derechos laborales en la Asociacion de
Comerciantes Fronteras Unidas - Cercado de Lima, 2019.

50
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En la tabla 3 y figura 1 se muestran los resultados que evidencian que el nivel de
conocimiento sobre los derechos laborales en la Asociacion de Comerciantes Fronteras
Unidas - Cercado de Lima, 2019, en su mayoria (13.6%), se encuentra en un nivel bajo,
encontrando también que en el 6.2% de los trabajadores se encuentra en un nivel medio

y solo en el 4.9% de los comerciantes el conocimiento es alto.

Tabla 4.
Nivel de conocimiento sobre las obligaciones de la MYPE en la Asociacion de
Comerciantes Fronteras Unidas - Cercado de Lima, 2019

E . . Porcentaje Porcentaje
recuencia  Porcentaje o
valido acumulado
Bajo 11 13,6 55,0 55,0
Valido Medio 6 7.4 30,0 85,0
Alto 3 3,7 15,0 100,0
Total 20 24,7 100,0
Perdidos  Sistema 61 75,3
Total 81 100,0

Figura 2. Nivel de conocimiento sobre las obligaciones de la MYPE en la Asociacion de
Comerciantes Fronteras Unidas - Cercado de Lima, 2019

La tabla 4 y figura 2 muestra que el nivel de conocimiento sobre las obligaciones de

la MYPE en la Asociacion de Comerciantes Fronteras Unidas - Cercado de Lima, 2019,
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en el mayor porcentaje de los comerciantes (13.6%) se encuentra en un nivel bajo,
mientras que, un 7.4% de los comerciantes mostré tener un nivel medio de conocimiento,

y solo un 3.7% evidencio tener un nivel alto.

Tabla 5.
Nivel de conocimiento sobre las normas laborales en la Asociacion de Comerciantes
Fronteras Unidas - Cercado de Lima, 2019

Frecuencia Porcentaje Porgte_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 12 14,8 60,0 60,0
Vaélido Medio 8 9,9 40,0 100,0
Total 20 24,7 100,0
Perdidos Sistema 61 75,3
Total 81 100,0

W Eaio
B Medio

Figura 3. Nivel de conocimiento sobre las normas laborales en la Asociacion de
Comerciantes Fronteras Unidas - Cercado de Lima, 2019

En la tabla 5 y figura 3 se pueden observar los resultados respecto al Nivel de
conocimiento sobre las normas laborales en la Asociacion de Comerciantes Fronteras
Unidas - Cercado de Lima, 2019, los cuales indican que ninguno de los comerciantes
presenta un alto nivel de conocimiento de las normas laborales, siendo un 9.9% los que
presentan un nivel medio y en mayor cantidad, un 14.8%, mostraron poseer un bajo nivel

en cuanto al conocimiento de las normas laborales.
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Tabla 6.
Nivel de conocimiento sobre la normatividad laboral en la Asociacién de Comerciantes
Fronteras Unidas - Cercado de Lima, 2019

Frecuencia  Porcentaje  oreentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 10 12,3 50,0 50,0
Vélido ~ Medio 6 74 30,0 80,0
Alto 4 4,9 20,0 100,0
Total 20 24,7 100,0
Perdidos  Sistema 61 75,3
Total 81 100,0

] Eajo
E Medio
O Atto

Figura 4. Nivel de conocimiento sobre la normatividad laboral en la Asociacion de
Comerciantes Fronteras Unidas - Cercado de Lima, 2019

La tabla 6 y figura 4 muestran que el nivel de conocimiento sobre las normas laborales
en la Asociacion de Comerciantes Fronteras Unidas - Cercado de Lima, 2019, se
encuentra en un nivel bajo en la mayoria de los comerciantes, representando un valor de
12.3%, mientras que, el 7.4% de los comerciantes poseen un nivel medio de conocimiento
sobre las normas laborales, una cuantia menor, 4.9%, manifest6 tener poseer un nivel alto

de conocimiento.
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Tabla 7.
Riesgo de infraccion ante una auditoria laboral en la Asociacion de Comerciantes
Fronteras Unidas - Cercado de Lima, 2019.

Frecuencia Porcentaje Porgce_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 5 6,2 25,0 25,0
Valido Medio 2 2,5 10,0 35,0
Alto 13 16,0 65,0 100,0
Total 20 24,7 100,0
Perdidos Sistema 61 75,3
Total 81 100,0

Figura 5. Riesgo de infraccidon ante una auditoria laboral en la Asociacion de
Comerciantes Fronteras Unidas - Cercado de Lima, 2019.

La tabla 7 y figura 5 contienen los resultados respecto a la medicion de las interrogantes
englobadas en el indicador cumplimiento de la normativa laboral que es el indicador a través
del cual se mide la variable riesgo de infraccion ante una auditoria laboral en la Asociacion
de Comerciantes Fronteras Unidas, dichos resultados muestran que el riesgo de que la
Asociacion de Comerciantes Fronteras Unidas enfrente infracciones ante la realizacion de
una auditoria laboral es alto, con un porcentaje de 16.0%, bajo en un 2.5%, y bajo en un

6.2%, los cuales indican que en general el nivel riesgo es alto.



55

Tabla 8.
Recuento de los resultados de las preguntas que miden el nivel de conocimiento de la

normativa laboral

Ni de acuerdo

Totalmente en Totalmente de

item desacuerdo En desacuerdo ni en De acuerdo acuerdo
desacuerdo

P1 10% 45% 15% 5% 25%
p2 20% 45% 10% 15% 10%
p3 30% 20% 20% 15% 15%
P4 20% 35% 25% 5% 15%
P5 20% 25% 30% 15% 10%
P6 15% 35% 20% 25% 5%
P7 20% 40% 10% 20% 10%
P8 20% 40% 40% 0% 0%
P9 35% 45% 20% 0% 0%
P10 25% 25% 25% 15% 10%
P11 35% 45% 20% 0% 0%

Las preguntas respecto al nivel de conocimiento de la normatividad laboral en la
Asociacion de Comerciantes Fronteras Unidas - Cercado de Lima, 2019, registraban altos
niveles de conocimiento cuando las respuestas eran totalmente de acuerdo o de acuerdo,
por tanto, al responder en desacuerdo o en total desacuerdo representan deficiencias en
dichos items y por tanto, en los indicadores que representan, en la tabla 9 se puede
observar que en general la suma de las respuestas a las pregunta sobre el nivel de
conocimiento de la normatividad laboral las respuestas en desacuerdo y en total
desacuerdo suman porcentajes del 50% a mas en cada uno de los items, a partir de los
cual se han seleccionado como deficientes los tres indicadores de la variable, y en
respuesta al objetivo especifico cuatro se han presentado las estrategias para incrementar
los conocimientos en dichos aspectos, en base a los items abordados, las cuales se

presentan a continuacion:

i. Ante el desconocimiento de los derechos laborales evidenciados a través de las

preguntas que van del nimero uno al seis, las propuestas para incrementar los
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conocimientos en este &mbito van dirigidas a la programacién de capacitaciones por
un profesional con conocimiento y experiencia en temas de derechos laborales, los
cuales puedan informar sobre cada uno de los derechos de los trabajadores en
contribucion con su bienestar econémico y fisico, dando a conocer de manera
detallada las pautas que establece la legislacion laboral en cuanto a las obligaciones
que tienen los empleadores para con sus empleados. Ademas, brindar a cada uno de
sus trabajadores material, que pueden ser algln tipo de documento por escrito, en el
cual se detallen los derechos laborales, de esa manera tanto los encargados de
gestionar el recurso humano, como los propios trabajadores tendran un adecuado
nivel de conocimiento para velar por el cumplimiento de dicha legislacion, que entre
otras cosas comprenda lo siguiente:

- Conocer la legislacién sobre la remuneracion que le corresponde a los
trabajadores y asi poder negociar los rangos de remuneracion a ofrecer de una
manera justa y legal.

- Conocimiento sobre la jornada laboral, descansos y vacaciones, con lo cual los
empleadores de la asociacién podran programar oportunamente las jornadas
laborales sin vulnerar los derechos de los trabajadores.

- Conocimiento sobre el seguro de salud y sistema de pensiones, para esto es
importante ademas de la capacitacion que se designe a un encargado acudir a
las dependencias responsables de brindar los seguros de salud y de los sistemas
de pensiones, de esa manera informase de todo lo referente a ello y poder luego
retroalimentar con dicho conocimiento a los trabajadores, velando porque cada
uno de ellos se encuentre adecuadamente asegurado ante situaciones adversas

futuras.
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ii. Ante el desconocimiento de las obligaciones de las mypes, la cual se puede observar
en el item 7, el mismo que tiene un 60% de suma de respuestas de desacuerdo y total
desacuerdo, indicando deficiencias, la estrategia que podria resultar viable para
mejorar los conocimientos en este aspecto, podria orientarse a que los directivos de
la asociacion comuniquen detalladamente, al personal encargado de la gestion del
recurso humano, el régimen al cual se encuentra acogida la asociacion y las
obligaciones que ello implica, apoyandose también en el personal del area de
contabilidad, agenciandose para ello de material escrito que pueda ser
proporcionado, y de esa manera sea un material de consulta para poder llevar a cabo
decisiones en los diversos escenarios que involucran gestionar los derechos de los
trabajadores.

iii. Los items del ocho al once, muestran los resultados en porcentajes de las respuestas
brindadas en torno a las normas laborales, cuales en su forma correcta debieron
responderse como totalmente de acuerdo, sin embargo, en suma, las respuestas
totalmente en desacuerdo y en desacuerdo representaron los conocimientos erroneos
de mas del 50% de la muestra, por tanto, ello invita a realizar propuestas estratégicas
para mejor el conocimiento sobre los aspectos que comprende la normativa laboral,
dentro de las cuales pueden estar las siguientes:

- Contratar un personal externo a la empresa que realice una auditoria para
evaluar el cumplimiento de cada uno de los puntos contemplados en la
normativa laboral y obteniendo los resultados de dicha auditoria busquen
asesoria profesional, con la cual se ayude a fortalecer cada una de las
deficiencias halladas por la auditoria, partiendo de una reunion con los
responsables de la gestion de tratar cada uno de los puntos deficientes y suplir

las faltas de conocimiento, y en lo posterior planificar y programar acciones
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reales para ir aplicando los conocimientos adquiridos y mejorar cada una de
las deficiencias halladas, preparandose para cumplir con cada uno de los

lineamientos exigidos por la normativa laboral.

3.2. Prueba de Normalidad

La prueba de normalidad sirve para revisar y analizar la distribucién normal de las

variables.

Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) afirma que “La distribucion de diversas
variables a veces es normal y en ocasiones estd lejos a serlo” (p.300) En este caso se

aplicara la prueba de Shapiro Wilk para muestras menores a 50.

Contraste de Hipotesis

Donde:

H1: Corresponde a hipdtesis alterna

Ho: Hipotesis Nula

P valor < 0.05 se acepta la hipétesis H1, la variable no tiene distribucion normal.

P valor > 0.05 Se acepta la hipotesis Ho, la variable si tiene distribucion normal.



Tabla 9.

Prueba de normalidad de Shapiro Wilk para las variables independientes y

dependientes.

Pruebas de normalidad
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Shapiro-Wilk
VARIABLE Estadistico gl Sig.
Nivel De Conocimiento 0,899 20 0,040
De La Normativa Laboral
Riesgo de infraccion ante 0,761 20 0,010
una auditoria laboral

Interpretacion:

Segun tabla N°9 de prueba de normalidad, el grado de libertad es 20 < 50 por lo tanto

se trabaja con la prueba de Shapiro Wilk.

Asimismo, en la variable de Nivel de conocimiento de la Normativa laboral tiene un

comportamiento normal estadistico de 0.899 y un valor de significancia de 0.040 en

comparacion a la variable Riesgo de infraccion ante una auditoria laboral es de 0.761 con

una significancia de 0.010 es cual al ser menor que 0.05, indica que la relacion entre ambas

variables es significativa, segun las siguientes figuras se visualiza el detalle de la prueba de

normalidad.

Grafico Q-Q normal de Nivel De Conocimiento De La Normativa Laboral
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Grafico Q-Q normal de Riesgo de infraccion ante una auditoria laboral
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3.3. Contrastacion de hipétesis

Tabla 10.

Relacion entre el nivel de conocimiento de la normativa y el riesgo de infraccion ante una
auditoria laboral en la Asociacién de Comerciantes Fronteras Unidas - Cercado de Lima,
2019.

Nivel de .
. Riesgo de
conocimiento de . g
. infraccidn ante una
la normativa o
auditoria laboral
laboral
Coeficiente
de 1,000 -,564™"
Nivel de conocimiento ~ correlacion
de la normativa laboral Sig. 010
(bilateral) ' ’
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente
Ri de infracci6 de -564™" 1,000
1€5g0 A€ In rgcc!on correlacion
ante una auditoria Sig
laboral (bilateral) ,010

N 20 20
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En la tabla 9 se muestra la correlacion o grado de asociacion existente entre las dos
variables en analisis, haciendo uso de la prueba estadistica Rho de Spearman, a partir de
la cual se obtuvo un valor de significancia equivalente a 0.01, el cual al ser menor a 0.05,
indica que la relacion entre ambas variables es significativa; ademas se observa un
coeficiente de correlacion equivalente a -0.564, el mismo que indicaria la existencia de
una correlacion negativa considerable; por lo tanto se acepta la hipétesis general de la
investigacion: Existe relacion significativa entre el nivel de conocimiento de la normativa
y nivel de riesgo de infraccion ante una auditoria laboral en la Asociacion de

Comerciantes Fronteras Unidas - Cercado de Lima, 2019.

Tabla 11.

Relacion entre el nivel de conocimiento sobre los derechos laborales y el nivel de riesgo de
infraccion ante una auditoria laboral en la Asociacién de Comerciantes Fronteras Unidas -
Cercado de Lima, 2019.

Nivel de
conocimiento sobre
los derechos

Nivel de riesgo de
infraccién ante una
auditoria laboral

laborales
Coeficiente de 1,000 506
correlacion
Nivel de Sig. (bilateral) . ,017
conocimiento sobre
Rho de los derechos laborales N 20 20
Spearman
. : Coeficiente de *
auditoria laboral Sig. (bilateral) 017 '
N 20 20

La tabla 10 evidencia la correlacion o el grado de asociacion entre el nivel de
conocimiento sobre los derechos laborales y el nivel de riesgo de infraccion ante una
auditoria laboral haciendo, los resultados que se muestran se obtuvieron haciendo uso de

la prueba estadistica Rho de Spearman, demostrando la existencia de un valor de
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significancia igual a 0.017, el cual al ser menor a 0.05 indica que la relacion existente es
significativa, ademas se muestra un coeficiente de correlacion igual a -0,526, el cual
sefialaria la existencia de una correlacién negativa considerable. A partir de los resultados
mostrados existe sustento para aceptar la hipétesis especifica 1: Existe relacion significativa
entre el nivel de conocimiento sobre los derechos laborales y el nivel de riesgo de
infraccién ante una auditoria laboral en la Asociacion de Comerciantes Fronteras Unidas

- Cercado de Lima, 2019.

Tabla 12.

Relacion entre el nivel de conocimiento sobre las obligaciones de la MYPE y el nivel de
riesgo de infraccion ante una auditoria laboral en la Asociacion de Comerciantes Fronteras
Unidas - Cercado de Lima, 2019.

Nivel de
conocimiento sobre
las obligaciones de la

Nivel de riesgo de
infraccién ante una
auditoria laboral

MYPE
Nivel de
conocimiento  Sig. (bilateral) : ,006
sobre las
obligaciones de
Rho de la MYPE N 20 20
Spearman
Nivel de riesgo  COSTiciente de 591" 1,000
: . correlacion
de infraccion
ante una Sig. (bilateral) ,006
auditoria laboral N 20 20

En la tabla 11 se muestran los resultados que arrojo la prueba rho de spearman al
buscar determinar la relacion entre el nivel de conocimiento sobre las obligaciones de la
MYPE vy el nivel de riesgo de infraccion ante una auditoria laboral en la Asociacion de
Comerciantes Fronteras Unidas - Cercado de Lima, 2019, dichos resultados evidencian

un coeficiente de correlacion equivalente a -0.591, el cual significa que la relacion
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existente es negativa considerable, en tanto que, el valor de significancia resulté ser igual
a 0.006, el cual se encuentra por debajo de 0.05, y por tanto indica la existencia de una
correlacion significativa; dichos resultados permiten aceptar la hipotesis especifica 2:
Existe relacion significativa entre el nivel de conocimiento sobre las obligaciones de la
MYPE y el nivel de riesgo de infraccion ante una auditoria laboral en la Asociacion de

Comerciantes Fronteras Unidas - Cercado de Lima, 2019.

Tabla 13.
Relacion entre el nivel de conocimiento sobre la normativa laboral y el nivel de riesgo de
infraccién ante una auditoria laboral en la Asociacion de Comerciantes Fronteras Unidas -

Cercado de Lima, 2019.

Nivel de . .
- Nivel de riesgo
conocimiento ; -
de infraccion
sobre la
. ante una
normativa N
auditoria laboral
laboral
Coefmenftg de 1,000 601"
correlacion
Nivel de Sig. (bilateral) . ,005
conocimiento sobre
Rho de la normativa laboral N 20 20
Spearman
] ) Coeficiente de o
auditoria laboral Sig. (bilateral) 005 '
N 20 41

La tabla 12 contiene los resultados que se obtuvieron al utilizar la prueba rho de
spearman, en ellos se aprecia los valores de significancia y correlacion entre el nivel de
conocimiento sobre la normativa laboral y el nivel de riesgo de infraccion ante una
auditoria laboral en la Asociacién de Comerciantes Fronteras Unidas - Cercado de Lima,
2019, siendo el coeficiente de correlacion igual a -0.601, el cual indica la existencia de

correlacion negativa considerable, mientras que, el valor de significancia fue de 0.005, el
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mismo que esta por debajo de 0.05, y por tanto, indica que la correlacion existente es
significativa, por ende, dichos resultados permiten aceptar la hipotesis especifica 3:
Existe relacion significativa entre el nivel de conocimiento sobre la Normativa Laboral y
el nivel de riesgo de infraccion ante una auditoria laboral en la Asociacion de

Comerciantes Fronteras Unidas - Cercado de Lima, 2019.
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V. DISCUSION

Para discutir la presente investigacion fue necesaria la revision de antecedes de
investigacion que guarden relacion con el propdsito del presente estudio, buscando tener una
base sobre la cual guiar el anlisis, es asi que, al tener los resultados de esta investigacion,
éstos pueden ser contrastados con los resultados de los antecedentes revisados, lo cual se

presenta a continuacion:

Los resultados en cuanto al objetivo general de la investigacion indicaron la existencia
de correlacion significativa e inversa entre el nivel de conocimiento de la normativa laboral
y el riesgo de infraccion ante una auditoria laboral en la Asociacién de Comerciantes
Fronteras Unidas - Cercado de Lima, 2019, resultado que guarda relacion con la
investigacion realizada por Silva (2017), la cual entre sus conclusiones manifiesta la
existencia de una relacion significativa entre el nivel de conocimiento de la ley Mype y el
indice de afiliaciones indebidas de los trabajadores a EsSalud, lo cual pone a la empresa en
un riesgo prevalente a sufrir infracciones ante una auditoria laboral, es asi que, ambos
resultados se relacionan ya que exhiben que ante el escaso nivel de conocimientos sobre la
normativa laboral ,el riesgo al cual estdn expuestas las empresas es inminente al estar
incumpliendo la ley y ser detectadas dichas infracciones por los Organos estatales

encargados del cumplimiento de la legislacion laboral.



66

Otro de los resultados que el presente estudio hallo es la correlacion significativa e inversa
del nivel de conocimiento sobre los derechos laborales y el nivel de riesgo de infraccion ante
una auditoria laboral en la Asociacion de Comerciantes Fronteras Unidas - Cercado de Lima,
2019, asi, al presentar bajos niveles de conocimiento sobre los derechos laborales, tales
como los referidos a las jornadas laborales, descansos y seguros, enfrentan un alto riesgo
de recibir sanciones ante una auditoria laboral, dicho resultado estd asociado en alguna
medida con el estudio de Montiel y Mufioz (2018) el cual dentro de sus conclusiones sefiala
que el desconocimiento sobre los derechos laborales llevo a la empresa que analizaron a
cometer muchas infracciones relacionadas a no respetar los horarios laborales y las
remuneraciones adecuadas por una jornada normal y por las horas extras, factores que
repercuten en el nivel de riesgo de sufrir denuncias por los trabajadores ante la vulneracion

de sus derechos.

Por otro lado, se evidencid que la relacién entre el nivel de conocimiento sobre las
obligaciones de la MYPE vy el nivel de riesgo de infraccion ante una auditoria laboral en la
Asociacion de Comerciantes Fronteras Unidas - Cercado de Lima, 2019, es significativa e
inversa, por tanto, debido al bajo nivel de conocimiento sobre las obligaciones de las mypes
expone a la asociacion a un riesgo latente de infracciones por incumplimientos de las
obligaciones para con los trabajadores, este resultado puede asociarse con el hallado en el
estudio de Ascornao y Gonzalez (2017), el cual entre sus conclusiones sefialaba que la
empresa que analizo el deficiente manejo de la planilla de trabajadores y el incorrecto
proceso de desvinculacion laboral, son algunas de las causas que dada la ausencia de
conocimientos sobre el establecimiento de adecuadas politicas laborales expone la necesidad

de acciones para mejorar dicha situacion y evitar el pago de infracciones.

Asi mismo, los resultados indicaron que el conocer las normas laborales se asocia de

manera inversa Yy significativa con el riesgo de infraccion ante una auditoria laboral en la
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Asociacion de Comerciantes Fronteras Unidas - Cercado de Lima, 2019, ello implica ante
el bajo nivel de conocimiento de la normativa laboral, en aspectos asociados a las
caracteristicas que debe poseer una empresa de acuerdo a su clasificacion, el riesgo por
infracciones de incumplimiento laboral sea alto, resultados que se asemejan a los hallados
por el estudio de Alonzo (2015) los cuales reflejaron un incumplimiento de las principales
normas laborales que exponen a la empresa a infracciones legales, ello se relacionaria en la
medida que el incumplimiento de las normas laborales ya sea por desconocimiento o falta
de voluntad por darle cumplimiento, en general llevan a la empresa a tener problemas
internos y que pueden llevarlas a cumplir fuertes sanciones legales ante el descubrimiento

de la vulneracion de los derechos de los trabajadores.

Referente al cuarto objetivo especifico en los resultados se proponen estrategias
orientadas a incrementar el nivel de conocimiento de la normatividad laboral en la
Asociacion de Comerciantes Fronteras Unidas - Cercado de Lima, 2019, dentro de los cuales
se encuentran capacitaciones, comunicacion, elaboracion de documentacién para dar
cumplimiento a la legislacion, orientar la informacion de los trabajadores, realizar
retroalimentacion y ademas realizar una auditoria laboral buscando prevenir que a futuro se
siga incumpliendo con la normatividad laboral y al enfrentar una auditoria laboral por un
organismo encargado de la defensa de los derechos humanos, la asociacion tenga que verse
envuelta en la afrenta de infracciones, estos resultados se encuentran en relacion con los del
estudio de Montiel y Mufioz (2018), los cuales luego de realizar el andlisis de las deficiencias
en una empresa establecieron la necesidad de una auditoria laboral para identificar las
falencias de la organizacion y asi realizar acciones correctivas a fin de evitar futuras

sanciones.
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V. CONCLUSIONES

A partir de la aplicacion del cuestionario para la recoleccion de datos de las variables
analizadas, y el posterior procesamiento de los datos con ayuda de herramientas tales como
el Excel y el SPSS, se lograron plasmar los resultados en base a los objetivos planteados, a

partir de lo cual se pudieron establecer las siguientes conclusiones:

Respecto al objetivo general, se pudo concluir que el nivel de conocimiento de la
normativa laboral se encuentra asociado significativamente con el nivel de riesgo de
infraccion ante una auditoria laboral, siendo su correlacién inversa, es decir que, a medida
que exista un mayor nivel de conocimiento de la normativa laboral en la Asociacion de
Comerciantes Fronteras Unidas - Cercado de Lima, 2019, aplicando informacién ,
capacitacion , orientacion y cumplimiento de las normas laborales sera menor el riesgo de
infracciones ante una auditoria laboral, es por ello que, ante el bajo nivel de conocimiento
de la normativa laboral en la Asociacion de Comerciantes Fronteras Unidas en aspectos
principales como derechos laborales , régimen laboral REMYPE, caracteristicas de una
MYPE , presenta un alto nivel de riesgo de infracciones ante una auditoria laboral, la falta
de conocimientos en aspectos relevantes podria incurrir en practicas inadecuadas en la

gestion del recurso humano ,ocasionando posibles sanciones, tal como inadecuado pago de
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remuneraciones y beneficios sociales, no inscribir a los trabajadores oportunamente en un

régimen de seguridad social, o contratar personal extranjero de manera fraudulenta.

En cuanto al primer objetivo especifico de la investigacion se ha podido concluir que la
relacion entre el nivel de conocimiento sobre los derechos laborales de los trabajadores y el
nivel de riesgo de infraccion ante una auditoria laboral en la Asociacion de Comerciantes
Fronteras Unidas - Cercado de Lima, 2019, es significativa e inversa, lo cual quiere decir
que ante un mayor nivel de conocimiento sobre los derechos laborales de los trabajadores
seria menor el riesgo de infraccion ante una auditoria laboral, ello explica la situacion de la
asociacion, en la cual su bajo conocimiento sobre los derechos laborales en aspectos tales
como la adecuada remuneracion, los descansos, y los seguros a los cuales les corresponde
acogerse a los trabajadores, la ha llevado a presentar alto riesgo de sufrir infracciones
tributarias ante incumplimientos del pago salarial acorde a la legislacion y algunos
incumplimientos con las disposiciones estipuladas en los contratos, ademéas de no respetar

los horarios laborales de sus trabajadores.

Respecto al segundo objetivo especifico se lleg6 a concluir que la relacion entre el nivel
de conocimiento sobre las obligaciones de la MYPE y el nivel de riesgo de infraccion ante
una auditoria laboral en la Asociacion de Comerciantes Fronteras Unidas - Cercado de Lima,
2019 es significativa e inversa, determinando asi que, al poseer un bajo conocimiento sobre
las obligaciones de la MYPE, la empresa se mantiene con alto riesgo de incumplimiento
ante una auditoria tributaria, es asi que, situaciones tales como el desconocimiento de los
derechos de un trabajador ante un despido arbitrario, expondria a la empresa a una serie de
riesgos por no pagarles oportunamente sus beneficios ante tal situacion, incumpliendose

ademas con los plazos determinados en los contratos de los trabajadores.

En cuanto al tercer objetivo especifico, a través de los resultados se ha podido determinar

que la relacion existente entre el nivel de conocimiento sobre la normativa laboral y el nivel
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de riesgo de infraccion ante una auditoria laboral en la Asociacion de Comerciantes
Fronteras Unidas - Cercado de Lima, 2019, es significativa e inversa, ello explicaria que al
presentarse en la empresa un bajo nivel de conocimiento en cuanto a la normativa laboral,
el nivel de infracciones al que se expone la asociacion ante una auditoria laboral sea alto,
ello podria explicarse en cuanto el desconocimiento sobre la legislacion y los requisitos con
los que deben cumplir las empresas para situarse en una determinada clasificacion, y las

condiciones para la contratacion del personal extranjero,

Respecto al cuarto objetivo especifico orientado a incrementar el nivel de conocimiento
de las normativas laborales en la Asociacion de Comerciantes Fronteras Unidas - Cercado
de Lima, 2019, se determind que al hallar bajos niveles de conocimiento respecto a los
derechos laborales, obligaciones para con los trabajadores y bajo conocimiento de las
normas laborales, es necesario emprender acciones dentro de las cuales pueden entrar a
tallar las capacitaciones, propiciar que los encargados de gestionar el talento humano se
informen y retroalimenten a los demaés trabajadores en materia de los derechos laborales,
la comunicacion oportuna a todo el personal respecto al régimen empresarial al que
pertenece la asociacion y hacer uso de material escrito para emitir informes de las
obligaciones que tiene la empresa para con sus empleados propiciando un adecuado
cumplimiento de los mismo, y por otro lado, realizar una auditoria laboral en la empresa
para detectar todas aquellas deficiencias de la empresa y luego reunir a los principales
involucrados en materia de la gestion laboral del personal para comunicar todas aquellas
deficiencias y en base a ello planificar y programar acciones que ayuden a alinear a la

organizacion con los lineamientos exigidos por la normatividad laboral.
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VI. RECOMENDACIONES

A partir de los resultados se establecieron las conclusiones de la investigacion, las cuales
evidencian la realidad de la empresa en estudio y los aspectos relevantes que relacionan a
las variables analizadas, es a partir de ello que se pudieron establecer recomendaciones que
puedan contribuir a la mejora de la situacion del bajo conocimiento de la normatividad
tributaria y el alto riesgo por infracciones ante una auditoria laboral, dichas recomendaciones

se plasman a continuacion:

Ante el bajo nivel de conocimiento de la normatividad laboral y su relacion con el riesgo
de infracciones ante una auditoria tributaria, es recomendable que la empresa programe una
revision y control oportuno de todos los registros existentes en la empresa que le permitan
detectar aquellos puntos en los cuales se presenta mayor desconocimiento, y como tal
incumplimiento con la normatividad laboral, y a partir de ello elaborar un reporte para ser
discutido en una reunion entre los directivos y los responsable del area de gestion y asi
determinar la manera en que se efectuaran programas orientados a superar las deficiencias

de conocimiento y accidn en la asociacion.

Otra recomendacion podria seria realizar una evaluacion al personal encargado del
manejo de los trabajadores, y del cumplimiento de sus derechos, de esa manera se podria

constatar que las personas a cargo estén preparadas y tengan los conocimientos oportunos
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para propiciar que el desempefio exigido a los trabajadores se haga de acuerdo a la ley, y asi

también las retribuciones que se les asignan sean las adecuadas.

Se recomienda que exista un reglamento interno de la empresa siendo este obligatorio a
partir de 100 trabajadores y regulado por el Ministerio de Trabajo, el cual detalle los
derechos y obligaciones del empleador y el trabajador , tomando en cuenta la normatividad
legal para una empresa MYPE , y ser proporcionado a los trabajadores, su implementacion
servird para poder tomar las decisiones ante los diversos escenarios de negociacion con los
trabajadores, sobre todo en los procesos de desvinculacion laboral, asi se puede cumplir con
las obligaciones legales hacia los trabajadores y evitar que dichos escenarios se constituyan
en despidos arbitrarios e ilegales. Es importante precisar que también se puede implementar
un manual de normas y procedimientos, el cual comprende una serie de normas internas,
reglamentos, procedimientos, sirviendo de guia para una mejor ejecucion del trabajo en

conjunto.

Ademas, se recomienda a los directivos de la asociacion realizar periodicamente
reuniones con los encargados de la gestion del personal, en las cuales se les pueda pedir un
informe sobre el manejo de los trabajadores y del personal contratado, asi asegurarse que
dicha contratacion se encuentre conforme a ley y se encuentre la empresa cumpliendo con

los requisitos acorde a su categoria empresarial.

Por ultimo, es importante que la asociacion pueda recibir las estrategias propuestas para
incrementas los conocimientos sobre la normatividad laboral y poner en marcha cada una
de ellas, delegando responsables para asumir la direccion de la puesta en marcha de cada
una de las estrategias y canalizando los recursos necesarios para lograr que lleguen a ser
cumplidas a cabalidad propiciando un cumplimiento adecuado de la normativa laboral

dentro de la asociacion.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

78

“Nivel de conocimiento de la normativa y riesgo de infraccion ante una auditoria laboral en la Asociacion de Comerciantes

Fronteras Unidas-Cercado de Lima, 2019”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS
VARIABLES METODOLOGIA

GENERAL GENERAL GENERAL
¢De qué manera el nivel de | Determinar la relacion entre el | Hi: Existe relacion significativa entre el | Variable ENFOQUE:Cuantitativo

conocimiento de la normativa se
relaciona con el nivel de riesgo
de infraccion ante una auditoria
laboral en la Asociacion de
Comerciantes Fronteras Unidas
- Cercado de Lima, 2019?

nivel de conocimiento de la
normativa y el riesgo de
infraccién ante una auditoria
laboral en la Asociacion de
Comerciantes Fronteras Unidas

- Cercado de Lima, 2019.

nivel de conocimiento de la normativa y
nivel de riesgo de infraccion ante una
auditoria laboral en la Asociacién de
Comerciantes Fronteras Unidas - Cercado
de Lima, 2019.

Ho: No existe relacion significativa entre el
nivel de conocimiento de la normativa y
nivel de riesgo de infraccion ante una
auditoria laboral en la Asociacién de
Comerciantes Fronteras Unidas - Cercado

de Lima, 2019.

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

¢Cual es la relacién entre el
nivel de conocimiento sobre los
derechos laborales de los
trabajadores y el nivel de riesgo

de infraccién ante una auditoria

Identificar la relacion entre el
nivel de conocimiento sobre los
derechos laborales y el nivel de
riesgo de infraccion ante una

auditoria  laboral en la

Hi: Existe relacion significativa entre el
nivel de conocimiento sobre los derechos
laborales y el nivel de riesgo de infraccion

ante una auditoria laboral en la Asociacién

Independiente:
Nivel de conocimiento

de la normativa

Variable dependiente:

Riesgo de infraccion
ante  una auditoria
laboral

NIVEL: Relacional

DISENO: No experimental
TECNICA: Encuesta
INSTRUMENTO: Cuestionario.
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laboral en la Asociacion de
Comerciantes Fronteras Unidas
- Cercado de Lima, 2019?
¢Cual es la relacion entre el
nivel de conocimiento sobre las
obligaciones de la MYPE vy el
nivel de riesgo de infraccion
ante una auditoria laboral en la
Asociacién de Comerciantes
Fronteras Unidas - Cercado de
Lima, 2019?

¢Cudl es la relacién entre el
nivel de conocimiento sobre las
normas laborales y el nivel de
riesgo de infraccion ante una
auditoria  laboral en la
Asociacién de Comerciantes
Fronteras Unidas - Cercado de
Lima, 2019?

Asociacion de Comerciantes
Fronteras Unidas - Cercado de
Lima, 2019.

Identificar la relacion entre el
nivel de conocimiento sobre las
obligaciones de la MYPE vy el
nivel de riesgo de infraccion
ante una auditoria laboral en la
Asociacion de Comerciantes
Fronteras Unidas - Cercado de
Lima, 2019.

Identificar la relacion entre el
nivel de conocimiento sobre las
normas laborales | y el nivel de
riesgo de infraccion ante una
auditoria  laboral en la
Asociacion de Comerciantes
Fronteras Unidas - Cercado de
Lima, 2019.

de Comerciantes Fronteras Unidas -
Cercado de Lima, 2019.

H.,: Existe relacion significativa entre el
nivel de conocimiento sobre las
obligaciones de la MYPE y el nivel de
riesgo de infraccién ante una auditoria
laboral en la Asociacion de Comerciantes
Fronteras Unidas - Cercado de Lima, 2019.
Hs: Existe relacién significativa entre el
nivel de conocimiento sobre las normas
laborales y el nivel de riesgo de infraccion
ante una auditoria laboral en la Asociacion
de Comerciantes Fronteras Unidas -
Cercado de Lima, 2019.
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Prueba objetiva sobre nivel de conocimiento de la normativa laboral y riesgo de

infraccion ante una auditoria laboral

Estimado empresario a continuacion, se presenta una serie de items que debera responder
de forma sincera segun corresponda sus conocimientos, ello forma parte de la investigacion
“Nivel de conocimiento de la normativa y riesgo de infraccion ante una auditoria laboral en
la Asociacion de Comerciantes Fronteras Unidas-Cercado de Lima, 2019”. La informacion
que Ud. proporcione serd utilizada para fines académicos y de investigacion, el cual se
mantendré la confidencialidad.

I.DATOS: Hombre ( ) Mujer ( );Soltero ( ) Casado( ) Conviviente( ) Divorciado( ) Viudo

( );Grado de Instruccion: Superior Técnico ( ) Superior universitario ( ) Secundaria
completa( )Primaria completa ( ) Analfabeto ( ). Tipo de negocio o0 actividad:

A continuacion, te presentamos un conjunto de enunciados, Iéelos y marca tu respuesta. La

escalaes de 1 a5, donde:

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

N° PREGUNTAS 1 (2|3 /|4

¢ Los trabajadores MYPES perciben una
1 remuneracion de acuerdo a la RMV —
Remuneracién minima vital?

¢La jornada laboral semanal méaxima de los
2 trabajadores MYPE es de 48 horas?

3 ¢ El descanso semanal de los trabajadores MYPES
es obligatorio?

¢un trabajador de la MYPE tiene derecho al
descanso vacacional de 15 dias?




¢El Sistema integral de Salud para los trabajadores
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5 de las Microempresas es pagado por el estado y los
empleadores?

6 ¢ Los trabajadores de las MYPES pueden acogerse a
un régimen de Pensiones?

; ¢Un trabajador MYPE, tiene derecho a recibir una
indemnizacion por despido arbitrario?

8 ¢ ES necesario acogerse al régimen MYPE para
calificar como una Micro y Pequefia empresa?

9 El limite maximo de ventas para una pequefia
empresa es de 1,700 UIT?

10 ¢El limite maximo de trabajadores en una
Microempresa, es de 10 trabajadores?
¢Cree usted que el limite permitido para la

11 contratacion de personal extranjero, es el 20% del
total de los trabajadores?
Se debe registrar y mantener actualizado a los

12 trabajadores en planilla T-registro al igual que a sus
derechohabientes?

13 Pago integro y oportunamente las remuneraciones y
los beneficios sociales.

14 Pago oportuno del Sistema Integral de Salud (SIS)

1s Colocar en lugar visible del centro de trabajo el
horario de trabajo

16 ¢Cada trabajador debe contar con el reglamento
interno ?
Mantener las disposiciones referentes a los

17 contratos a plazo determinado, sin caer en la
desnaturalizacion.
¢Mantiene orden y limpieza en el centro de trabajo

18 para no generar riesgo para la integridad fisica y
salud de los trabajadores?
¢ Los trabajadores deben estar inscritos al régimen

19 de seguridad social en pensiones sea publico o

privado?




No contratar de manera fraudulenta trabajadores
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20 :
extranjeros

21 Contratar a una empresa o entidad de
intermediacion laboral sin registro vigente.

22 Cumplir con el horario de la jornada laboral
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Anexo 3. Base de datos

Comerciantes

Nivel De Conocimiento De La Normativa Laboral

Vi

comerciantes 1 4 3 3 2 3 4 19 4 2 2 4 2 10 33
comerciantes 2 2 3 3 2 3 3 16 3 3 1 3 2 9 28
comerciantes 3 2 2 2 2 3 2 13 2 3 1 2 1 7 22
comerciantes 4 2 3 3 2 2 2 14 2 3 3 2 2 10 26
comerciantes 5 2 4 4 4 3 3 20 3 1 1 2 2 6 29
comerciantes 6 2 3 3 3 5 3 19 3 2 2 5 2 11 33
comerciantes 7 3 3 2 3 3 3 17 3 2 1 2 2 7 27
comerciantes 8 3 2 2 2 2 2 13 2 3 2 2 3 10 25
comerciantes 9 2 2 2 2 1 2 11 2 2 1 2 3 8 21
comerciantes 10 4 4 5 3 5 5 26 5 3 2 5 2 12 43
comerciantes 11 5 3 4 5 5 4 26 5 2 3 3 2 10 41
comerciantes 12 5 4 5 5 5 5 29 3 3 2 4 3 12 44
comerciantes 13 4 5 5 4 5 5 28 5 2 1 5 3 11 44
comerciantes 14 2 1 1 1 1 1 7 1 1 3 1 2 7 15
comerciantes 15 1 1 1 1 1 1 6 1 2 1 1 3 7 14
comerciantes 16 1 1 2 1 1 2 8 2 3 3 2 1 9 19
comerciantes 17 1 1 1 1 1 1 6 1 3 2 1 1 7 14
comerciantes 18 2 2 1 2 2 2 11 1 3 1 1 2 7 19
comerciantes 19 1 1 1 1 1 1 6 1 3 2 1 2 8 15
comerciantes 20 1 2 1 1 1 1 7 1 2 3 1 1 7 15

123



124

Comerciantes

Riesgo de infraccion ante una auditoria laboral

v2
comerciantes 1 2 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4| 35
comerciantes 2 4 4 5 3 5 3 4 4 3 5 4| 44
comerciantes 3 4 5 5 5 5 5 4 5 5 3 4| 50
comerciantes 4 5 5 4 4 5 5 5 5 3 5 4| 50
comerciantes 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5| 50
comerciantes 6 2 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 15
comerciantes 7 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 2 39
comerciantes 8 3 5 4 5 5 4 5 5 3 5 4| 48
comerciantes 9 5 5 5 3 5 5 4 3 5 5 5 50
comerciantes 10 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 2| 17
comerciantes 11 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 14
comerciantes 12 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1 1] 17
comerciantes 13 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1] 13
comerciantes 14 3 4 4 4 3 4 4 4 5 3 4| 42
comerciantes 15 4 4 4 5 5 5 5 4 3 5 3| 47
comerciantes 16 5 3 3 4 3 4 5 5 3 4 3| 42
comerciantes 17 4 3 3 4 4 4 4 5 4 4 5 44
comerciantes 18 3 5 5 4 4 3 5 5 4 4 4| 46
comerciantes 19 4 5 4 5 5 3 3 4 5 4 4| 46
comerciantes 20 5 3 5 5 5 5 4 5 3 4 4| 48
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Anexo 4. Evidencia de similitud digital

NIVEL
LA NO
INF

DE CONOCIMIENTO DE
RMATIVA'Y RIESGO DE

RACCION ANTE UNA

AUDITORIA LABORAL EN LA

ASOCIACION DE

COMERCIANTES FRONTERAS
UNIDAS CERCADO DE LIMA,

2019

a de entrega: 09-mar-2020 05:27p.m. (LBB?D%WCIE Mera
| ifi de la entrega; 1272584349

IS_ALICIA_MERA.docx (424.86K)
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NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LA NORMATIVA'Y RIESGO DE
INFRACCION ANTE UNA AUDITORIA LABORAL EN LA
ASOCIACION DE COMERCIANTES FRONTERAS UNIDAS
CERCADO DE LIMA, 2019

INFORME DE ORIGIMNALIDAD

17 160 2. 170

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE

FUEMNTES PRIMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe 3u
Fuente de Internet "'{3

docs.com 1,
Fuente de Internet f"fil

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 1,
Trabajo del estudiante %

www.mintra.gob.pe 1

%

Fuente de Internet a

E Submitted to Universidad Ricardo Palma 1,
Trabajo del estudiante %

E docslide.us 1,
Fuente de Internet J'fﬂ

slideplayer.es 1,
Fuente de Internet f'{]

Submitted to Universidad Catodlica de Santa



Maria
Trabajo del estudiante
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To

www.trabajo.gob.pe
Fuente de Internet

To

repositorio.uncp.edu.pe

Fuente de Internet <1 %
es.scribd.com

Fuente de Internet <1 %
www.derecho.usmp.edu.pe

Fuente de Internet <1 %
www.unu.edu.pe

Fuente de Internet <1 %

Subml.tted to Universidad Catolica Los Angeles <1 %
de Chimbote
Trabajo del estudiante

aitanaespinoza.blogspot.com

Iguente de Intemgt 9P < 1 %

Sub.mltted.to Universidad Jose Carlos < 1 %
Mariategui
Trabajo del estudiante
tesis.ucsm.edu.pe

Fuente de Internet ° < 1 %
www.travimus.com

Fuente de Internet < 1 %
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Submitted to Universidad Catolica de Trujillo

Trabajo del estudiante : < 1 %
docplayer.es

Fuente de Internet < 1 %
repositorio.upsb.edu.pe

Fuente de Internet < 1 %

Submitted to Universidad Andina del Cusco < 1 .
Trabajo del estudiante %
hdl.handle.net

Fuente de Internet < 1 %'

Submitted to Universidad Peruana de Las < 1 y
Americas °
Trabajo del estudiante
repositorio.upagu.edu.pe

Fuente de Internet < 1 %
www.scribd.com

Fuente de Internet < 1 %'
repositorio.uwiener.edu.pe

Fuente de Internet < 1 %'

Submitted to Universidad de San Martin de < 1 o
Porres
Trabajo del estudiante
Issuu.com

Fuente de Internet < 1 %'
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repositorio.ucp.edu.pe

Fuente de Internet < 1 %
repositorio.upao.edu.pe

FueEte de Internet p p < 1 %
www.asesorempresarial.com

Fuente de Internet < 1 %
myslide.es

Fuente de Internet < 1 %
cumbrepyme.org

Fuente de Internet < 1 %
Submitted to Universidad Auténoma de Nuevo

, <T1%
Ledn
Trabajo del estudiante

Submitted to Pontificia Universidad Catolica del < 1 %
Peru
Trabajo del estudiante

repositorio.unap.edu.pe <1
Fuente de Internet %
Submitted to Carlos Test Account

Trabajo del estudiante < 1 %
repositorio.uss.edu.pe

Fuente de Internet < 1 %
alanemiliomatosbarzola.wordpress.com

Fuente de Internet p < 1 %




130

oo <1
muégﬁizrshuw.cum <1%
oPosliono s edupe <1
oS nevaledupe <1
.T‘E‘:Eub:ﬂ:lrt:tiidizﬂfniversidad Tecnologica del Peru < 1 o,
oS une edupe <14

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 15 words
Excluir bibliografia Activo
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Anexo 5. Autorizacion de publicacion en repositorio
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Anexo 6. Ficha de validacion de instrumento por juicio de experto

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO

DE EXPERTO
DATOS CENERALES:

Apellidos ¥ Nombre del Informante: CTUMPA LLONTOF,

LUIS

Inztitucion dende labora: Universidad Pemuana de Ciencias & Informatica — UPCT
Nombre del Inztrumento gue motiva la evaluacion: CUESTIONARIO
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Tesiz: “Mivel de conocmmiento de la pormatva v nesgo de mmfraccion ante una auditoria laboral en
la asociacidn de comerciantes fronteras umdas cercado de lima, 20157

Autor del Instrumento: Bachiller, Alicia (ranmnina Mera Paredes

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Dieficiente | Begular | Bueno | Aoy Bueno I_'nrr_lmm'l/e‘l
IHDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40% | 41-60%| 61 -808s |81-1
] Considera que los [tems muden
METODOLOGIA lo que el invesfizador pretends X
medir
Consicerz que los Items
COHERENCIA utilizados son propios del X
Campo que se esta investigando
Existe Consistencia antre los -
CONSISTENCLA indicadores v los mdices X
- Considers Digamizado &l -
ORGANIZACION | . camollo del Marco Tedrico X
La investigacion esta
CLARIDATD desarrollada en un lenguaje o
apropiado
OFERACIONA- Presenta operacionalizadas s1us -
LIZACION vanables e mmdicadores X
Considera adecnado los
ESTRATEGIAS Métodos estadisticos para N
contrastar las hipotesis
Fresenta Antecedentes
ACTUALIDAD actuabrades hasta contres X
afios de antigfedad

OPINION PARA APLICAR EL INETRUNETNTO:

Qe aspecios se tienen gue Modificar, summentar o suprimir 22 los Instrumentos de Investigacion:

HINGUNO

PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

EXCELENTE
Lima, 20 de febrero de 2020

T

Firma del Ezxperto Informanie
ONT: 0724 7EG1 Telf. JiCal.:

SORDBTO4T
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO

DE EXPERTO

DATOS GENERALES;

Apellidos y Nombre del Informante: MG. Elizabeth Reyes Melo

Instituciéon donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica - UPCI

Nombre del Instrumento que motiva la evaluacion: CUESTIONARIO
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Tesis: “Nivel De Conocimiento De La Normativa Y Riesgo De Infraccion Ante Una Auditoria
Laboral En La Asociacion De Comerciantes Fronteras Unidas Cercado De Lima, 2019
Autor del Instrumento: Alicia Giannina Mera Paredes

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME;

Deficiente ular | Bueno Bueno| Excelente

THRICADOUES CRITIROS 0-20% :"1-‘0\ 41-60% b::’—”% 81 - 100%
Considera que los [tems miden

METODOLOGIA | loque el investigador pretende X
medir
Considera que los ltems

COHERENCIA utihzados son propios del X
campo que sc esta mvestigando
Existe Consistencia entre los

CONBISTENCIA | |ndicadores y los indices X
Considera Organizado cl

ORGANIZACION desarrollo dcmco Tednco X
La investigacion csta

CLARIDAD desarrollada en un lenguaje X
aproprado

OPERACIONA- Presenta operacionalizadas sus

LIZACION variables ¢ indicadores X
Considera ndecuado los

ESTRATEGIAS Métodos estadisticos para X
contrastar las hipotesis
Presenta Antecedentes

ACTUALIDAD actualizados hastacon tres X
afios de antiglicdad

OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de Investigacion:

NINGUNO

PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

MUY BUENO

Lima, 01 de febrero del 2020

4 4

Firma del Experto Informante
DNI 07894166. Telf./Cel.: 988002656
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO
DE EXPERTO

DATOS GENERALES:

Apellidos v Nombre del Informants: OROPEZA GONZALEZ, JOAQUIN ANTONIO
Institucion donde labora: Universidad Peruana de Clencias e Informatica — UPCI
Nombre del Instrumento gue motiva la evaluacion: CUESTIONARIO

Tesiz: “Mivel de conocmmiente de la normativa v nesge de infraccion ante una aunditoria laboral en
la azociacion de comerciantes fronferas umdas cercado de hma, 20197

Auntor del Instrumento: Bachiller, Alicia Grannina Mera Paredes

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME;

Deficients | Regular | Buemo | Moy Buenmo| Excelente
IHDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40% | 41-60% ﬁl-—ﬂﬂ“ ﬂl-l[lWJ
, Considera que los Items miden

METODOLOGIA | logqueel mvestizgador pretende X
medir
Considera que los Items

COHERENCIA uthizados son propos del X
CADO Qe 58 85 investizando
Existe Consistencia entre los

CONSISTENCIA indicadores v los mdices X

. Considera Organizado el

ORGANIZACION | 4o omollo del Marco Tedrice X
La1mweshgacion esta

CLARIDAD desamollzds en un lenguaje X
apropiado

OPERACIONA- Presents operacionalizadas sus X

LIZACION vanables & mdicadores
Consdera adecuado los

ESTRATEGIAS Meétodos sstadisticos para X
confrastar las hipotesis
Precents Antecedentes

ACTUALIDAD actuahizados hastacontres X
afios de sntisfiedad

OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Que aspectos se tienen que Modificar, sumentsr o suprimir en los Instrumentos de Investigacion:

T —
PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

O95%

Lima, 20 de febrero del 2020

e
A

FiniiE del Experto Informante
DL D02 Telf. fCel . 992539ZTED



