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I.      INTRODUCCIÓN 

1.1    Realidad problemática 

En pleno siglo XXI en donde la competitividad empresarial es cada día mayor, 

los administradores de una empresa independientemente si es pequeña, mediana 

o grande deben aplicar los principales indicadores financieros que son una 

herramienta necesaria para poder obtener una información financiera de óptima 

calidad que le sirva de sustento al momento de tomar las decisiones (Loja, 2019). 

En cuanto al tema de endeudamiento en las empresas, se puede indicar que 

hoy en día es un tema globalizado ya que ocurre en todas las empresas a nivel 

mundial, y sobre todo en las grandes empresas, mediana y pequeña empresa 

pueden tener altos niveles de endeudamiento para poder realizar inversiones que 

le generen rentabilidad.  

Realmente todos los ejecutivos de las empresas tienen que tomar decisiones 

importantes en cuanto al endeudamiento, ya que generalmente como señala 

Foret (7 abril, 2021) “es mejor financiar los bienes y servicios necesarios con 

fondos propios antes que recurrir a los préstamos de terceros”. (párr.1)
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Pero tomar la decisión de endeudarse no siempre es negativo si sabe 

gestionar sus recursos y esto no significa que la empresa no deba endeudarse ya 

que si quieren realizar inversiones deberían combinar fondos propios con 

préstamos de terceros y así se logra estabilizar la liquidez y permite una ventaja 

competitiva que comercialmente ayude al rendimiento de la empresa. 

Para entender más sobre el endeudamiento de las empresas Velásquez 

(2004) explica que: 

“Las razones por las cuales las empresas privilegian el endeudamiento 

al financiamiento, mediante recursos de capital, están ligadas al 

principio de maximización del beneficio. En este sentido, el efecto de 

apalancamiento es la expresión más sintética de cómo el 

endeudamiento contribuye a elevar la rentabilidad de los recursos 

invertidos en la empresa”. (p.216) 

Ahora, para aplicar el endeudamiento a la realidad, ya que desde hace más 

de un año ha habido un problema de pandemia mundial con el Covid-19, y se 

puede entender por todo lo ocurrido que muchas empresas cerraron sus puertas 

y las que están abiertas seguramente optaron por el endeudamiento para no 

perder la ventaja competitiva en el mercado (hablamos de endeudamiento en 

este proyecto como la capacidad que tiene la empresa de optar por 

financiamiento). En este orden de ideas, el Blog Aprendiz de Finanzas afirma 

que “una empresa para adquirir liquidez en estas épocas de Covid 19 pudo ser 

necesario tomar algunos créditos afectando así el endeudamiento y 

comprometiendo flujos de cajas futuros de la empresa” (párr.13). 

Así mismo, “la falta de una adecuada gestión empresarial y la carencia de 

procesos de control interno definidos que presentan la mayoría de las empresas, 
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ocasiona una problemática financiero reflejada en la reducción de la 

productividad económica” (Esquivel, 2019). Y sumando, “la inexistencia y 

desconocimiento del manejo empresarial y económico genera un bajo 

rendimiento en la rentabilidad más un desaprovechamiento de los recursos 

económicos” (Rivera, 2015). 

En cuanto a la relación del endeudamiento y la rentabilidad, estos 

indicadores forman parte de relevante para la toma de decisiones en toda 

empresa, como indica Bravo y Valer (2018): 

“Esta interacción es entendible debido a la finalidad o interés de toda 

empresa, ya sea de bienes o servicios, el cual es buscar la rentabilidad 

máxima de sus esfuerzos, la condición fundamental para que una 

empresa lo busque, es que debe contar con una alternativa de 

inversión rentable y es aquí donde el concepto de rentabilidad se 

coloca como un fin”. (p.1) 

De igual forma, los mismos autores opinan que “toda alternativa de 

inversión tiene su rentabilidad y su riesgo; la decisión de endeudamiento, desde 

el punto de vista del inversionista o accionista, puede mejorar la rentabilidad o 

afectar el riesgo del negocio” (p.2). 

Por consiguiente, la razón del análisis que se va a realizar en este estudio 

tiene que ver con el endeudamiento que presenta la empresa Distribuidora Paci, 

S.R.L.T.D.A., debido a diversos compromisos adquiridos anterior al 2020 y que 

factores de ese endeudamiento afecta la rentabilidad de la empresa. 
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1.2     Planteamiento del problema 

1.2.1    Problema general   

¿En qué medida el endeudamiento incide en la rentabilidad de la empresa 

Distribuidora Paci, S.R.L.T.D.A., año 2020? 

1.2.2    Problemas específicos 

1. ¿En qué medida el endeudamiento con recursos propios incide en la 

rentabilidad económica de la empresa Distribuidora Paci, S.R.L.T.D.A., 

año 2020? 

2. ¿En qué medida el endeudamiento con recursos ajenos incide en la 

rentabilidad financiera de la empresa Distribuidora Paci, S.R.L.T.D.A., 

año 2020? 

1.3     Hipótesis de la investigación 

1.3.1   Hipótesis general 

El endeudamiento incide significativamente en la rentabilidad de la empresa 

Distribuidora Paci, S.R.L.T.D.A, año 2020. 

1.3.2   Hipótesis específicas 

1. El endeudamiento con recursos propios incide significativamente en la 

rentabilidad económica de la empresa Distribuidora Paci, S.R.L.T.D.A, 

año 2020. 

2. El endeudamiento con recursos ajenos incide significativamente en la 

rentabilidad financiera de la empresa Distribuidora Paci, S.R.L.T.D.A, año 

2020. 
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1.4      Objetivo de la investigación 

1.4.1    Objetivo general 

Determinar de qué manera el endeudamiento inciden en la rentabilidad de la 

empresa Distribuidora Paci, S.R.L.T.D.A., año 2020. 

1.4.2    Objetivos específicos 

1. Determinar de qué manera el endeudamiento con recursos propios inciden 

en la rentabilidad económica de la empresa Distribuidora Paci, 

S.R.L.T.D.A., año 2020. 

2. Determinar de qué manera el endeudamiento con recursos ajenos inciden 

en la rentabilidad financiera de la empresa Distribuidora Paci, 

S.R.L.T.D.A., año 2020. 

1.5    Variables, dimensiones e indicadores 

De acuerdo a Soto (2014), “la variable es aquella característica cuantitativa o 

cualitativa que es de interés analizar su comportamiento en una investigación” 

(p.1). En cuanto a las dimensiones Soto (2014) señala que: “Pueden 

denominarse como subvariables. En conjunto detallan el comportamiento de la 

variable en estudio” (p.1). Finalmente, Soto (2014) indica que el indicador “es 

la cuantificación o la traducción numérica de las traducciones” (p.2). 

     En este caso, la variable independiente es: Endeudamiento y la variable 

dependiente es: Rentabilidad. 

Por consiguiente, se presenta la operacionalizacion de las variables según se 

muestra en la Tabla 1. 
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Tabla 1. Operacionalizacion de las Variables 

Variable Conceptualización Dimensiones Indicadores Items 

VI. 

 

 

 

Endeudamiento 

“Este término 

financiero hace 

referencia a un 

conjunto de 

mecanismos o 

modalidades de los 

que la empresa se 

asiste para hacerse 

de capital y por los 

que puede obtener 

bienes o servicios” 

(De Oliveira et al. 

2019). 

“Recursos 

propios” 

Son instrumentos 
económicos 

producidos por la 

operatividad de la 
empresa. 

Endeudamiento 

patrimonial 

Pasivo /Patrimonio 

P1, P2, P3, P4, P5, P6 
Endeudamiento de 

activos 

Pasivo total /activos 
totales 

“Recursos 

ajenos” 

Son instrumentos 

económicos 
externos a la 

empresa y que 

esta los obtiene 
para optar por 

rentabilidad 

Endeudamiento a corto 

plazo 

    Pasivo corriente 

/Pasivo total 
P7, P8, P9, P10, P11, 

P12 
Endeudamiento a largo 

plazo 

   Pasivo no corriente /   
Pasivo total 

VD. 

 

 

 

Rentabilidad 

“Está referida a la 

capacidad que tiene 

un objetivo, 

empresa o producto 

para generar 

utilidades o 

beneficios 

suficientes para 

seguir 

desarrollándose” 

(Markowit, 2010, 

p.22) 

Rentabilidad    

económica 

Se realizará un 

análisis a los 
estados 

financieros 

 

ROE=Beneficios 
netos/ Activo propio 

 

P13, P14, P15, P165 

Análisis documental 

Rentabilidad 

financiera 

Se realizará un 

análisis a los 

estados 
financieros 

 

 

ROI= Beneficios 
brutos/ Activo total P17, P18, P19, P20 

Análisis documental 

Fuente: Elaboración propia 

 

1.6    Justificación del estudio 

1.6.1   Justificación teórica 

El presente estudio se justifica teóricamente, porque se va a suministrar 

información de la investigación bibliográfica y de cómo las variables se 

comportan dentro de la empresa a través del análisis documental y ver la 

percepción que tienen los colaboradores sobre las variables. 



7 

 

1.6.2   Justificación práctica 

En el presente estudio, se determinará la incidencia del endeudamiento en la 

rentabilidad de la empresa a través de la aplicación de los indicadores sobre 

lo que reflejen los estados financieros año 2019 y 2020, y cuyos resultados 

pueden servir para la toma de decisiones por parte de los administradores. 

1.6.3    Justificación metodológica 

En el presente estudio, se realizará un estudio de tipo descriptivo con enfoque 

cuantitativo, de diseño no experimental y de corte transversal, donde la 

población que se va a analizar son los estados financieros donde se tomaran 

datos y aplicar las ratios financiero. Esperando que este estudio sirva como 

guía para otras investigaciones. 

1.7    Antecedentes nacionales e internacionales 

1.7.1    Trabajos nacionales 

Bravo y Valer (2021) presentaron su tesis “El Endeudamiento y la 

Rentabilidad en la Empresa Arte Express y Compañía, S.A.C., años 2015 a 

2019”, en la Universidad César Vallejo en Lima- Perú. Presentaron las 

siguientes conclusiones: “El presente estudio busco determinar la medida en 

que el endeudamiento financiero incide en la rentabilidad de la empresa Arte 

Express y Compañía SAC dentro del periodo 2015 al 2019; para ello se 

empleó una metodología cuantitativa de tipo explicativa, a través de una 

muestra no probabilística a conveniencia de 20 registros financieros y de 

resultados trimestrales dentro del periodo mencionado. Los resultados 

demostraron que los p – valor fueron menores a la significancia (<0.05), se 

encontró que el Endeudamiento financiero incide en la rentabilidad financiera 
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(p–valor= 0.113) en un 13.3%, y en la rentabilidad económica (p - valor= 

0.596) en un 1.6%. Se concluye que el endeudamiento financiero incide 

significativamente en la rentabilidad de la empresa Arte Express y Compañía 

SAC, aunque los resultados evidencian una diferencia cuestionable entre la 

rentabilidad financiera y la económica del 12%, atribuible a la inversión de 

compra de pasivos efectuado por la empresa en el periodo analizado y que, a 

través de la revalorización de los mismos, le permite el sostenimiento de sus 

actividades empresariales a corto y largo plazo”. 

Benites y Morales (2020) en su tesis “El Financiamiento Financiero y 

su Incidencia en la Utilidad de la Empresa San Francisco, S.A.C., del 

Distrito de Trujillo, año 2017 – 2019”; presentada en la Universidad Privada 

Antenor Orrego en Trujillo – Perú. Presentaron las siguientes conclusiones: 

Y su investigación tuvo como objetivo “determinar cómo el endeudamiento 

financiero incide en la utilidad de la empresa. Para el desarrollo del trabajo 

se empleó un modelo de investigación aplicada y una metodología cuasi 

experimental. Para obtener los datos se aplicó un análisis documental y 

entrevista usando como instrumento la hoja de registro y la guía de entrevista. 

Como población se utilizó el conjunto de estados financieros, así como los 

documentos de las obligaciones financieras de la empresa y la muestra estuvo 

conformada por el estado de situación financiera y el estado de resultados y 

documentos de obligaciones financieras. Entre los resultados obtenidos se 

determinó que hay relación directa entre el endeudamiento financiero y la 

utilidad, pues con el diseño y aplicación de políticas de control se pudo 

reducir el índice de endeudamiento y aumentar la utilidad como se ven 

reflejados en el Estado de Situación Financiera y el Estado de Resultados del 



9 

 

año 2019. La conclusión principal de la investigación es que el 

endeudamiento financiero incide en la utilidad de la empresa San Francisco 

S.A.C. pues al realizar la comparación de los índices de endeudamiento de 

los años en el que la empresa no contaba con políticas de control, no se 

obtenía un crecimiento considerable en la utilidad, sin embargo, al aplicar las 

políticas de control, el endeudamiento financiero disminuyó y la utilidad tu 

un superávit”. 

Anahua (2020) en su tesis “Endeudamiento en la Toma de Decisiones en 

la Empresa Carrocerías Universal, Tacna – 2019”, presentada en la 

Universidad Peruana Unión, donde se expone lo siguiente: “El estudio aborda 

el tema del endeudamiento en la toma de decisiones en la empresa 

Carrocerías Universal, debido a que la gerencia requería de datos precisos y 

de manera periódica sobre los análisis de estados financieros para tomar 

mejores decisiones en beneficio de la empresa. El objetivo principal fue 

describir la importancia del endeudamiento, ratios de endeudamiento y de las 

cuentas por cobrar. Razón por la que se efectuó una entrevista y se presenta 

una serie de cálculos financieros basados en la revisión documentaria para la 

comprensión de la importancia que existe el conocer el nivel de 

endeudamiento. La metodología aplicada fue de diseño no experimental – 

transeccional, De acuerdo con la descripción realizada se concluye que, pese 

a que el empresario de manera empírica trata sus deudas con precaución, 

requiere de datos más detallados para obtener mayores logros en el mundo 

empresarial con muchas ventajas competitivas”. 
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Aroni (2019) en su tesis “Endeudamiento y Rentabilidad en Empresas 

Azucareras que presentan información a la Superintendencia de Mercado de 

Valores, periodo 2016 - 2018”, presentada en la Universidad César Vallejo 

en Lima - Perú, y la cual tuvo el objetivo de: “Determinar el nivel de relación 

entre endeudamiento y rentabilidad, en la unidad de estudio.  También se 

propuso a nivel metodológico un enfoque cuantitativo, tipo básico, nivel 

correlacional, diseño no experimental y corte longitudinal. La técnica que se 

empleó fue la revisión documental a través de los estados financieros de la 

unidad de estudio, el cual es trasladado al Excel y Spss para su procesamiento 

y análisis. Después de la recolección de data y análisis de las pruebas de 

hipótesis específicas se logró como resultado que existe relación inversa entre 

razón del endeudamiento a corto plazo y rentabilidad de operación sobre las 

ventas con un p-valor = 0.033 < 0.05 y un coeficiente de relación = - 0.391; 

por otra parte, los que no tienen relación son: razón del endeudamiento a corto 

plazo y rendimiento sobre el activo con un p-valor = 0.142 > 

0.05,endeudamiento a corto plazo y rentabilidad del patrimonio con un p-

valor = 0.162 > 0.05, endeudamiento patrimonial a largo plazo y rendimiento 

sobre el activo total con un p-valor = 0.475 > 0.05, endeudamiento 

patrimonial a largo plazo y rentabilidad de operación sobre las ventas con un 

p-valor = 0.215 > 0.05 y por último el endeudamiento patrimonial a largo 

plazo y rentabilidad del patrimonio con un resultado de coeficiente igual a p-

valor = 0.380 > 0.05”. 

Sánchez (2018) en su tesis “El Apalancamiento y su Influencia en la 

Rentabilidad de la MYPES del Sector Comercio Rubro de Librerías del 

Distrito de Uchiza, 2017”, presentada en la Universidad Católica Los 
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Ángeles Chimbote – Perú, y su investigación tuvo como objetivo “determinar 

la influencia del apalancamiento financiero en la rentabilidad de las Micro y 

pequeñas empresas del sector comercio rubro librerías del Distrito de Uchiza, 

2017. En lo que se refiere a la metodología indicó que tuvo un enfoque 

cuantitativo, diseño de investigación No experimental, Correlacional – 

Descriptivo. Se consideró una población de 15 librerías inscritas en SUNAT, 

la técnica que se utilizo es la encuesta, el instrumento aplicado es el 

Cuestionario constituido de 22 preguntas cerradas y algunas de opción 

múltiple, así también los estudios realizados en los antecedentes tanto a nivel 

internacional, nacional, regional han concluido que la utilización de 

apalancamiento financiero es una vía para mejorar la rentabilidad de sus 

empresas, si se aplica de manera responsable. Asimismo, los medios de 

consulta tomados en esta investigación nos dicen que el apalancamiento 

financiero, es una estrategia para incrementar la Rentabilidad de las 

empresas. Llegando a la conclusión según la correlación de Pearson, el nivel 

de relación entre la variable apalancamiento financiero y rentabilidad es de 

86,86 % lo cual confirma las hipótesis planteadas en las que se muestra que 

existe una relación positiva alta y directa entre las dos variables”. 

Zúñiga (2018), en su estudio “ Aplicación de Fondos Propios como 

Fuente de Financiamiento para obtener Liquidez y rentabilidad Empresarial 

en la Constructora Rodema S.A.C”, presentada en la Universidad Nacional 

de Piura el cual presento el objetivo general de aplicar fondos propios como 

fuente de financiamiento para obtener liquidez y rentabilidad empresarial en 

la Constructora Rodema, S.A.C., utilizó como diseño de la investigación el 

diseño no experimental de tipo transversal con un nivel descriptivo 
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correlacional, y para obtener los resultados utilizo la observación, la 

entrevista y análisis documentario como también aplicó la correlación de la 

hipótesis con sistema estadístico SPSS para la comprobación de las hipótesis. 

Llegando a la conclusión: “Con la contratación de la hipótesis, mediante el 

análisis de varianza (SPS ANOVA) se demostró que el empleo de los fondos 

propios como fuente de financiamiento si influye significativamente en la 

liquidez y rentabilidad de la empresa constructora RODEMA S.A.C, 

aceptando la hipótesis alterna donde el valor de probabilidad de que ocurra 

es mayor al margen de error, descartando así la hipótesis nula”. 

1.7.2    Antecedentes internacionales 

López y Hernández (2019) en su tesis “Análisis del Impacto del 

Endeudamiento sobre la Rentabilidad de las Pymes del Sector Comercial 

Alimentos y Bebidas No Alcohólicas en Santiago de Cali, periodo 2017- 

2018”, presentada en la Universidad Santiago de Cali – Colombia. 

Presentaron las siguientes conclusiones: “La investigación tuvo como 

objetivo analizar sí el endeudamiento es un factor determinante en la 

rentabilidad de las Pymes del sector comercio de alimentos y bebidas no 

alcohólicas de Santiago de Cali, para alcanzar este propósito, se consultaron 

los resultados financieros de las empresas que tienen como obligación 

reportar ante la Superintendencia de Sociedades para los años 2017 y 2018. 

Por lo anterior, en primer lugar, se define el endeudamiento, rentabilidad y la 

planificación del riesgo; en segundo lugar, se describe la metodología 

empleada; en tercer lugar, se realiza un análisis descriptivo de los datos 

obtenidos originados de la metodología designada para el periodo 2017 y 
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2018 haciendo uso de indicadores financieros distinguiendo las variables 

financieras que logran caracterizar y explicar la problemática presentada”. 

 

Loja (2019) en su tesis “Los indicadores de liquidez, actividad, 

endeudamiento, rentabilidad y su incidencia en los estados financieros de 

Nutri Leche, S.A”, presentada en la Universidad Técnica de Machala, 

Ecuador. Presentó las siguientes conclusiones: “El objetivo principal de este 

trabajo se basó en los indicadores de liquidez, actividad, endeudamiento, 

rentabilidad y su incidencia en los estados financieros de Nutri Leche S.A. 

La metodología del trabajo investigativo fue de carácter documental, 

exploratorio y descriptivo; debido a que se efectuaron cálculos, se 

compararon resultados de los indicadores financieros de dos periodos a través 

de los estados financieros y se expuso la documentación teórica de intelecto 

vinculados al tema. Como resultado de este caso práctico en relación del año 

2018-2017 se pudo evidenciar que estos incidieron de manera positiva en los 

estados financieros ya que permitió tener una visión clara y objetiva del área 

o departamento que no estaba operando correctamente ni cumpliendo con las 

metas ya establecidas. Se pudo concluir que, los indicadores fueron una 

herramienta primordial para la entidad, ayudó a corregir las falencias de 

manera eficiente y eficaz para sortear de forma oportuna en el futuro 

cualquier eventualidad de riesgo económico”. 

Rodríguez (2017) en su tesis “Análisis del Capital de trabajo y el nivel 

de endeudamiento de las empresas de transporte el Dorado, Vafitur y 

Canario”, presentada en la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador. 

Presento la siguiente conclusión: Y la investigación tuvo como “objetivo 
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general “analizar la relación existente entre la variable capital de trabajo 

manejado por la empresa y el grado de endeudamiento de estas empresas con 

la finalidad de establecer mejores procedimientos para el manejo del dinero 

efectivo que mejoren la labor administrativa desarrollada por sus gerentes y 

directivos. Utilizó como metodología la investigación documental y 

bibliográfica realizando una investigación descriptiva con enfoque mixto a 

través de los estados financieros del año 2014 y 2015 aplicando indicadores 

financieros para determinar la composición del capital de trabajo y sus ratios 

de endeudamiento a corto y largo plazo. Llegó a la conclusión que las 

empresas analizadas hacen un mal uso de los recursos económicos con que 

cuenta la empresa y no generan la rentabilidad para producir el efectivo 

necesario para cubrir sus créditos con contratos a largo plazo”. 

 

Cuenca (2014) en su tesis “Análisis del Endeudamiento en una Empresa 

Cotizada: El Caso de Pescanova”, presentada en la Universidad Pontificia 

comillas, ICADE, Madrid. Llegó a la siguiente conclusión: “En esta 

investigación se estudia en el marco de la información pública existente y la 

normativa contable internacional, la evolución de la deuda de una entidad 

cotizada en la coyuntura económica actual. Se concretó en un caso de gran 

trascendencia y mediatización hoy en día como es el caso de Pescanova, S.A. 

Se evaluarán los niveles de deuda actuales a través de una análisis contable y 

financiero, indagando en las causas y consecuencias de la quiebra empresarial 

y cuáles son las razones de que los niveles de deuda recogidos en las cuentas 

anuales no correspondieran con lo que realmente existe”. 
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Dusso (2013) en su investigación “El endeudamiento corporativo: 

pautas prácticas para ponderar sus beneficios y amenazas”, presentada en la 

Universidad Nacional Litoral en Argentina”, y el cual propuso lo siguiente: 

“Se plantea como objetivo determinar la modalidad de endeudamiento 

financiero de las organizaciones comparándolo con su desenvolvimiento en 

su mediano y largo plazo y lograr mecanismos de alerta temprana ante 

decisiones de endeudamiento financiero inadecuadas. El tipo de 

investigación fue netamente descriptiva y explicativa utilizando como 

muestra a 121 empresas productivas y comerciales de la zona del Litoral en 

Argentina, aplico una encuesta a los gerentes financieros compuesta por 45 

preguntas obteniendo como resultado lo siguiente: el 85% de las empresas 

registraban niveles de endeudamiento alto de los cuales más de la mitad 

correspondían a obligaciones de largo plazo para atender necesidades de 

inversión de las empresas. Llega a la conclusión que el endeudamiento 

corporativo es beneficioso en la medida que sirve para incrementar el 

patrimonio empresarial ya sea mediante la adquisición de nuevos activos o la 

ampliación de su estructura productiva y también es beneficioso para la 

empresa cuando se pueden pagar las deudas porque se crea un perfil crediticio 

con un buen score”. 

 

1.8     Marco teórico 

1.8.1   Endeudamiento 

En lo que se refiere al endeudamiento como parte de la estructura del capital 

es definido como “el conjunto de obligaciones de corto y largo plazo”. 

(Cruzado et al.,2017) 
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En el blog de educación financiera AskRobin (26 sept, 2019) señalan que 

el endeudamiento “es el conjunto de obligaciones de pago que una persona o 

empresa tiene contraídas con un tercero, ya sea otra empresa, una institución 

o una persona”. Asimismo, Berghe y Fernández (2016) opina que “el 

endeudamiento relaciona la suma de los pasivos y el patrimonio neto de la 

compañía”. Mientras que, Mendoza y Ortiz (2016) indican que el 

endeudamiento “es el manejo de recursos de terceros conseguidos por medio 

del adeudo para subvencionar el crecimiento de la operatividad de la 

compañía”. 

En el blog del BBVA definen al endeudamiento de la siguiente manera: 

“El endeudamiento hace referencia a todos los pagos a los que debe 

hacer frente una empresa a corto o a largo plazo y es un indicador de 

la estructura financiera de la empresa, es decir, de la relación entre sus 

recursos propios y ajenos”. (párr. 2) 

 

Según Palomino (2017) menciona que “el endeudamiento de capital es 

la conexión que se haya en el interior de la estructura de capital entre los 

medios concedidos por ajenos y fondos internos. Indica en que grado el 

pasivo revela el vínculo con el capital liquido”. 

En consecuencia, se puede deducir que el endeudamiento en la empresa 

es la deuda que se adquiere (dinero ajeno) para invertirlo en activos, en 

materia prima, entre otros, con la promesa de pago ya sea a corto o largo 

plazo. También es un indicador “para medir la proporción de los activos 

totales que financian los acreedores de la empresa. El endeudamiento es 

calculado bajo tres ratios: Deuda total, deuda a corto plazo y deuda a largo 

plazo”. (Franco, et al., 2010) 
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1.8.2  Teorías del endeudamiento empresarial  

 

Básicamente, existen muchas teorías que buscan explicar los determinantes 

del nivel de endeudamiento de las empresas y se explicaran 3 vertientes que 

son las más utilizadas en la actualidad. Además, se ubican en dos grandes 

tendencias, la teoría del tradeoff, la teoría de pecking order y la teoría de 

Gitman. 

Como primer punto, según la teoría del trade-off, “las firmas sopesan los 

beneficios del endeudamiento, tales como impuestos o reducción de los 

problemas de agencia, contra los costos del endeudamiento, como los costos 

esperados de estrés financiero” (Murray y Vidhan 2004, p.7). Por lo tanto, 

“la teoría del equilibrio estático toma en consideración el riesgo que asume 

la empresa de sufrir dificultades financieras si solamente contempla la ventaja 

impositiva de la deuda y la empresa se endeuda sin límite. La estructura 

financiera corporativa queda así ligada a las ventajas fiscales y al riesgo 

financiero” (Vendrell 2008, p. 34). 

Como segundo punto, la teoría de pecking order, “en línea con la 

selección adversa, resalta la importancia de la retención de beneficios como 

fuente prioritaria de financiamiento para las empresas. Si las utilidades 

retenidas no están disponibles o no cubren el financiamiento requerido, la 

empresa procede a endeudarse. El financiamiento a través de equity es usado 

solamente como último recurso”. Lo anterior se sustenta en las expectativas 

del inversionista y de aquellos que están dentro de la firma, para quienes 

emitir acciones es mucho más riesgoso que endeudarse. Por lo tanto, “la 

teoría de pecking order provee maneras de entender cómo los administradores 
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de diversas empresas reaccionan ante particulares eventos del medio más que 

a un análisis de costo–beneficio de la deuda” (Murray y Vidhan 2004, p.8). 

Y como tercer punto, la teoría planteada por Gitman (2010) “considera 

fundamental conocer mediante cifras o porcentajes la cantidad de 

endeudamiento financiero que se tiene a una determinada fecha puesto que 

ayudará a sincerar montos en la presentación de la información financiera” 

(p.345). 

1.8.3  Tipos de endeudamiento 

Según lo explican Benites y Morales (2020) los tipos de endeudamiento son: 

 Endeudamiento financiero positivo: Se da cuando la adquisición de 

recursos originados por créditos es productiva, es decir, cuando los 

índices de rendimiento que se obtienen sobre los activos de la compañía, 

son menores a los índices que se pagan por los recursos originados en los 

créditos. 

 Endeudamiento negativo: se da cuando la adquisición de recursos 

originados por los créditos es improductiva, es decir, cuando los índices 

de rendimiento que se obtienen sobre los activos de la compañía son 

menores a los índices que se pagan por los recursos originados por los 

créditos. 

 Endeudamiento neutro: Se da cuando la adquisición de recursos 

originados por créditos llega al punto de indiferencia, es decir, cuando 

los índices de rendimientos que se obtienen sobre los activos de la 

compañía son iguales a la tasa de interés que se pagan por los recursos 

originados por los créditos. (p.14) 
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1.8.4    Pasivos corrientes y no corrientes 

Los pasivos forman parte de los estados financieros de la empresa y expresan 

las obligaciones o deudas que la empresa debe cancelar a corto o a largo 

plazo. En resumen, es como está conformado el endeudamiento de la 

empresa. 

Pasivo corriente, “es la deuda que debe ser cancelada a corto plazo, por 

lo que exige una disponibilidad de recursos igualmente en el corto plazo, para 

lo cual la empresa debe tener la capacidad suficiente para generar ese flujo 

de efectivo” (Blog gerencia.com, 13 feb 2021). 

Mientras, que el pasivo no corriente es todo lo contrario, es la deuda que 

se debe cancelar a largo plazo, es decir, créditos con duración de más de 1 

año.  

Con los datos sobre los pasivos y activos de la empresa es que se aplica 

el índice de endeudamiento y de ese resultado se pueden tomar decisiones en 

cuanto a inversiones ya que los pasivos financian a los activos. 

La empresa tiene una estructura patrimonial que se divide en dos 

vertientes y la cual es la vertiente económica y la otra es la vertiente 

financiera y la cual se refleja en la Figura 1. 
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Figura 1 

Componentes de la estructura económica de la empresa 

 
 Fuente: Tomado de Ccaccya (2015) 

1.8.5   Razones de endeudamiento 

Basados en Gitman (2007), donde explica que: 

“Existen dos tipos de medida de deuda: medidas del grado de endeudamiento 

y medidas de la capacidad de pago de deudas. El grado de deuda mide el 

monto de deuda con relación a otros montos significativos del balance 

general. Una medida popular del grado de endeudamiento es el índice de 

endeudamiento  

El segundo tipo de medida de deuda, la capacidad de pago de deudas 

refleja la capacidad de una empresa para realizar los pagos requeridos de 

acuerdo a lo programado durante la vida de una deuda, es decir, que el 

término de capacidad de pago se refiere al pago de intereses y el reembolso 

del principal relacionados con las obligaciones de deuda de una empresa” (p. 

57). 



21 

 

Por lo tanto, Berghe y Fernández (2016) mencionan que “el 

endeudamiento se relaciona con la suma de los pasivos y el patrimonio neto 

de la compañía y determina las dimensiones de la deuda”. 

Cruz y Montibeller (2018), señalan que “los índices de deuda evidencian el 

grado de endeudamiento de la organización. Su primordial intención es alcanzar 

bienes de la entidad, o sea, si el respaldo de los activos se ha dado para capital 

interno y / o capital ajeno” (p.148). 

Por todo esto, las empresas cuando adquieren financiamiento tanto 

interno como externo necesitan saber el nivel de endeudamiento. Así mismo, 

Goxéns et al. (2013) indican que los medios propios son un conjunto de 

contribuciones efectuadas por los titulares de la compañía y de los dividendos 

que los propietarios no han retirado” (p.245). 

Por lo tanto, según Herz (2017): “El endeudamiento patrimonial 

establece la relación entre la deuda a terceros y la deuda a los accionistas, 

confrontando el pasivo con el patrimonio. Evidencia el nivel de 

apalancamiento que tiene la entidad, es decir, en qué nivel interviene la 

financiación de los accionistas sobre la obligación a terceros”. (p. 294)  

Palomino (2017), menciona que: “El endeudamiento de capital es la 

conexiòn que se halla en el interior de la estructura de capital entre los medios 

concedidos por ajenos y fondos internos. Indica en que grado el pasivo revela 

el vínculo con el capital líquido” (p.126).   

La solvencia patrimonial nos revela “la magnitud de la intervención del 

capital propio y de terceros, en vínculo con la inversión en los activos”. 

(Palomino, 2017)  
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Contreras y Díaz (2015), manifiestan que: “El endeudamiento a corto 

plazo tiene conexión con los fondos ajenos, pasivo corriente, en el momento 

en que las obligaciones son menores de un año” (p.40) 

El endeudamiento a largo plazo posee tiene relación con los fondos ajenos, 

pasivo no corriente, y dichas obligaciones son por más de 1 año. (Contreras y 

Díaz, 2015. p.40) 

1.8.6   Ratios de endeudamiento 

De acuerdo con los que explica Trenza (30 oct, 2020): 

La ratio de endeudamiento trata de una fórmula que se utiliza para 

medir la proporción entre los préstamos realizados por terceros y los 

aportes realizados por los socios a la empresa. “El resultado de estos 

cálculos te dice la proporción que existe entre la financiación ajena 

que ha conseguido la empresa de terceros (generalmente de bancos) y 

los recursos propios (capital aportado por los socios y beneficios no 

distribuidos”. (párr. 5 - 6) 

Del mismo modo el Blog Master MBA Sevilla (30 mayo, 2020) señala: 

“Los indicadores de endeudamiento calculan la proporción o el grado 

de participación del capital de proveedores y acreedores en los activos 

de la empresa, y la disposición de la compañía para pagar sus pasivos 

mediante sus activos. Una ratio de endeudamiento mayor a 1.0 o 100 

% señala que la empresa tiene más deuda que activos, mientras que 

una ratio de deuda inferior al 1.0 o 100 % indica que la entidad tiene 

más activos que deuda” (Blog Master MBA Sevilla, párr. 7). 

También Gitman (2007) señala en referencia a la ratio de endeudamiento 

lo siguiente: “El índice de endeudamiento mide la proporción de los activos 

totales que financian los acreedores de la empresa. Cuanto mayor es el índice, 

mayor es el monto de dinero de otras personas que se usa para generar 
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utilidades” (p. 57).  Y según Marco (2017) señala que “habitualmente los 

valores normales o adecuados para esta ratio sería entre un 40 y 60%”. Por lo 

tanto, la fórmula es: 

Índice de endeudamiento =
  𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠
 

 

El índice de endeudamiento patrimonial: Según expone el Banco 

Pichincha la ratio de endeudamiento “mide cuanta deuda usa la empresa para 

financiar sus activos, que serían sus propios recursos. Es decir que, por cada 

dólar del patrimonio, qué proporción de ese dólar debe la empresa” (párr. 3). 

Índice de endeudamiento patrimonial =
𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 𝑁𝑒𝑡𝑜
 

 

El índice de endeudamiento de capital: Para Melchor (s.f), esta ratio es 

muy importante debido a que, “si el resultado es un alto nivel de deuda, 

entonces, la empresa estaría sin capacidad para hacer el pago de sus 

obligaciones financieras y se corre el riesgo de quedarse sin efectivo” (p. 54). 

Índice de endeudamiento de capital =
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑝𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜𝑠

𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 𝑐𝑜𝑛𝑡𝑎𝑏𝑙𝑒
 

El índice de endeudamiento a corto plazo: Según el Blog de Financlick 

esta ratio mide: 

“Mide qué parte del endeudamiento es a corto plazo, lo interesante 

para la empresa es que la mayor parte de la deuda se sitúe a largo 

plazo, pues la deuda a corto plazo reduce dramáticamente la liquidez. 

El Pasivo Corriente, además de deuda con entidades de crédito, 

incluye deuda con administraciones públicas y con proveedores o 
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empresas del grupo, por lo que influyen, de forma definitiva, los 

plazos de pago y, por tanto, varían mucho según el sector de 

pertenencia de la empresa y, en este caso, también de su tamaño, pues 

éste determina el poder de negociación con su entorno, aunque lo 

ideal es que se sitúe entre el 20% y el 30%” (párr.3). 

Índice de endeudamiento a corto plazo =
𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
 

El índice de endeudamiento a largo plazo: Con respecto a esta ratio el 

Blog de Financlick determina que: 

“Indica qué parte del endeudamiento es a largo plazo, como decíamos, 

lo interesante para la empresa es situar la deuda más a largo plazo que 

a corto, aunque es la visión contraria a la que desearía un acreedor. 

En función de las necesidades de la empresa de tener activos fijos, 

muy distintas según el sector, y de la capacidad de generar 

rentabilidad, esta ratio será mayor o menor, siendo el rango de 20% a 

40% la situación ideal para la compañía” (párr. 4). 

Índice de endeudamiento a largo plazo =
𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑛𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
 

1.8.7    Endeudamiento con recursos propios y ajenos 

En referencia a endeudamiento con recursos propios el Blog de Alterfinance 

indica que “se trata de los recursos obtenidos como resultado de la actividad 

económica propia de la empresa, a este tipo de recursos o bienes también se 

les suele denominar reservas. Este tipo de reservas están destinadas a 

incrementar la capacidad productiva de la empresa. Las causas que influyen 

sobre este tipo de autofinanciación y, como consecuencia, sobre el desarrollo 
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económico de la empresa son la rentabilidad de la inversión, el coste de las 

deudas, la política de retención de beneficios, y los impuestos”. 

Las formas de endeudamiento con recursos propios: amortización, 

retención de utilidades, rotación de proveedores, entre otros. 

El endeudamiento externo a través de financiamiento con recursos 

ajenos, es indispensable y según como lo expone Gitman (2012) “los recursos 

que son generados por las operaciones normales de la empresa más las 

aportaciones de los propietarios o accionistas, no son lo suficiente para hacer 

frente a los desembolsos exigidos para mantener el crecimiento y 

mantenimiento de la empresa, o la realización de un proyecto de inversión de 

acuerdo a las necesidades de la empresa”. (p.104) 

Las formas de financiamiento externo: Créditos bancarios, préstamos del 

gobierno, arrendamiento financiero (Leasing y Renting). 

1.8.8    Rentabilidad 

 Según Ccaccya (2015), indica que la rentabilidad “es una noción que se 

aplica a toda acción económica en la que se movilizan medios materiales, 

humanos y/o financieros con el fin de obtener ciertos resultados. Bajo esta 

perspectiva, la rentabilidad de una empresa puede evaluarse comparando el 

resultado final y el valor de los medios empleados para generar rentabilidad”. 

La rentabilidad es definida por Ginerolla (2005) “como la medida del 

rendimiento de la ganancia obtenida por las inversiones realizadas por la 

empresa en determinado tiempo” (p. 74). Por otra parte, Gitman y Zutter 

(2016) que la definen “como el retorno sobre la inversión y así mismo, 
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Macias (2019) la rentabilidad es una de las metas que se traza toda empresa 

para conocer el rendimiento de lo invertido”. 

 

Figura 2 

Rentabilidad: relación entre los recursos empleados y los beneficios 

 
Fuente: Tomado de Ccaccya (2015) 

 

 

1.8.9   Tipos de rentabilidad 

Según la investigación bibliográfica sobre la rentabilidad en variedad de 

autores y teóricamente la clasifican en Rentabilidad Económica y 

Rentabilidad Financiera. 

 Rentabilidad económica: Razuri (2017) y Pérez (2018) concuerdan en 

definir esta ratio como “el beneficio empresarial obtenido de forma 

bruta, es decir, antes de descontar los beneficios financieros de intereses 

y tributarios 
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En otras palabras, la rentabilidad económica reflejaría el porcentaje 

de utilidad por las inversiones realizadas en la empresa para su 

explotación. 

 

           𝐑𝐎𝐀 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝐼𝑛𝑡 𝑒 𝐼𝑚𝑝

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠
 

 

 Rentabilidad financiera: “Es una medida referida a un determinado 

periodo, el rendimiento obtenido por los capitales propios, generalmente 

con independencia de la distribución del resultado. La rentabilidad 

financiera puede considerarse así una medida de rentabilidad más cercana a 

los accionistas o propietarios que la rentabilidad económica y de ahí que 

teóricamente, y según la opinión más extendida, sea el indicador de 

rentabilidad que los directivos buscan maximizar en interés de los 

propietarios” (Ccaccya, 2015). 

 

𝐑𝐎𝐄 =    
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
 

 

1.8.10    Marco contextual 

Gracias a la confianza de Lindley en octubre de 1997 Distribuidora PACI, 

inicia sus operaciones en San Martin de Porres, haciéndose cargo de la venta, 

almacenaje y distribución de sus productos comercializados.  

“En el 2000 asumiendo nuevos retos, traslada sus operaciones a la zona 

Sur de Lima, siendo su centro de operaciones el distrito de Chorrillos; 
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atendiendo a un promedio de 5400 clientes distribuidos en los distritos de 

Barranco, Surco, Chorrillos, Miraflores y Surquillo.  

En el 2002 Lindley confía la atención de Lurín, y las playas del Sur de 

Lima hasta Santa María. Con lo cual la capacidad operativa sigue en 

crecimiento.  

En el 2004 Lindley asume el portafolio de Coca Cola ampliando su 

mercado de bebidas e incrementando la fuerza de ventas y unidades de 

reparto, contando en esta oportunidad con el territorio de Barranco, 

Chorrillos, Surco, Surquillo, Miraflores, Lurín y Playas del Sur; con un total 

de 6400 clientes. En el 2005 se asume los distritos de Villa el Salvador, Villa 

María del Triunfo y San Juan de Miraflores. 

En el 2009 por necesidades del mercado se apertura un nuevo local en 

Villa el Salvador, distrito emergente que amplia nuestra operación. 

Actualmente contamos con dos sedes de comercialización y distribución en 

los distritos de Chorrillos y Villa el Salvador, en las que trabajan más de 800 

trabajadores, con una flota renovada de 100 unidades, para atender de manera 

eficiente a más de nuestros 20,000 clientes”. (Distribuidora Paci) 

Desde diciembre del 2018 llegamos a posicionarnos en las sedes de Mala 

y Cañete. 

Misión: “Posicionar a PACI como empresa líder en el mercado en la 

distribución de bebidas gasificadas, néctares y aguas actualizando 

continuamente nuestros servicios mediante buenas prácticas”. 

Visión: “Llegar a ser líderes en la comercialización y distribución de 

productos de Corporación Lindley generando un valor agregado a nuestro 
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trabajo, diseñando tácticas y estrategias que logren contribuir al desarrollo de 

nuestro cliente y sus marcas”. 

Organigrama: El organigrama se presenta en el Anexo 8. 

1.9     Definición de términos básicos 

 Apalancamiento financiero: “Consiste en utilizar algún mecanismo (como 

deuda) para aumentar la cantidad de dinero que podemos destinar a una 

inversión” (Velayos, 8 de marzo, 2012). 

 Apalancamiento operativo: “Consiste en utilizar costes fijos para obtener una 

mayor rentabilidad por unidad vendida” (Sevilla, 9 de septiembre, 2015). 

 Competitividad: “La capacidad de una industria (o empresa) de producir 

bienes con patrones de calidad específicos, requeridos por mercados 

determinados, utilizando recursos en niveles iguales o inferiores a los que 

prevalecen en industrias semejantes en el resto del mundo, durante un cierto 

período de tiempo” (Haguenauer, 1989 p. 23). 

 Deuda financiera: “Es aquella que tiene un coste explícito, como la contraída 

con las entidades financieras o la emitida por una empresa en los mercados 

financieros” (Peiró, 25 de junio, 2016). 

 Recursos propios: “son las aportaciones de los socios que suscriben el capital 

de una empresa, más las reservas que constituyen para hacer frente a 

situaciones extraordinarias y los beneficios generados que no hayan 

distribuido en forma de dividendos entre sus accionistas” (Vásquez, 22 de 

diciembre, 2015). 

 Ratios: “Son un conjunto de índices, resultado de relacionar dos cuentas del 

Balance o del estado de Ganancias y Pérdidas. Las ratios proveen 

información que permite tomar decisiones acertadas a quienes estén 
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interesados en la empresa, sean éstos sus dueños, banqueros, asesores, 

capacitadores, el gobierno, etc”. (Aching, 2006, p.3). 

 Deuda no reembolsable: “Deuda que tal vez no sea amortizada para 

reemplazarla con otra emisión a memores tasas de interés”. 

 Deuda prioritaria: “deuda que, en caso de quiebra, debe reembolsarse antes 

de cualquier pago de deuda subordinada.” 
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II.      MÉTODO 

2.1     Tipo y diseño de investigación 

2.1.1.   Tipo de investigación 

La presente investigación es de tipo básica, “dado que es aquella que se viene 

realizando desde que surgió la curiosidad científica, por desentrañar los 

misterios del origen del universo, de la vida natural y de la vida humana” 

(Ñaupas et al, 2018, p. 133). Dicho esto, se busca desarrollar una 

investigación que brinde mayor conocimiento sobre la relación existente 

entre las variables analizadas en este trabajo. 

                     La investigación es de enfoque cuantitativo, “puesto que se utilizó la 

recolección de datos y el análisis de datos para contestar preguntas de 

investigación y probar hipótesis formuladas previamente, además confía en 

la medición de variables e instrumentos de investigación” (Ñaupas, Valdivia, 

Palacios y Romero, 2018, p. 140). Dicho enfoque es aplicado en este estudio 

dada con la finalidad de probar las hipótesis planteadas con base numérica y 

análisis estadístico. 
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2.1.2    Diseño de la investigación 

El diseño de la investigación es no experimental de corte transversal, “los 

diseños transversales en donde las variables no son afectadas por ningún tipo 

de procesos, hecho por el cual solamente se dedican a observar el suceso tal 

y como sucede; limitándose solamente a analizarlos” Mejía (20 agosto, 2020, 

párr. 18). 

2.2     Población y muestra 

2.2.1    Población 

La población está conformada por 8 colaboradores que se encargan del área 

contable y los Estados Financieros del Año 2019 y 2020 de la empresa 

Distribuidora Paci, S. R. L. tda. como lo define Malhotra (2008), la población 

“es la suma de todos los elementos que comparten un conjunto común de 

características y que constituyen el universo para el propósito del problema 

de la investigación” (p.335). 

2.2.2    Muestra 

La muestra es de tipo censal, ya que la población es pequeña y asequible al 

investigador. Tal como lo establece Tamayo (2003), “la muestra intencional 

o de expertos ocurre cuando el investigador selecciona los elementos o 

unidades de población que a su juicio son representativos”. (p.53). En este 

caso son los 8 colaboradores y los Estados financieros del Año 2019 y 2020, 

que es la población que se va a analizar. 
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2.3    Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

2.3.1   Técnica 

Según indica Naresh y Malhotra (2004), explican que “las encuestas son 

entrevistas con un gran número de personas utilizando un cuestionario 

prediseñado”. (p.115). Por lo tanto, la técnica que se aplicó fue la encuesta 

Análisis documental, se realizó a través de los Estados Financieros que 

nos proporcionó el Área de Contabilidad de la empresa Distribuidora Paci, S. 

R. L. tda. 

2.3.2    Instrumento 

El cuestionario se puede definir según López- Roldán & Fachelli (2015), “El 

cuestionario es el reflejo de toda la problemática planteada en la 

investigación, debe traducir en constatación empírica los conceptos que están 

en el esquema generador que es el modelo de análisis. El cuestionario es el 

instrumento del método de encuesta para obtener la información pertinente 

que permite contrastar el modelo de análisis” (p.17). 

Hoja de registro: es de utilidad para registrar los datos de los documentos 

de interés y estados financieros de la empresa Distribuidora Paci, S. R. L. tda. 

2.4    Validez y confiabilidad de instrumentos 

2.4.1    Validez del instrumento 

La validez de los instrumentos fue comprobada según el criterio y juicio de 

expertos, quienes son docentes con amplia experiencia en el tema de 

investigación, pertenecientes a la facultad de Contabilidad de la Universidad 
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Peruana de Ciencias e Informática. El informe de validación se encuentra 

adjunto en anexo 6 de esta investigación. 

2.4.2   Confiabilidad 

Para determinar la confiabilidad del cuestionario se aplicó el enfoque de 

consistencia interna de los ítems y se realizó a través de el paquete 

estadístico SPSS v.26 mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach. Según 

Soler, et al. (2012) explican que “el coeficiente de Alfa de Cronbach toma 

valores entre 0 y 1, cuanto más se aproximen a 1 mayor será la fiabilidad 

del instrumento”. (Ver tabla 2) 

 

Tabla 2. Estadísticas de Fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,953 20 

Fuente: elaboración propia con Paquete Estadístico SPSS v.26 

 

Interpretación:  Se puede interpretar de la Tabla 3 que el valor de alfa de 

Cronbach es de 0,953 o 95,3 %, indica que son altamente confiables los casos 

procesados para la presente investigación 

2.5    Procesamiento y análisis de los datos 

Se recolectaron los datos para transformarlos en resultados con la ayuda del 

paquete estadístico SPSS v.26, se realizó el análisis de la estadística descriptiva 

presentando las tablas de frecuencia y los gráficos donde se exponen los 

resultados en porcentajes. Asimismo, se realizó la estadística inferencial para la 

contrastación de las hipótesis de la investigación aplicando el coeficiente de 

Pearson y en la tabla 3 se presentan los valores para interpretar los resultados de 
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la correlación de las hipótesis. Y, por último, se realizó un análisis a los estados 

financieros aplicando las ratios de endeudamiento y de rentabilidad. 

Tabla 3. Grado de Relación según Coeficiente de Pearson 

 

Rango Relación 

-0,91     a -1,00 Correlación negativa perfecta 

-0,76     a -0,90 Correlación negativa fuerte 

-0,51     a -0,75 Correlación negativa considerable 

-0,11     a -0,50 Correlación negativa media 

-0,01     a -0,10 Correlación negativa débil 

 0,00 No existe correlación 

+0,01    a +0,10 Correlación positiva débil 

+0,11    a +0,50 Correlación positiva media 

+0,51    a +0,75 Correlación positiva considerable 

+0,76    a +0,90 Correlación positiva fuerte 

+0,91    a +1,00 Correlación positiva perfecta 

Fuente: Elaboración propia adaptada de Hernández, Fernández y Baptista. 

(2014, p.305). 

 

 

 

2.6     Aspectos éticos 

Según Bolívar, R., (2016, p.35). La verdad ética “es la veracidad como calidad 

moral de actos humanos”. Y en cuanto a la ética científica según Shrader-

Frechette (1994), citado por Salazar, et.al (2018) “indica que existen cuatro 

principios éticos los cuales son: el sujeto experimental debe dar su 

consentimiento libre a la investigación, los investigados tienen el derecho de 

decidir las condiciones en las cuales ello participarán, la data recolectada no 
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puede ser usado fuera de fines investigativos para propósitos comerciales o no 

científicos” (p.306). Por lo tanto, detallamos a continuación: 

Para poner en marcha la investigación se tomaron diferentes decisiones en 

cada etapa, y una de ella fue la de identificar la bibliografía necesaria para 

desarrollar el marco teórico según las variables presentadas manteniendo la 

ética en la exploración de los datos citando a cada autor. Se mantuvo la ética 

en la recolección de datos asegurándole a la empresa Distribuidora Paci, S.R. 

Ltda, la confiabilidad de los datos. Además, se mantuvo la estructura 

metodológica presentada por la universidad. 
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III.    RESULTADOS 

3.1.    Resultados descriptivos 

Para analizar las variables de la investigación, se procedió a elaborar un 

cuestionario, para realizar la medición de las variables en estudio conformado 

por 20 preguntas a fin de recoger información sobre los indicadores de las 

variables. Las preguntas del cuestionario fueron del tipo abiertas, que le 

permiten al encuestado evaluar en la escala de 1 al 5 la percepción sobre los 

diferentes ítems de las variables.  

Los resultados se reflejaron en tablas la distribución de frecuencias y en 

gráficos de barras con su debida interpretación, luego se presentan las 

correlaciones de las hipótesis aplicando la prueba estadística de Coeficiente de 

Correlación de Pearson y sus respectivas interpretaciones.  

Con la presentación de estos resultados se puedo llegar a las conclusiones y 

recomendaciones de la investigación 
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3.3.1    Distribución de frecuencias y gráficos de los resultados de la encuesta 

 

Tabla 4. P1.  ¿Cree usted que, el endeudamiento con recursos propios cumple con 

el objetivo de rentabilidad?. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 3 37,5 37,5 37,5 

Ocasionalmente 2 25,0 25,0 62,5 

Casi siempre 3 37,5 37,5 100,0 

Total 8 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia con sistema estadístico SPSS v.26 

 

 

Gráfico 1. P1.  ¿Cree usted que, el endeudamiento con recursos propios cumple con 

el objetivo de rentabilidad? 

 
Fuente: Elaboración propia con sistema estadístico SPSS v.26 

 

Interpretación: 

De acuerdo con los resultados obtenidos en la tabla 4 y gráfico 1, de todos los 

colaboradores encuestados que constituyen el 100% de la muestra: el 37.50% creen 

que casi siempre el endeudamiento con recursos propios cumple con el objetivo de la 

rentabilidad, el otro 37,50% indican que casi nunca y mientras que el 25% señalan 

que ocasionalmente. 
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Tabla 5. P2. ¿Cree usted que, la empresa ha tomado decisiones sobre 

endeudamiento para el crecimiento del patrimonio de la empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 2 25,0 25,0 25,0 

Ocasionalmente 3 37,5 37,5 62,5 

Casi siempre 3 37,5 37,5 100,0 

Total 8 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia con sistema estadístico SPSS v.26 

 

 

 

Gráfico 2. P2.  ¿Cree usted que, la empresa ha tomado decisiones sobre 

endeudamiento para el aumentar el patrimonio de la empresa? 

 
Fuente: Elaboración propia con sistema estadístico SPSS v.26 

 

Interpretación: 

De acuerdo con los resultados obtenidos en la tabla 5 y gráfico 2, de todos los 

colaboradores encuestados que constituye el 100% de la muestra: el 37,50% de los 

colaboradores señalan que casi siempre la empresa toma decisiones de 

endeudamiento para aumentar el patrimonio de la empresa, el otro 37,50% opina que 

ocasionalmente mientras que el 25% indica que casi nunca. 
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Tabla 6. P3.  ¿Está de acuerdo como fuente de financiamiento la retención de 

utilidades? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido Porcentaje acumulado 

Válido No sabe 4 50,0 50,0 50,0 

De acuerdo 4 50,0 50,0 100,0 

Total 8 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia con sistema estadístico SPSS v.26 

 

Gráfico 3. P3.  ¿Está de acuerdo como fuente de financiamiento la retención de 

utilidades? 

 
Fuente: Elaboración propia con sistema estadístico SPSS v.26 

 

 

Interpretación: 

De acuerdo a los resultados de la tabla 6 y gráfico 3, de todos los colaboradores 

encuestados que constituyen el 100% de la muestra: el 50% señalan que están de 

acuerdo como fuente de financiamiento la retención de utilidades mientras que el otro 

50% opina que no sabe.  
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Tabla 7. P4.  ¿Está de acuerdo obtener financiamiento a corto plazo con la rotación 

de proveedores? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 2 25,0 25,0 25,0 

No sabe 2 25,0 25,0 50,0 

De acuerdo 4 50,0 50,0 100,0 

Total 8 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia con sistema estadístico SPSS v.26 

 

 

Gráfico 4. P4.  ¿Está de acuerdo obtener financiamiento a corto plazo con la 

rotación de proveedores? 

 
Fuente: Elaboración propia con sistema estadístico SPSS v.26 

 

Interpretación: 

De acuerdo a los resultados de la tabla 7 y gráfico 4, de todos los colaboradores 

encuestados que constituyen el 100% de la muestra: el 50% señalan que están de 

acuerdo con obtener financiamiento a corto plazo con la rotación de proveedores, el 

25% manifiestan que no sabe mientras que el otro 25% opinan estar en desacuerdo. 
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Tabla 8. P5.  ¿Está de acuerdo con que la empresa se endeude con recursos propios 

y no con recursos externos? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 2 25,0 25,0 25,0 

No sabe 2 25,0 25,0 50,0 

De acuerdo 4 50,0 50,0 100,0 

Total 8 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia con sistema estadístico SPSS v.26 

 

 

Gráfico 5. P5.  ¿Está de acuerdo con que la empresa se endeude con recursos 

propios y no con recursos externos? 

 
Fuente: Elaboración propia con sistema estadístico SPSS v.26 

 

Interpretación: 

De acuerdo a los resultados de la tabla 8 y gráfico 5, de todos los colaboradores 

encuestados que constituyen el 100% de la muestra: el 50% señalan que están de 

acuerdo con que la empresa se endeude con recursos propios y no con recursos 

externos, el 25% manifiestan que no sabe mientras que el otro 25% opinan estar en 

desacuerdo 
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Tabla 9. P6.  ¿Cree usted que cuando la empresa se endeuda con recursos propios 

tiene menos riesgos? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 5 62,5 62,5 62,5 

Ocasionalmente 2 25,0 25,0 87,5 

Casi siempre 1 12,5 12,5 100,0 

Total 8 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia con sistema estadístico SPSS v.26 

 

 

Gráfico 6. P6.  ¿Cree usted que cuando la empresa se endeuda con recursos propios 

tiene menos riesgos? 

 
Fuente: Elaboración propia con sistema estadístico SPSS v.26 

 

Interpretación: 

De acuerdo a los resultados de la tabla 9 y gráfico 6, de todos los colaboradores 

encuestados que constituyen el 100% de la muestra: el 62,50% indican que casi nunca 

cuando la empresa se endeuda con recursos propios tiene menos riesgos, el 25% 

señalan que ocasionalmente y el 12,50% opina que casi siempre.  
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Tabla 10. P7.  ¿Cree usted que, la empresa realiza análisis contables antes de 

endeudarse a largo plazo? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Ocasionalmente 3 37,5 37,5 37,5 

Casi siempre 4 50,0 50,0 87,5 

Siempre 1 12,5 12,5 100,0 

Total 8 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia con sistema estadístico SPSS v.26 

 

Gráfico 7. P7.  ¿Cree usted que, la empresa realiza análisis contables antes de 

endeudarse a largo plazo? 

 
Fuente: Elaboración propia con sistema estadístico SPSS v.26 

 

Interpretación: 

De acuerdo a los resultados de la tabla 10 y gráfico 7, de todos los colaboradores 

encuestados que constituyen el 100% de la muestra: el 50% indican que casi siempre 

la empresa realiza análisis contable antes de endeudarse a largo plazo, el 37,50% 

indica que ocasionalmente mientras que el 12,50% opinan que siempre.  
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Tabla 11. P8.  ¿Cree usted que, como una empresa de transporte debería obtener 

sus activos mediante recursos ajenos? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No sabe 3 37,5 37,5 37,5 

De acuerdo 4 50,0 50,0 87,5 

Totalmente de acuerdo 1 12,5 12,5 100,0 

Total 8 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia con sistema estadístico SPSS v.26 

 

Gráfico 8. P8.  ¿Cree usted que, como una empresa de transporte debería obtener 

sus activos mediante recursos ajenos? 

 
Fuente: Elaboración propia con sistema estadístico SPSS v.26 

 

Interpretación: 

De acuerdo a los resultados de la tabla 11 y gráfico 8, de todos los colaboradores 

encuestados que constituyen el 100% de la muestra: el 50% indican estar de acuerdo 

que como una empresa de transporte debe obtener sus activos mediante recursos 

ajenos, el 37,50% opinan que no saben mientras que el 12,50% manifiestan estar 

totalmente de acuerdo. 
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Tabla 12. P9.  ¿Está de acuerdo con el endeudamiento con préstamos bancarios? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No sabe 3 37,5 37,5 37,5 

De acuerdo 3 37,5 37,5 75,0 

Totalmente de acuerdo 2 25,0 25,0 100,0 

Total 8 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia con sistema estadístico SPSS v.26 

 

 

Gráfico 9. P9.  ¿Está de acuerdo con el endeudamiento con préstamos bancarios? 

 
Fuente: Elaboración propia con sistema estadístico SPSS v.26 

 

Interpretación: 

De acuerdo a los resultados de la tabla 12 y gráfico 9, de todos los colaboradores 

encuestados que constituyen el 100% de la muestra: el 37,50% indican estar de 

acuerdo con el endeudamiento con préstamos bancarios, el otro 37,50% indica que 

no sabe mientras que el 25% opina que está totalmente de acuerdo. 
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Tabla 13. P10.  ¿Está de acuerdo que la empresa se endeude con préstamos que son 

adjudicados por el gobierno? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido No sabe 2 25,0 25,0 25,0 

De acuerdo 3 37,5 37,5 62,5 

Totalmente de acuerdo 3 37,5 37,5 100,0 

Total 8 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia con sistema estadístico SPSS v.26 

 

 

Gráfico 10. P10.  ¿Está de acuerdo que la empresa se endeude con préstamos que 

son adjudicados por el gobierno? 

 
Fuente: Elaboración propia con sistema estadístico SPSS v.26 

 

Interpretación: 

De acuerdo a los resultados de la tabla 13 y gráfico 10, de todos los colaboradores 

encuestados que constituyen el 100% de la muestra: el 37,50% indican estar 

totalmente de acuerdo que la empresa se endeude con préstamos que son adjudicados 

por el gobierno, el otro 37,50% señalan estar de acuerdo mientras que el 25% opina 

que no sabe. 
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Tabla 14. P11.  ¿Está de acuerdo que, la empresa opte por créditos Leasing para 

obtener vehículos? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido No sabe 2 25,0 25,0 25,0 

De acuerdo 3 37,5 37,5 62,5 

Totalmente de acuerdo 3 37,5 37,5 100,0 

Total 8 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia con sistema estadístico SPSS v.26 

 

Gráfico 11. P11.  ¿Está de acuerdo que, la empresa opte por créditos Leasing para 

obtener vehículos? 

 
Fuente: Elaboración propia con sistema estadístico SPSS v.26 

 

Interpretación: 

De acuerdo a los resultados de la tabla 14 y gráfico 11, de todos los colaboradores 

encuestados que constituyen el 100% de la muestra: el 37,50% indican estar 

totalmente de acuerdo que la empresa opte por créditos Leasing para obtener 

vehículos, el otro 37,50% señalan estar de acuerdo mientras que el 25% opina que no 

sabe. 
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Tabla 15. P12.  ¿Está de acuerdo con que, la empresa opte por el financiamiento a 

través del Renting? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido No sabe 2 25,0 25,0 25,0 

De acuerdo 3 37,5 37,5 62,5 

Totalmente de acuerdo 3 37,5 37,5 100,0 

Total 8 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia con sistema estadístico SPSS v.26 

 

 

Gráfico 12. P12.  ¿Está de acuerdo con que, la empresa opte por el financiamiento 

a través del Renting? 

 
Fuente: Elaboración propia con sistema estadístico SPSS v.26 

 

 

Interpretación: 

De acuerdo a los resultados de la tabla 15 y gráfico 12, de todos los colaboradores 

encuestados que constituyen el 100% de la muestra: el 37,50% indican estar 

totalmente de acuerdo que la empresa opte por el financiamiento a través del 

Renting, el otro 37,50% señalan estar de acuerdo mientras que el 25% opina que no 

sabe. 
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Tabla 16. P13.  ¿Cree usted que el análisis de la rentabilidad económica facilita 

conocer el resultado de cómo se manejan los activos de la empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido No sabe 3 37,5 37,5 37,5 

De acuerdo 4 50,0 50,0 87,5 

Totalmente de 
acuerdo 

1 12,5 12,5 100,0 

Total 8 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia con sistema estadístico SPSS v.26 

 

 

 

Gráfico 13. P13.  ¿Cree usted que el análisis de la rentabilidad económica facilita 

conocer el resultado de cómo se manejan los activos de la empresa? 

 
Fuente: Elaboración propia con sistema estadístico SPSS v.26 

 

Interpretación: 

De acuerdo a los resultados de la tabla 16 y gráfico 13, de todos los colaboradores 

encuestados que constituyen el 100% de la muestra: el 50% indican estar de acuerdo 

que el análisis de la rentabilidad económica facilita conocer el resultado de cómo se 

manejan los activos de la empresa, el 37,50% indican que no sabe mientras que el 

12,50% opina estar totalmente de acuerdo. 
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Tabla 17. P14.  ¿Cree usted que se deben utilizar las ratios económicas para tomar 

decisiones sobre endeudamiento? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No sabe 3 37,5 37,5 37,5 

De acuerdo 4 50,0 50,0 87,5 

Totalmente de acuerdo 1 12,5 12,5 100,0 

Total 8 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia con sistema estadístico SPSS v.26 

 

 

Gráfico 14. P14.  ¿Cree usted que se deben utilizar las ratios económicas para tomar 

decisiones sobre endeudamiento? 

 
Fuente: Elaboración propia con sistema estadístico SPSS v.26 

 

Interpretación: 

De acuerdo a los resultados de la tabla 17 y gráfico 14, de todos los colaboradores 

encuestados que constituyen el 100% de la muestra: el 50% indican estar de acuerdo 

que se deben utilizar las ratios económicas para tomar decisiones sobre 

endeudamiento, el 37,50% indican que no sabe mientras que el 12,50% opina estar 

totalmente de acuerdo. 
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Tabla 18. P15.  ¿El análisis de la rentabilidad económica facilita conocer el 

margen de utilidad bruta? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No sabe 3 37,5 37,5 37,5 

De acuerdo 4 50,0 50,0 87,5 

Totalmente de acuerdo 1 12,5 12,5 100,0 

Total 8 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia con sistema estadístico SPSS v.26 

 

 

Gráfico 15. P15.  ¿El análisis de la rentabilidad económica facilita conocer el 

margen de utilidad bruta? 

 
Fuente: Elaboración propia con sistema estadístico SPSS v.26 

 

Interpretación: 

De acuerdo a los resultados de la tabla 18 y gráfico 15, de todos los colaboradores 

encuestados que constituyen el 100% de la muestra: el 50% indican estar de acuerdo 

que el análisis de la rentabilidad económica facilita conocer el margen de utilidad 

bruta, el 37,50% indican que no sabe mientras que el 12,50% opina estar totalmente 

de acuerdo. 
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Tabla 19. P16.  ¿El análisis de la rentabilidad económica facilita conocer la 

eficiencia del manejo de los activos? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No sabe 3 37,5 37,5 37,5 

De acuerdo 4 50,0 50,0 87,5 

Totalmente de acuerdo 1 12,5 12,5 100,0 

Total 8 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia con sistema estadístico SPSS v.26 

 

 

Gráfico 16. P16.  ¿El análisis de la rentabilidad económica facilita conocer la 

eficiencia del manejo de los activos? 

 
Fuente: Elaboración propia con sistema estadístico SPSS v.26 

 

Interpretación: 

De acuerdo a los resultados de la tabla 19 y gráfico 16, de todos los colaboradores 

encuestados que constituyen el 100% de la muestra: el 50% indican estar de acuerdo 

que el análisis de la rentabilidad económica facilita conocer la eficiencia del manejo 

de los activos, el 37,50% indican que no sabe mientras que el 12,50% opina estar 

totalmente de acuerdo. 
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Tabla 20. P17.  ¿Cree usted que con el análisis de ratio financiera empresa prefiera 

endeudarse a largo plazo? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 2 25,0 25,0 25,0 

No sabe 4 50,0 50,0 75,0 

De acuerdo 2 25,0 25,0 100,0 

Total 8 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia con sistema estadístico SPSS v.26 

 

Gráfico 17. P17.  ¿Cree usted que con el análisis de ratios financieros la empresa 

prefiera endeudarse a largo plazo? 

 
Fuente: Elaboración propia con sistema estadístico SPSS v.26 

 

 

Interpretación: 

De acuerdo a los resultados de la tabla 20 y gráfico 17, de todos los colaboradores 

encuestados que constituyen el 100% de la muestra: el 50% indican no saber si el 

análisis de ratios financieros la empresa prefiera endeudarse a largo plazo, 25% 

indican estar de acuerdo mientras que el otro 25% opina estar en desacuerdo.  
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Tabla 21. P18.  ¿Está de acuerdo que el análisis de la rentabilidad financiera facilita 

la toma de decisiones de endeudamiento? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 1 12,5 12,5 12,5 

No sabe 2 25,0 25,0 37,5 

De acuerdo 5 62,5 62,5 100,0 

Total 8 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia con sistema estadístico SPSS v.26 

 

 

Gráfico 18. P18.  ¿Está de acuerdo que el análisis de la rentabilidad financiera 

facilita la toma de decisiones de endeudamiento?. 

 
Fuente: Elaboración propia con sistema estadístico SPSS v.26 

 

Interpretación: 

De acuerdo a los resultados de la tabla 21 y gráfico 18, de todos los colaboradores 

encuestados que constituyen el 100% de la muestra: el 62,50% indican estar de 

acuerdo que el análisis de la rentabilidad financiera facilita la toma de decisiones de 

endeudamiento, el 25% señalan que no saben mientras que el otro 12,50% opina estar 

en desacuerdo. 
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Tabla 22. P19.  ¿Está de acuerdo que la rentabilidad financiera refleja cómo se 

manejan los recursos de la empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 1 12,5 12,5 12,5 

No sabe 2 25,0 25,0 37,5 

De acuerdo 5 62,5 62,5 100,0 

Total 8 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia con sistema estadístico SPSS v.26 

 

 

Gráfico 19. P19.  ¿Está de acuerdo que la rentabilidad financiera refleja cómo se 

manejan los recursos de la empresa?. 

 
Fuente: Elaboración propia con sistema estadístico SPSS v.26 

 

Interpretación: 

De acuerdo a los resultados de la tabla 22 y gráfico 19, de todos los colaboradores 

encuestados que constituyen el 100% de la muestra: el 62,50% indican estar de 

acuerdo que la rentabilidad financiera refleja cómo se manejan los recursos de la 

empresa, el 25% señalan que no saben mientras que el otro 12,50% opina estar en 

desacuerdo. 
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Tabla 23. P20.  ¿Se conoce la rentabilidad de los fondos aportados por 

inversionistas? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 2 25,0 25,0 25,0 

Ocasionalmente 3 37,5 37,5 62,5 

Casi siempre 3 37,5 37,5 100,0 

Total 8 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia con sistema estadístico SPSS v.26 

 

 

Gráfico 20. P20.  ¿Se conoce la rentabilidad de los fondos aportados por 

inversionistas? 

 
Fuente: Elaboración propia con sistema estadístico SPSS v.26 

 

Interpretación: 

De acuerdo a los resultados de la tabla 23 y gráfico 20, de todos los colaboradores 

encuestados que constituyen el 100% de la muestra: el 37,50% indican estar de 

acuerdo, el 25% señalan que no saben mientras que el otro 12,50% opina estar en 

desacuerdo. 
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3.3.2   Aplicación de ratios de endeudamiento y rentabilidad a los Estados 

Financieros de la empresa Distribuidora Paci, S.R. Ltda. 

 

 

 

 

 

 

Anexo S/. Anexo S/.

ACTIVOS CORRIENTES PASIVOS CORRIENTES

Efectivo y equivalentes de efectivo 1 10,391,514 30% Sobregiro Bancario 0 0%

Cuentas por Cobrar Comerciales - Terceros 2 1,828,564 5% Tributos por Pagar 17 2,213,617 6%

Cuentas por Cobrar Comerciales - Relacionadas 3 0 0% Remuneraciones y Participaciones por pagar 18 2,466,123 7%

Cuentas por Cobrar al Personal, Accionistas 4 217,041 1% Cuentas por Pagar Comerciales - Terceros 19 8,657,842 25%

Cuentas por Cobrar diversas - Terceros 5 846,347 2% Cuentas por Pagar Comerciales - Relacionadas 20 0 0%

Cuentas por Cobrar diversas - Relacionadas 6 0 0% Cuentas por Pagar a los Accionistas 21 0 0%

Servicios y otros contratados por anticipado 7 223,018 1% Obligaciones Financieras 22 112,215 0%

Estimacion de Cuentas de cobranza dudosa 8 (95,551)       0% Cuentas por Pagar Diversas - Terceros 23 1,406,102 4%

Existencias 9 323,684 1% Cuentas por Pagar Diversas - Relacionadas 24 0 0%

Existencias por Recibir 0 0% Provisiones 0 0%

Activo Diferido 15 651,496 2% Pasivo Diferido 25 48,212 0%

Credito Fiscal 10 1,934,619 6% TOTAL PASIVOS 14,904,112 43%

Anticipo a Proveedores 11 2,211,567 6%

ACTIVOS CORRIENTES 18,532,300 54%

PASIVOS NO CORRIENTES

Cuentas por Pagar Comerciales - Terceros 1,041,678 3%

Cuentas por Pagar Comerciales - Relacionadas 293,627 1%

ACTIVOS NO CORRIENTES Obligaciones Financieras 13,589,247 39%

Cuentas por Cobrar Comerciales - Terceros 320,894 1% Cuentas por Pagar Diversas - Terceros 372,799 1%

Cuentas por Cobrar Comerciales - Relacionadas 91,381 0% Cuentas por Pagar Diversas - Relacionadas 535,409 2%

Cuentas por Cobrar al Personal, Accionistas 608,619 2% Pasivo Diferido 0 0%

Cuentas por Cobrar diversas - Terceros 5 3,172,241 9% TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 15,832,761 46%

Cuentas por Cobrar diversas - Relacionadas 6 0 0%

Servicios y otros contratados por anticipado 0 0% TOTAL PASIVOS 30,736,872 89%

Activos mantenidos para la Venta 0 0%

Inversiones Mobiliarias 12 0 0% PATRIMONIO 

Activos por derecho de uso 8,071,361 23% Capital 26 1,562,280 5%

Inmueble Maquinaria y  Equipo 13 12,198,826 35% Capital Adicional 27 0 0%

Activos  Intangibles 14 40,155 0% Reserva Legal 29 0 0%

Depreciacion, Amortizacion y Agotamiento 16 (9,466,845)  -27% Excedente de Revaluacion 28 106,251 0%

Activo Diferido 565,407 2% Resultados Acumulados 30 330,436      1%

Otros Activos 358,954 1% Resultados Ejercicio 1,757,453 5%

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 15,960,992 46% TOTAL PATRIMONIO 3,756,420 11%

TOTAL DE ACTIVOS 34,493,292 100% TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 34,493,292 100%

DISTRIBUIDORA PACI S.R.LTDA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA MENSUAL

Al 31 de Diciembre del 2020
Expresado en Soles
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Anexo S/. %

Ingresos de actividades ordinarias 31 436,880,801 100%

Descuentos concedidos (12,475,169) -2.9%

Ingresos netos de actividades ordinarias 424,405,631 100%

Costo por Consumo de Existencias 32 (350,555,071) -83%

Costo por Mano de Obra 32 (15,901,401) -4%

Costo Indirecto 32 (42,967,586) -10%

Ganancia (Pérdida) Bruta 14,981,574 4%

Gastos de Ventas y Distribución 33 (10,684,559) -3%

Gastos de Administración 34 (5,911,783) -1%

Depreciacion y Amortizacion 40 (1,076,659) 0%

Ganancia (Pérdida) por actividades de operación -2,691,428 -1%

Otros Ingresos Operativos 39 909,648 0%

Otros Gastos Operativos 38 0 0%

Descuentos obtenidos 4,515,738 1%

Ingresos Financieros 36 1,253 0%

Gastos Financieros 35 (714,682) 0%

Diferencias de Cambio neto 37 (15,012) 0%

Costo de Enajenacion 0 0%

ingresos extraordinarios 42 163,825 0%

Enajenacion de Inmueble Maquinaria y Equipo 41 0 0%

Resultado antes de Impuesto a las Ganancias 2,169,343 1%

Gasto por Impuesto a las Ganancias

Participaciones a Trabajadores (179,976) 0%

Impuesto a la Renta Corriente (619,778) 0%

Impuesto a la renta Diferido 387,864                  0%

Ganancia (Pérdida) Neta del Ejercicio 1,757,453              0%

DISTRIBUIDORA PACI S.R.LTDA

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

Al 31 de Diciembre del 2020
Expresado en Soles
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DISTRIBUIDORA PACI, S.R.LTDA

ACTIVO CORRIENTE PASIVO  CORRIENTE

Efectivo y Equivalentes de Efectivo 6,416,878 Sobregiro Bancario 943,806                

Cuentas por Cob.Comerc.- Terceros 2,140,988 Tributos por Pagar 2,467,660            

Cuentas por Cob.Al Personal,Accion.y Direct. 1,064,739 Remunerac.y Particip. Por Pagar 1,945,719            

Cuentas Por Cobrar Diversas-Terceros 2,255,457 Ctas.Por Pagar Comerciales-Terceros 4,734,402            

Cuentas por Cob.Diversas - Relacionadas 1,216,994 Obligaciones Financieras Parte Corriente 2,459,356            

Mercaderias 318,420 Cuentas Por Pagar Diversas-Terceros 8,449,354            

Serv. Y Otros Contratados por anticipado 218,397

Activos Diferidos 4,613,131

Activo Corr iente 18,245,005 Pasivo Corr iente 21,000,297 

ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE

Activos Diferidos 1,045,769 Tributos por Pagar -                             

Serv. Y Otros Contratados por anticipado 1,037,161        Ctas.Por Pagar Comerciales-Terceros 3,833,988            

Otros Activos 357,876           Obligaciones Financieras 3,468,425            

Inmueble Maq. y Equipo 20,222,950 Cuentas Por Pagar Diversas-Terceros -                             

Depreciación (-) -8,370,218 Cuentas Por Pagar Diversas-Relacionadas 2,101,046            

Intangibles 40,155

Amortización(-) -19,969

Total  Activo No Cte. 14,313,724 Total  Pasivo No Cte. 9,403,459   

Total  Pasivo 30,403,756 

PATRIMONIO

Capital 1,562,280            

Excedente de Revaluació 106,251                

Resultado Acumulados 1,498,892            

Resultado del Periodo (1,012,449)           

Total  Patr imonio 2,154,974   

TOTAL  ACTIVO 32,558,730 TOTAL  PASIVO Y PATRIM. 32,558,730 

MBA - CPC Renato A. Herrera Chávez

                  Mat. 2394

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre del 2019

Expresados en Nuevos Soles
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2,019                   

INGRESOS OPERACIONALES

Ventas Netas 485,003,861      

Otros Ingresos Operacionales -                        

Total de Ingresos Brutos 485,003,861      

Costo de Ventas (Operacionales) 435,221,090      

Otros Costo de Ventas Operacionales

Total Costo Operacionales 435,221,090      

UTILIDAD BRUTA 49,782,771         

Gastos de Distribucion 31,856,483         

Gastos de Almacen 1,702,569           

Gastos Administrativos 7,720,875           

Gastos de Ventas 9,686,509           

UTILIDAD OPERATIVA 1,183,665-           

Otros Ingresos 854,430               

Otros Gastos

Ingresos Financieros 17,730                 

Gastos Financieros 700,945               

RESULTADO ANTES DEL I.RENTA 1,012,449-           

MBA - CPC Renato A. Herrera Chávez

                  Mat. 2394

ESTADO DE RESULTADOS

AL 31 DE DICIEMBRE 2019
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Tabla 24. Ratios de Endeudamiento y Ratios de Rentabilidad 

Ratios de Endeudamiento 

Razones Formula Año 2019 Año 2020 

Liquidez 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
 

18.245.005 

21.000.297
 =  0,87 

18.532.300

14.904.112
= 1,24 

Endeudamiento 

Patrimonial 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑝𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 𝑛𝑒𝑡𝑜
 

30.403.756 

2.154.974
=  14,10 

30.736.872

3.576.420
= 8.6 

Endeudamiento de 

Activos 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑝𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠
 

30.403.756  

32.558.730
 = 0,93 

30.736.872

34.493.292
= 1.23 

Endeudamiento a 

Corto Plazo 

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
 

21.000.297  

30.403.756
 = 0,7 

14.904.112

30.736.876
= 0,48 

Endeudamiento a 

Largo Plazo 

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑛𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
 

9.403.459 

30.403.756
 = 0,3 

15.832.761

30.736.872
= 0,51 

Ratios de Rentabilidad 

Rentabilidad 

Económica  :ROA 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝐼𝑛𝑡 𝑒 𝐼𝑚𝑝

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠
 

No hubo rentabilidad 1.2169343

34.493.292
= 0,06 

Rentabilidad 

Financiera : ROE 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑑𝑎 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
 

No hubo rentabilidad 1.757.453

3.756.420
= 0,46 

Fuente: Elaboración propia 
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Interpretación: 

La ratio de liquidez es de 1,24 lo que indica que la empresa cuenta en su activo 

corriente con 1,24 soles para hacer frente a créditos de corto plazo en 2020, mientras 

que el 2019 menos dinero para a ver frente a los créditos en 0,89. 

El índice de endeudamiento del patrimonio, nos indica que la empresa en 2020 se 

comprometió en un 8,6 (86%) financieramente para poder continuar con sus 

operaciones. Mientras que el 2019 fue el 14,10. 

En cuanto al índice de endeudamiento de los activos, la empresa en el año 2020 ha 

financiado sus activos en un 1,23 con recursos ajenos. Mientras que en el 2019 

financio los activos en 0,93. 

En referencia al índice de endeudamiento a corto plazo, la empresa en el año 2020 

tuvo una ratio de 0,48, mientras que en el 2019 del 0,7.  

Para el índice de endeudamiento a largo plazo, la empresa en el año 2020 se endeudo 

financieramente en un 0,51, mientras que el 2019 fue del 0,3. 

 Por otra parte, la ratio de rentabilidad económica (ROA) de la empresa en 2020 indica 

que el beneficio que ha obtenido la empresa por la inversión es de 0.06, mientras que 

la ratio de rentabilidad financiera (ROE) es de 0,05 que por cada 100 soles invertidos 

los accionistas obtuvieron una rentabilidad de 5 soles. Mientras que el 2019 no se 

obtuvo rentabilidad. 
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3.2.    Prueba de normalidad 

Para realizar la prueba de normalidad se consideró lo siguiente: 

H0: la variable tiene distribución normal 

H1: la variable no tiene distribución normal 

Estadístico de contraste:  Normalidad de Shapiro – Wilk (muestra menor de 50 

datos). 

Indicador de decisión: significancia > 0.05 (5%) se acepta H0. 

 

Tabla 25. Prueba de Normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Endeudamiento ,148 8 ,200* ,965 8 ,857 

Rentabilidad ,224 8 ,200* ,871 8 ,154 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Fuente: Elaboración propia con sistema estadístico SPSS v.26 

 

Interpretación: 

 

Para ambas variables se presentan significancias mayores a 0,05 (5%), en este caso se 

acepta la hipótesis nula H0, y la cual indica que los datos tienen una distribución 

normal, por lo tanto, se aplicará la prueba de correlación de hipótesis de Pearson.
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3.3.    Contrastación de hipótesis 

3.3.1.     Contrastación de la hipótesis general 

El endeudamiento incide significativamente en la rentabilidad de la empresa 

Distribuidora Paci, S.R.L.T.D.A, año 2020. 

Hipótesis estadísticas: 

a)    Hipótesis nula: Ho 

El endeudamiento no incide significativamente en la rentabilidad de la 

empresa Distribuidora Paci, S.R.L.T.D.A, año 2020. 

     Ho:  -1> r <- 0   

b)    Hipótesis de la investigación: Hi 

El endeudamiento incide significativamente en la rentabilidad de la 

empresa Distribuidora Paci, S.R.L.T.D.A, año 2020 

     Hi: r > 0 

Tabla 26. Matriz de Correlación de la Hipótesis General 

 Endeudamiento Rentabilidad 

Endeudamiento Correlación de Pearson 1 ,876** 

Sig. (bilateral)  ,004 

N 8 8 

Rentabilidad Correlación de Pearson ,876** 1 

Sig. (bilateral) ,004  

N 8 8 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Elaboración propia con sistema estadístico SPSS v.26 
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Interpretación: 

La correlación encontrada es positiva fuerte (r = 0.876) a un nivel de significancia de 

0.004 que es menor al indicador de decisión de 0.05. Lo que demuestra que el 

endeudamiento incide significativamente en la rentabilidad de la empresa 

Distribuidora Paci, S.R.L.T.D.A, año 2020.; en un 87,6%. Por lo cual, se acepta la 

hipótesis general de la investigación (Hi) y se rechaza la hipótesis nula (Ho). 

 

3.3.2.     Contrastación de la hipótesis específica 1 

El endeudamiento con recursos propios incide significativamente en la 

rentabilidad económica de la empresa Distribuidora Paci, S.R.L.T.D.A, año 

2020. 

Hipótesis estadísticas: 

a)    Hipótesis nula: Ho 

El endeudamiento con recursos propios no incide significativamente en 

la rentabilidad económica de la empresa Distribuidora Paci, 

S.R.L.T.D.A, año 2020. 

     Ho:  -1> r <- 0   

b)    Hipótesis de la investigación: Hi 

El endeudamiento con recursos propios incide significativamente en la 

rentabilidad económica de la empresa Distribuidora Paci, S.R.L.T.D.A, 

año 2020 

     Hi: r > 0 
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Tabla 27. Matriz de Correlación de la Hipótesis Específica 1 

 

 Recursos propios 

Rentabilidad 

económica 

Recursos propios Correlación de Pearson 1 ,206 

Sig. (bilateral)  ,004 

N 8 8 

Rentabilidad económica Correlación de Pearson ,206 1 

Sig. (bilateral) ,004  

N 8 8 

Fuente: Elaboración propia con sistema estadístico SPSS v.26 

 

Interpretación: 

La correlación encontrada es positiva media (r = 0.206) a un nivel de significancia de 

0.004 que es menor al indicador de decisión de 0.05. Lo que demuestra que el 

endeudamiento con recursos propios incide significativamente en la rentabilidad 

económica de la empresa Distribuidora Paci, S.R.L.T.D.A, año 2020.; en un 20,6%. 

Por lo cual, se acepta la hipótesis de la investigación (Hi) y se rechaza la hipótesis nula 

(Ho). 

3.3.3.     Contratación de la hipótesis específica 2 

El endeudamiento con recursos ajenos incide significativamente en la 

rentabilidad financiera de la empresa Distribuidora Paci, S.R.L.T.D.A, año 

2020. 

Hipótesis estadísticas: 

a)    Hipótesis nula: Ho 
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El endeudamiento con recursos ajenos no incide significativamente en 

la rentabilidad financiera de la empresa Distribuidora Paci, 

S.R.L.T.D.A, año 2020. 

     Ho:  -1> r <- 0   

b)    Hipótesis de la investigación: Hi 

El endeudamiento incide significativamente en la rentabilidad 

financiera de la empresa Distribuidora Paci, S.R.L.T.D.A, año 2020 

     Hi: r > 0 

Tabla 28. Matriz de Correlación de la Hipótesis Específica 2 

 Recursos ajenos 

Rentabilidad 

financiera 

Recursos ajenos Correlación de Pearson 1 ,621 

Sig. (bilateral)  ,001 

N 8 8 

Rentabilidad financiera Correlación de Pearson ,621 1 

Sig. (bilateral) ,001  

N 8 8 

Fuente: Elaboración propia con sistema estadístico SPSS v.26 

 

Interpretación: 

La correlación encontrada es positiva considerable (r = 0.621) a un nivel de 

significancia de 0.001 que es menor al indicador de decisión de 0.05. Lo que 

demuestra que el endeudamiento con recursos ajenos incide significativamente en la 

rentabilidad financiera de la empresa Distribuidora Paci, S.R.L.T.D.A, año 2020.; en 

un 62,1%. Por lo cual, se acepta la hipótesis general de la investigación (Hi) y se 

rechaza la hipótesis nula (Ho).
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IV.    DISCUSIÓN 

El objetivo general de esta investigación es determinar de qué manera el 

endeudamiento incide en la rentabilidad de la empresa Distribuidora Paci, 

S.R.L.T.D.A, año 2020, y se demostró a partir de la correlación de hipótesis 

general con un resultado de correlación positiva fuerte de 0,876 y un nivel de 

significancia de 0,004 que es menor al alfa 0.05, por lo cual se aprueba la 

hipótesis específica general donde se confirma que: “El endeudamiento incide 

significativamente en la rentabilidad de la empresa Distribuidora Paci, 

S.R.L.T.D.A, año 2020”. Este resultado es confirmado por Dusso (2013) en su 

investigación “El endeudamiento corporativo: pautas prácticas para ponderar 

sus beneficios y amenazas”, por lo que llegó a la siguiente conclusión: “que el 

endeudamiento corporativo es beneficioso en la medida que sirve para 

incrementar el patrimonio empresarial ya sea mediante la adquisición de nuevos 

activos o la ampliación de su” estructura productiva y también es beneficioso 

para la empresa cuando se pueden pagar las deudas porque se crea un perfil 

crediticio con un buen score”.



70 

 

En lo que se refiere al objetivo específico 1, que es determinar de qué 

manera el endeudamiento con recursos propios inciden en la rentabilidad   

económica de la empresa Distribuidora Paci, S.R.L.T.D.A, año 2020, se 

demostró a través de la correlación de la hipótesis específica 1 con un resultado 

de una correlación positiva media 0,206 y un nivel de significancia de 0,004 que 

es menor al alfa 0,05. Por lo cual se aprueba la hipótesis especifica 1 y se rechaza 

la hipótesis nula: “El endeudamiento con recursos propios incide 

significativamente en la rentabilidad económica de la empresa Distribuidora 

Paci, S.R.L.T.D.A, año 2020.; en un 20,6%.”. Estos resultados son corroborados 

en el estudio de Zúñiga (2018) que trata de “Aplicación de fondos Propios como 

Fuente de Financiamiento para Obtener Liquidez y Rentabilidad Empresarial en 

la Constructora Rodema S.A.C.” donde señaló que: “Con el empleo de los 

fondos propios como fuente de financiamiento, se demuestra que 

económicamente y financieramente se obtienen resultados positivos traducidos 

en liquidez y rentabilidad reflejadas en la utilidad de la empresa. En cuanto a la 

rentabilidad económica se demuestra la eficiencia en la gestión señalado en un 

crecimiento del 27% con respecto al 2015, pues el comportamiento de sus 

activos, con independencia de su financiación, determina con carácter general 

que la empresa es rentable en términos económicos”. 

En cuanto al objetivo específico 2, que es determinar de qué manera el 

endeudamiento con recursos ajenos inciden en la rentabilidad financiera de la 

empresa Distribuidora Paci, S.R.L.T.D.A, año 2020, se demostró a través de la 

correlación de la hipótesis específica 2 con un resultado de una correlación 

positiva considerable de   0,621 y un nivel de significancia de 0,001 que es 

menor al alfa de 0,05 y de esta manera se aprueba la hipótesis especifica 2:  “El 
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endeudamiento con recursos ajenos incide significativamente en la rentabilidad 

financiera de la empresa Distribuidora Paci, S.R.L.T.D.A, año 2020.; en un 

62,1%”. Estos resultados se corroboraron con el estudio de Bravo y Valer  

(2021)  “El Endeudamiento y la Rentabilidad en la Empresa Arte Express y 

Compañía, S.A.C., años 2015 a 2019” aportando la siguiente conclusión: “Se 

concluye que el endeudamiento financiero incide significativamente en la 

rentabilidad de la empresa Arte Express y Compañía SAC, aunque los resultados 

evidencian una diferencia cuestionable entre la rentabilidad financiera y la 

económica del 12%, atribuible a la inversión de compra de pasivos efectuado 

por la empresa en el periodo analizado y que, a través de la revalorización de los 

mismos, le permite el sostenimiento de sus actividades empresariales a corto y 

largo plazo”. 

Con relación a los resultados de la encuesta, tenemos que en la dimensión 

endeudamiento con recursos propios los colaboradores no se sienten muy 

convencidos de que usar recursos propios para endeudarse sea una manera de 

obtener la rentabilidad económica esperada. Mientras que en lo que respecta a 

la dimensión endeudamiento con recursos ajenos, los encuestados perciben que 

esta opción es la que sería más rentable financieramente para la empresa. 
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V.     CONCLUSIONES 

         Al concluir la investigación llegamos a las siguientes conclusiones: 

1.  Se determinó la incidencia del endeudamiento en la rentabilidad de la 

empresa Distribuidora Paci, S.R.L.TDA, año 2020. Para la empresa ha sido 

beneficioso endeudarse ya que han gestionado muy bien su deuda y a la vez 

han obtenido rentabilidad financiera. En resumen, la empresa presenta un 

alto endeudamiento para manejar sus operaciones y sin embargo hubo una 

buena gestión ya que la empresa obtuvo utilidad en el año 2020. 

2.  Se determinó el endeudamiento con recursos propios incide en la rentabilidad 

económica de la empresa Distribuidora Paci, S.R.L.TDA, año 2020 según 

correlación de hipótesis específica 1. Asimismo, la ratio de endeudamiento 

de activos indica que la mayoría de la actividad de la empresa está 

financiada por terceros en un 87%. En resumen, la empresa en el año 2020, 

solo financió en con recursos propios un 10% de su actividad mientras que 

en el año 2019 no se obtuvo rentabilidad.
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3.  Se determinó la incidencia del endeudamiento con recursos ajenos en la 

rentabilidad financiera Distribuidora Paci, S.R.L.TDA, año 2020. La 

empresa presenta una incidencia de 92,1% del endeudamiento sobre la 

rentabilidad de la empresa, mientras que la ratio de endeudamiento con 

recurso ajenos nos indica que la empresa mantiene un alto apalancamiento 

para mantener sus operaciones. 

4.    Como conclusión general, la empresa en el año 2020 pudo gestionar mejor 

sus deudas ya que pudo obtener utilidad, mientras que al contrario en el 

2019 obtuvo pérdida. Por lo que la empresa funciona operativamente con 

endeudamiento de recursos ajenos. La empresa corre el riesgo de 

insolvencia por el alto apalancamiento por exceso de endeudamiento. Sin 

embargo, como afirma Flórez (2011): “usar más deuda que capital propio, 

dándose una rentabilidad mayor que el costo de los créditos, hace que la 

rentabilidad de lo invertido realmente por los propietarios vaya aumentando 

con la mayor proporción de deuda, hasta el límite hipotético de la 

rentabilidad infinita, cuando una inversión que renta más del costo de 

fondos se acomete exclusivamente con deuda. Obviamente, las utilidades 

disminuyen, puesto que hay que cubrir los intereses. No obstante, esta 

disminución se traduce en aumento de rentabilidad a los socios, siempre y 

cuando haya una marginalidad positiva en el uso de fondos ajenos”.  
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VI.    RECOMENDACIONES 

 

          1.   La empresa Distribuidora Paci, S.R. Ltda., año 2020, se le recomienda 

realizar un análisis de sus créditos bancarios ya que la empresa tiene una 

alta dependencia de los créditos para su funcionamiento, buscar las formas 

de bajar los costos de operatividad. 

2.    La empresa debe evaluar su situación a través de las ratios de rentabilidad 

económica y financiera para buscar otras formas de financiamiento como el 

leasing ya que tienen intereses más bajos.. 

3.    Se recomienda bajar los costos de operatividad ya que la empresa se endeuda 

más ya que estos costos son muy altos o por lo menos mejorar la gestión de 

los mismos. 

4.    Se les recomienda invertir en activos, y mantener los pagos de los créditos 

al día para no afectar la decisión de optar por nuevos préstamos para una 

nueva y posible inversión. 
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Anexo 1. Matriz de Consistencia 

“EL ENDEUDAMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA PACI, S.R.L.T.D.A., EN EL DISTRITO DE 

CHORRILLOS, AÑO 2020” 

PROBLEMA GENERAL HIPÓTESIS GENERAL OBJETIVO GENERAL VARIABLES 

DIMENSIONES/INDICADORES 

METODOLOGÍA  

 

¿En qué medida el endeudamiento 

incide en la rentabilidad de la 

empresa Distribuidora Paci, 

S.R.L.TDA, año 2020? 

 

El endeudamiento incide 

significativamente en la 

rentabilidad de la empresa 

Distribuidora Paci, S.R.L.TDA, 

año 2020. 

Determinar de qué manera el 

endeudamiento incide en la 

rentabilidad de la empresa 

Distribuidora Paci, S.R. LTDA, 

año 2020. 

VI. Endeudamiento 

Dimensiones: Recursos propios 

Indicadores: Endeudamiento 

patrimonial y Endeudamiento de 

capital 

Dimensiones: Recursos ajenos 

Indicadores: Endeudamiento a 

corto plazo y endeudamiento a 

largo plazo 

Enfoque: Cuantitativo. 

El Tipo de investigación: es básica 

El Diseño de la investigación es 

No Experimental y de Corte 

Transversal. 

Técnica de recolección de datos: 

Encuesta y Análisis documental 

Instrumento: Cuestionario y 

Análisis documental con la 

aplicación de ratios. 

Población: 8 colaboradores del 

área contable y del área 

administrativa y los estados 

financieros año 2019 y 2020 

 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS HIPÓTESIS ESPECÍFICAS OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

1. ¿En qué medida el 

endeudamiento con recursos 

propios incide en la rentabilidad 

económica de la empresa 

Distribuidora Paci, S.R.L.TDA 

año 2020? 

1. El endeudamiento con 

recursos propios incide 

significativamente en la 

rentabilidad económica de la 

empresa Distribuidora Paci, 

S.R.L.T.D.A, año 2020. 

1. Determinar de qué manera el 

endeudamiento con recursos 

propios incide en la rentabilidad 

económica de la empresa 

Distribuidora Paci, S.R. LTDA, 

año 2020. 

VD. Rentabilidad 

Dimensión: Rentabilidad 

económica 

Indicador: 

 ROA=Utilidad antes de Int. o Imp 

/ Activos Totales 

Dimensión: Rentabilidad 

financiera 

Indicador: ROE=Utilidad neta / 

Patrimonio 

2. ¿En qué medida el 

endeudamiento con recursos 

ajenos incide en la rentabilidad 

financiera de empresa 

Distribuidora Paci, S.R.L.TDA 

año 2020? 

2. El endeudamiento con recursos 

ajenos incide significativamente 

en la rentabilidad financiera de la 

empresa Distribuidora Paci, 

S.R.L.T.D.A, año 2020. 

2. Determinar de qué manera el 

endeudamiento con recursos 

ajenos incide en la rentabilidad 

financiera de la empresa 

Distribuidora Paci, S.R. LTDA, 

año 2020. 
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Anexo 2. Instrumento de Recolección de Datos 

Sres.: 

Como parte de mi tesis en la Facultad de Ciencias Empresariales y de Negocios de la 

Universidad Peruana de Ciencias e Informática, estoy realizando una investigación 

acerca de la “El endeudamiento y su incidencia en la rentabilidad de la empresa 

DISTRIBUIDORA PACI, S.R.L.T.D.A., en el distrito de chorrillos, año 2020”, no 

tardará más de cinco minutos en completarla y será de gran ayuda para mi 

investigación.  

Los datos que en ella se consignen se tratarán de forma anónima. Por favor marcar con 

una (X) la que corresponde con su opinión. 

 

RECURSOS PROPIOS 

 

1. ¿Cree usted que, el endeudamiento con recursos propios cumple con el 

objetivo de rentabilidad? 

 
(     ) Siempre 
(     ) Casi siempre 
(     ) Ocasionalmente 
(     ) Casi nunca 
(     ) Nunca 

 

2. ¿Cree usted que, la empresa ha tomado decisiones sobre endeudamiento para 

el crecimiento del patrimonio de la empresa? 

 

(     ) Siempre 
(     ) Casi siempre 
(     ) Ocasionalmente 
(     ) Casi nunca 
(     ) Nunca 

 

3. ¿Está de acuerdo como fuente de financiamiento la retención de utilidades? 

 

(     ) Totalmente de acuerdo 
(     ) De acuerdo 
(     ) No sabe 
(     ) En desacuerdo 
(     ) Totalmente en desacuerdo 
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4. ¿Está de acuerdo obtener financiamiento a corto plazo con la rotación de 

proveedores? 

 
(     ) Totalmente de acuerdo 
(     ) De acuerdo 
(     ) No sabe 
(     ) En desacuerdo 
(     ) Totalmente en desacuerdo 

 

 

5. ¿Está de acuerdo con que la empresa se endeude con recursos propios y no 

con recursos externos? 

 

(     ) Totalmente de acuerdo 
(     ) De acuerdo 
(     ) No sabe 
(     ) En desacuerdo 
(     ) Totalmente en desacuerdo 

 

 

6. ¿Cree usted que cuando la empresa se endeuda con recursos propios tiene 

menos riesgos? 

 

(     ) Siempre 
(     ) Casi siempre 
(     ) Ocasionalmente 
(     ) Casi nunca 
(     ) Nunca 

 

 

RECURSOS AJENOS 

 

7. ¿Cree usted que, la empresa realiza análisis contable antes de endeudarse a 

largo plazo? 

 
(     ) Siempre 
(     ) Casi siempre 
(     ) Ocasionalmente 
(     ) Casi nunca 
(     ) Nunca 

 

 

8. ¿Cree usted que, al ser una empresa de transporte debería obtener sus 

activos mediante recursos ajenos? 

 
(     ) Totalmente de acuerdo 
(     ) De acuerdo 
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(     ) No sabe 
(     ) En desacuerdo 
(     ) Totalmente en desacuerdo 

9. ¿Está de acuerdo con el endeudamiento con préstamos bancarios? 

 
(     ) Totalmente de acuerdo 
(     ) De acuerdo 
(     ) No sabe 
(     ) En desacuerdo 
(     ) Totalmente en desacuerdo 

 

 

10. ¿Está de acuerdo que la empresa se endeude con préstamos que le adjudique el 

gobierno? 

 
(     ) Totalmente de acuerdo 
(     ) De acuerdo 
(     ) No sabe 
(     ) En desacuerdo 
(     ) Totalmente en desacuerdo 

 

 

11. ¿Está de acuerdo que, la empresa opte por Leasing para obtener vehículos? 

 
(     ) Totalmente de acuerdo 
(     ) De acuerdo 
(     ) No sabe 
(     ) En desacuerdo 
(     ) Totalmente en desacuerdo 

 

 

12. ¿Está de acuerdo con que, la empresa opte por el financiamiento a través del 

Renting? 

 
(     ) Totalmente de acuerdo 
(     ) De acuerdo 
(     ) No sabe 
(     ) En desacuerdo 
(     ) Totalmente en desacuerdo 

 

 

RENTABILIDAD ECONÓMICA 

 

 

13. ¿Cree usted que el análisis de la rentabilidad económica facilita conocer el 

resultado de cómo se manejan los activos de la empresa? 

 
(     ) Totalmente de acuerdo 
(     ) De acuerdo 
(     ) No sabe 
(     ) En desacuerdo 
(     ) Totalmente en desacuerdo 



85 

 

 

 

 

14. ¿Cree usted que se deben utilizar las ratios económicas para tomar decisiones 

sobre endeudamiento? 

 
(     ) Totalmente de acuerdo 
(     ) De acuerdo 
(     ) No sabe 
(     ) En desacuerdo 
(     ) Totalmente en desacuerdo 

 

 

15. ¿El análisis de la rentabilidad económica facilita conocer el margen de utilidad 

bruta? 
(     ) Totalmente de acuerdo 
(     ) De acuerdo 
(     ) No sabe 
(     ) En desacuerdo 
(     ) Totalmente en desacuerdo 

 

 

16. ¿El análisis de la rentabilidad económica facilita conocer la eficiencia del manejo 

de los activos? 

 
(     ) Totalmente de acuerdo 
(     ) De acuerdo 
(     ) No sabe 
(     ) En desacuerdo 
(     ) Totalmente en desacuerdo 

 

 

RENTABILIDAD FINANCIERA 

 

17. ¿Cree usted que con el análisis de ratio financiero la empresa prefiera 

endeudarse a largo plazo? 

 
(     ) Totalmente de acuerdo 
(     ) De acuerdo 
(     ) No sabe 
(     ) En desacuerdo 
(     ) Totalmente en desacuerdo 

 

18. ¿Está de acuerdo que el análisis de la rentabilidad financiera facilita la toma de 

decisiones de endeudamiento? 

 
(     ) Totalmente de acuerdo 
(     ) De acuerdo 
(     ) No sabe 
(     ) En desacuerdo 
(     ) Totalmente en desacuerdo 
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19. ¿Está de acuerdo que la rentabilidad financiera refleja cómo se manejan los 

recursos de la empresa? 

 
(     ) Totalmente de acuerdo 
(     ) De acuerdo 
(     ) No sabe 
(     ) En desacuerdo 
(     ) Totalmente en desacuerdo 

 

 

20. ¿Se conoce la rentabilidad de los fondos aportados por inversionistas? 

 
(     ) Siempre 
(     ) Casi siempre 
(     ) Ocasionalmente 
(     ) Casi nunca 
(     ) Nunca 
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Anexo 3. Base de datos 

 

 

Cuestionario 

P
1

 

P
2

 

P
3

 

P
4

 

P
5

 

P
6

 

P
7

 

P
8

 

P
9

 

P
1

0
 

P
1

1
 

P
1

2
 

P
1

3
 

P
1

4
 

P
1

5
 

P
1

6
 

P
1

7
 

P
1

8
 

P
1

9
 

P
2

0
 

Cuestionario 1 2 3 3 3 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 2 

Cuestionario 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Cuestionario 3 2 2 4 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 3 

Cuestionario 4 3 3 3 4 3 2 3 3 3 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 

Cuestionario 5 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

Cuestionario 6 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 

Cuestionario 7 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

Cuestionario 8 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

 

 

 

Endeudamiento 
Recursos 

propios 

Recursos 

ajenos 
Rentabilidad 

Rentabilidad 

económica 

Rentabilidad 

financiera 

45 15 30 33 20 13 

47 23 24 32 16 16 

40 16 24 29 16 13 

42 18 24 24 12 12 

35 17 18 24 12 12 

31 13 18 20 12 8 

47 23 24 31 16 15 

52 24 28 32 16 16 
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Anexo 4. Evidencia de similitud digital 
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Anexo 5. Autorización de publicación en repositorio 
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Anexo 6. Ficha de validación de instrumento por juicio de expertos 
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 Anexo 7. Cargos que se encargan de manejar los financiamientos y llevan el 

control del endeudamiento de la Distribuidora PACI. 

 

JEFE DE CONTABILIDAD Y ARCHIVOS: 

DATOS PARTICULARES DEL PUESTO: 

Área :  Contabilidad 

Cargo :  Jefe de Contabilidad 

Reporta a :  Jefatura de Administración 

Supervisa a :  Asistentes Contables, Auxiliar de Contabilidad y Archivo  

Coordina con  : Gerencia General, Jefatura de Administración, Tesorería, RR.HH., 

Operaciones, Distribución, Ventas. 

OBJETIVOS DEL CARGO: 

Es responsable del registro, supervisión y control de las actividades contables vinculadas con facturación, 

almacenes, planillas y caja de la empresa, así como sus provisiones y transacciones financieras 

verificando el cumplimiento de las normas de control interno y las disposiciones legales vigentes. Así 

mismo se encarga de la elaboración de los Estados Financieros según las normas internacionales de 

Información financiera, las políticas de la empresa y las disposiciones emitidas por los organismos 

reguladores. 

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL PUESTO: 

1. Responsable de la revisión de los movimientos de Caja y Bancos. 

2. Revisar las conciliaciones bancarias. 

3. Archivar de váuchers correlativos con copia SUNAT. 

4. Supervisar las operaciones diarias de las diferentes áreas para que la información sea registrada en 

forma oportuna. 

5. Revisar los asientos contables ingresados por el asistente y auxiliar contable. 

6. Preparar los Libros y Registros Oficiales de Contabilidad: Inventarios y Balances, Registros de 

Ventas, Registro de Compras, Registro de Honorarios Profesionales y demás que determine en su 

oportunidad la legislación tributaria. 

7. Provisionar la Depreciación del Activo Fijo y Amortización de intangibles. 

8. Revisar la liquidación mensual de impuestos PDT 621 IGV-Renta, Percepciones, Retenciones. 

9. Verificar el PDT 601 – PLAME. 

10. Formular los Estados Financieros e información Gerencial con una periodicidad mensual. 

11. Responsable de la liquidación anual y Preparación del Formulario de Declaración Jurada Anual del 

Impuesto a la renta de 3ra categoría. 

12. Encargada de la atención de requerimientos de la SUNAT. (Responsable frente a las Fiscalizaciones 

Tributarias). 

13. Responsable de la atención de consultas tributarias, societarias y gerenciales. 

14. Validar en el módulo de contabilidad el asiento de planillas. 

15. Validar en el módulo de contabilidad la cancelación de facturas de compras (Interfases) 

16. Responsable del análisis del Estado de Resultado, Estadio de Situación Financiera, Flujo de Caja, 

Estado de Cambio en el Patrimonio Neto. 

17. Elabora los EEFF para las entidades Financieras (Acumuladas). 

18. Cumplir con las demás funciones que le asigne el Gerente de Administración y Finanzas. 

 

PERFIL DEL PUESTO: 
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JEFE DE TESORERÍA: 

 

Educación :  Universitaria 

Profesión :  Contador 

Experiencia : 4 años en puestos similares 

Edad : 30 - 50 años (Referencial) 

Informática :  Microsoft Office nivel intermedio 

Idiomas : Inglés básico 

COMPETENCIAS DEL PUESTO: 

1. Liderazgo 

2. Planificación y Organización 

3. Trabajo en equipo 

4. Alto nivel de comunicación 

5. Capacidad para trabajar bajo presión 

6. Administración de personal 

7. Orientación a resultados 

8. Pensamiento analítico 

9. Nivel de compromiso 

10. Proactividad. 

CONTACTOS PERMANENTES: 

INTERNOS : Gerencia General, Jefatura de Administración, Tesorería, RR.HH., 

Operaciones, Distribución, Ventas. 

EXTERNOS : Entidades públicas. 

DATOS PARTICULARES DEL PUESTO: 

Área : Tesorería 

Cargo : Jefe de Tesorería y Compras 

Reporta a : Jefe de Administración 

Supervisa a : Asistente de Tesorería, Asistente de Créditos y Cobranzas, Cajero, 

Mensajero, Asistente de Compras y Asist. Economato. 

Coordina con  : Jefe de Administración, Contabilidad, Caja, RR.HH., Operaciones, 

Distribución, Ventas, Taller y Serv. Internos 

OBJETIVOS DEL CARGO: 

Planificar, organizar, dirigir y controlar la administración de los recursos financieros de acuerdo con las 

normas y procedimientos de los sistemas administrativos del área. 

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL PUESTO: 

1. Realizar las conciliaciones bancarias diarias para determinar el saldo diario de bancos. 

2. Revisar las Liquidaciones de Caja para determinar la validez de los vales emitidos. 

3. Supervisar la revisión y firma de cheques, comprobantes de pagos y otros documentos valorados. 
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4. Realizar los depósitos de los fondos en efectivo recibidos en las cuentas bancarias 

correspondientes de CJRL, en los plazos determinados. 

5. Informar a la Gerencia, Contabilidad y CJRL vía e-mail los abonos bancarios que se han 

realizado por la venta del día.  

6. Recibir, registrar y controlar a través de las cuentas bancarias los recursos recaudados por 

Hermes, y en el caso de no estar conforme realizar los trámites correspondientes con el agente 

recaudador 

7. Supervisar los cargos y abonos por gastos incurridos de las cuentas bancarias, analizando su 

procedencia y efectuando las acciones para requerir los cargos improcedentes o no conformes. 

8. Llevar el control de los vales de movilidad, retención y por facturas pendientes por cobrar. Así 

como comunicar por correo a los involucrados de los mismos. 

9. Realizar el pago de proveedores, personal por liquidaciones, vacaciones, préstamos y otros.  Así 

como efectuar el pago de los otros compromisos de la empresa. 

10. Gestionar o solicitar trámites que requiera la empresa, con el sectorista de los bancos. 

11. Mantener actualizadas las cartas fianzas y garantías. 

12. Revisar las retenciones y detracciones del IGV de acuerdo a las normas que establezca el 

organismo recaudador, en coordinación con Contabilidad. 

13. Gestionar el trámite de apertura de cuentas bancarias para la empresa. 

14. Supervisar el orden cronológico de los pagos pendientes. 

15. Gestionar los trámites documentarios con la entidad aseguradora al producirse alguna perdida 

por asalto y/o robo. 

16. Cumplir con las demás funciones que le asigne el Gerente de Administración y Finanzas. 

17. Identificar y clasificar el concepto y origen de los gastos para imputarlos según   corresponda. 

18. Realizar el seguimiento de la ejecución y variaciones incurridas en los diferentes rubros del 

presupuesto bajo análisis, sirviendo de herramienta de planificación y control. 

19. Controlar los gastos que genere la empresa. 

20. Análisis y evaluación de proveedores. 

21. Manejo de cotizaciones 

22. Encargada del ingreso a almacén de todo lo solicitado por las áreas. 

23. Cumplir con las demás funciones que le asigne el Jefe de Administración. 

 

PERFIL DEL PUESTO: 

Educación : Universitaria 

Profesión : Administración, Contabilidad, Finanzas. 

Experiencia : 2 años en puestos similares 

Edad : 30 - 45 años (Referencial) 

Informática : Microsoft Office nivel intermedio 

Idiomas : Inglés básico 

COMPETENCIAS DEL PUESTO: 

1. Liderazgo 

2. Planificación y Organización 

3. Trabajo en equipo 

4. Alto nivel de comunicación 

5. Capacidad para trabajar bajo presión 

6. Administración de personal 

7. Orientación a resultados 

8. Pensamiento analítico 

9. Nivel de compromiso 

10. Proactividad. 

CONTACTOS PERMANENTES: 
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INTERNOS :Jefe de Administración, Contabilidad, Caja, RR.HH., Operaciones, 

Distribución, Ventas. 

EXTERNOS : Proveedores, Bancos, Seguros. 
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Anexo 8. Organigrama de Distribuidora PACI 

 

 


