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PRESENTACION

En la actualidad las empresas privadas y organizaciones en general se ven en la necesidad
de mejorar sus procesos logisticos, contables, operativos y administrativos buscando la
optimizacion de recursos y actividad para lograr altos niveles de competitividad y mayor
participacion en el mercado con el fin de posicionarse e incrementar sus beneficios
econdmicos. Es por ello que se le atribuye especial importancia al control de inventarios
como un proceso clave de toda empresa comercializadora e industrial. Ante ello, las acciones
aplicables a la gestion de inventarios pueden repercutir considerablemente en gestion
financiera de la empresa. Por ello, el objetivo general es determinar en qué medida el control
de inventarios influye en la rentabilidad de la empresa de servicios de estabilizacion de

taludes Desnivel Perti SA.C. 2019.

En la presente investigacion, el desarrollo fue dividido en los apartados comprendidos por
el problema de la investigacidn que contiene la descripcion del problema, formulacion del
problema, objetivos de la investigacion, justificacion de la investigacion y limitaciones del

estudio.

El marco tedrico esta referido a los antecedentes de la investigacion, bases teodricas,
definiciones conceptuales, formulacion de hipotesis, variables e indicadores, matriz de

consistencia y la entidad.

La metodologia de la investigacion abarca el disefio metodoldgico, poblacion, unidad de

analisis y muestra, la matriz de conceptualizacion y operacionalizacion de variables e



indicadores, participantes, criterio de inclusion y de exclusion, técnicas e instrumentos de

investigacion, procedimientos y aspectos éticos.

Por otro lado, encontraremos los resultados y discusion representados en cuadros y graficos
estadisticos con su respectiva interpretacion y discusion, conclusiones y recomendaciones.
Finalmente, se presenta las fuentes bibliograficas que han sido de gran utilidad para el

desarrollo de la investigacion y los anexos correspondientes.
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RESUMEN

La investigacion se desarroll6 en la empresa servicios de estabilizacion de taludes Desnivel
Per( S.A.C. En esta empresa, orientada a brindar servicios especializados de ingenieria para
los diversos sectores productivos de la economia nacional, se ha identificado el problema en
la consolidacion, administracién, actuacion y supervision de los inventarios lo que repercute
en la rentabilidad de las ventas, el activo y el patrimonio. El objetivo general fue determinar
en qué medida el control de inventarios influye en la rentabilidad de la empresa de servicios.
La metodologia fue de enfoque cuantitativo, de nivel correlacional, de tipo bésica y de
disefio no experimental. Asimismo, el instrumento y técnica para la recoleccion de datos
fueron el cuestionario y la encuesta, los cuales fueron validados y confiables para dicha
recoleccion. La muestra estuvo conformada por 35 trabajadores de la empresa. Sobre la base
de los resultados obtenidos se ha demostrado que el control de inventarios si influyd
positivamente en el estado de resultado de la empresa de servicios de estabilizacion de
taludes Desnivel Perd S.A.C. en el afio 2019, ya que mediante la prueba Chi-cuadrado se
hall6 un p-valor de 0.00<0.05. A su vez, el coeficiente de correlacion de Pearson se calcul6
en 0.659 y la prueba de Spearman arrojo un valor de 0.622 con lo que se comprueba la
correlacion positiva entre ambas variables, por lo que se rechazé la hipotesis nula de la

investigacion y se logré concluir de manera favorable el estudio.

Palabras Clave: control de inventarios, rentabilidad, empresa de servicios, informacion,

supervision, estados financieros.
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ABSTRACT

The research was developed in the company Servicios de Estabilizacion de Taludes Desnivel
Pert SAC, that this company oriented to provide specialized engineering services for the
various productive sectors of the national economy, where the problem has been identified,
said deficiencies were identified in the consolidation, administration, performance and
supervision of inventories which affects the profitability of sales, assets and equity. The
general objective was to determine to what extent inventory control influences the
profitability of the service company. The methodology was quantitative approach,
correlational level, basic type and non-experimental design. Likewise, the instrument and
technique for data collection were the questionnaire and survey respectively, which were
validated and reliable for data collection. The sample was made up of 35 workers from the
company. Based on the results obtained, it has been demonstrated that inventory control
does positively influence the Income Statement of the company Servicios de Estabilizacion
de Taludes Desnivel Perl S.A.C. in 2019, since the Chi-square test found a p-value of 0.00
<0.05. In turn, the Pearson correlation coefficient was calculated at 0.659 and the Spearman
test yielded a value of 0.622, thereby verifying the positive correlation between both
variables, therefore the null hypothesis of the investigation was rejected, and it was achieved

successfully.

Keywords: Inventory control, profitability, service company, information, supervision,

financial statements.



1.1.

I INTRODUCCION

Realidad del problema

A nivel internacional se puede observar la importancia del control de los
inventarios para mejorar la rentabilidad de las empresas, dicha situacion se
observa en Daniel, Busola y Johnson (2019) dada su experiencia en la industria
manufacturera de Nigeria. Se comenta que el tamafio del inventario es una
representacion de los fondos del inversionista; por lo tanto, es imperativo
gestionarlos de manera eficiente con el fin de evitar el despilfarro de la inversion.
En este sentido, si se descuida el control de inventarios, se pondra en peligro la
gestion de rentabilidad a largo plazo. Esta gestion es vital en el control de
materiales y bienes que deben ser retenidos para su uso posterior en el caso de la
produccién. El beneficio esperado permite a las empresas tener ventajas y
oportunidades de negocio, emprender investigacion e innovacién que
contribuyen al crecimiento y la supervivencia. Dado que los inventarios son un
componente importante del costo, deben ser gestionadas eficientemente para
asegurar la rentabilidad. La gestién del inventario es un factor fundamental de
éxito para las empresas manufactureras, ya que implica el uso y control de
inventario que esta influenciado por la capacidad de la gerencia para decidir de
manera cuidadosa cuando aumentar o mantener el nivel de stock en funcion del

uso o demanda deseados.

Desde otra perspectiva, en Samarghandi (2017) se comenta que el desarrollo de
una estrategia de control de inventario con productos de fabricacion y

manufactura logra influir de forma significativa en los tiempos de entrega,



gracias a un control 6ptimo en las empresas de Canada. Adicionalmente, en el
andlisis de una linea de desmontaje con procesos de reproduccion y disposicion
se propone dos politicas de control de inventario para estos sistemas, con lo cual
se logra disminuir los costos. A partir de ello se derivan formulas para un tamafio
de lote de produccién optimo, punto de pedido y stock de seguridad. Estas
férmulas conducen a una estrategia de control de inventario diferente para cada
fase del ciclo de vida del producto. Finalmente, el control del inventario podria
considerarse una de las decisiones estratégicas de una empresa porque afecta su
eficiencia operativa y puede hacer una contribucion significativa a las ganancias

de la empresa, asi como aumentar su rendimiento sobre los activos totales.

De acuerdo con Jakpar et al. (2017), el control de inventarios es de gran
importancia para la gerencia y administracion de la empresa, dado que ayuda a
establecer una politica de compensacién adecuada entre la liquidez de la empresa
y su desempefio, lo que también involucra a su rentabilidad. Este analisis permite
comprender mejor la relacion entre la liquidez y el desempefio para que la gestion
pueda mantener un nivel adecuado y asegure un nivel de rentabilidad al negocio.
En este sentido, se esperaria conocer en qué medida se deberia mantener la
liquidez de la empresa para lograr un nivel satisfactorio del desempefio de la
misma, mediante la evaluacion del nivel 6ptimo de cuentas por cobrar y nivel de
inventario en el control de los mismos. Ademas, dada su experiencia en Malasia,
afirma que es importante que la gerencia comprenda la teoria del capital de
trabajo y las finanzas corporativas para ser adoptadas en un enfoque propio en
dicho campo.. Por ultimo, se demuestra la relacion significativa y positiva entre

el control de inventarios y la rentabilidad de la empresa en analisis.



En Onuora y Okechi (2016) se comenta sobre el efecto del control de inventario
sobre la rentabilidad de las empresas manufactureras que cotizan en la Bolsa de
Valores de Nigeria. Para dicho andlisis se recolectd informacion sobre el efecto
de la materia prima, el costo de almacenamiento, el periodo de conversion del
inventario y si la rotacion del inventario tiene efecto sobre la rentabilidad. A
partir de ello se sostiene que la materia prima tiene un efecto positivo
significativo en la rentabilidad utilizando el periodo de conversion de inventario
de Retorno de Activos (ROA), luego la rotacion de inventario tiene un efecto
significativo en la rentabilidad, y el costo de almacenamiento tiene un efecto
negativo insignificante en la rentabilidad. Por lo tanto, el control eficaz del
inventario es un factor importante que deben considerar los fabricantes de

Nigeria para mejorar o impulsar su rentabilidad.

En palabras de Ahmed, Modibbo, Modu y Muhammad (2015), el control de
inventario es el suministro de bienes y servicios en el momento adecuado
considerando la calidad y cantidad y este ha sido un problema para muchas
organizaciones empresariales en Africa. Los inventarios proporcionan un
vinculo significativo entre la produccién y las ventas de productos, y constituyen
un gran porcentaje del costo de produccion. La asignacion y el seguimiento
eficientes son la respuesta a dicha problematica, en tanto que un mejor control
de inventario mejora el rendimiento financiero de una empresa, es decir, su
rentabilidad. Los inventarios son uno de los activos mas caros e importantes
porque representan un porcentaje considerable del capital total invertido. En este
sentido, su adecuado control y la gestion eficaz deben ser una preocupacion de

la alta direccion en fase de planificacion de compras.



A nivel nacional se mencionan los alcances de Chilén (2020) donde se menciona
que el control de inventarios sumado a otras estrategias como el planteamiento
de operaciones y la buena relacion con proveedores puede lograr mejoras
sustanciales en la calidad de la cadena de suministro, lo cual incrementa la
rentabilidad de la empresa ubicada en Chota, Cajamarca, puesto que se reducen
los tiempos de entrega y los costos de transaccion, situacion que permite también
una mayor satisfaccion del cliente. La creacion de factores estratégicos para la
diferenciacion permite estimar de forma mas certera los margenes de ganancia,
dado que se alinean a los objetivos, vision y mision de la compafiia. EIl correcto
manejo de los niveles de stock con la liquidez y disposicion de efectivo de la
empresa permiten alcanzar altos indices de rentabilidad del negocio, situacion
que interesa de gran manera a los inversionistas a futuro. Finalmente, se concluye
que la mejora de las labores administrativas, como el control del inventario,

permite incrementar la rentabilidad de una MYPE en Chota.

Un analisis similar se observa en Vejarano, Guzman y Reyes (2019), quienes al
analizar una empresa en la ciudad de Trujillo, observan que el uso eficiente del
control de inventarios permitié mejorar la rentabilidad de la empresa. En este
sentido, se logra un mejor control de las existencias con una eficiente
administracion, se logré una mejor supervision en los ingresos y salidas de
mercaderia, se redujeron los tiempos de espera y se logro eliminar los
desperdicios que no colaboran con la eficiencia del funcionamiento. A pesar de
que el tamafio del almacen crece de forma constante, es posible controlar el
inventario mediante el uso de estrategias y sistemas de supervision, lo cual

ademas evita la presencia de pérdidas o corrupcion de los funcionarios. Otro



elemento para considerar es el adecuado servicio al cliente, dado que si solicitan
un producto y este no llega a su destino por falta de control o una incorrecta
gestion, su comentario negativo puede llegar a muchos posibles compradores;
ello afecta directamente a las ganancias futuras de la empresa y a su nivel de
rentabilidad. Por Gltimo, a medida que se incremente el nimero de operaciones
y tamafo del lote de almacén, sera preciso seguir mejorando los sistemas de

control de inventarios para lograr una correcta administracion de estos.

Para Chd, Tamay y Gutiérrez (2017), el control de los inventarios es una
herramienta vital para incrementar la rentabilidad de las empresas, en tanto que
el nivel de stock representa gran parte de los activos y un alto costo de efectivo
para los inversionistas. Para lograr su correcta administracién se emplean
sistemas de gestion y control, los cuales muchas veces permiten determinar las
cantidades necesarias a solicitar para no generar un exceso de almacenamiento.
En el desarrollo de un mercado competitivo se requiere que las inversiones de
cada empresa sean certeras dentro de la cadena de suministros, a partir de ello se
hace importante controlar los inventarios para no generar pérdidas indeseadas o
mala administracion de estos. Tanto para el area de logistica como para la
contabilidad, los inventarios representan gran parte de la problematica a atender
y para ello se requiere de un sistema de control y administracion desde ambos

lados.

Es por ello que la empresa de servicios de estabilizacion de taludes Desnivel Peru
S.A.C., por ser una empresa privada, tiene como responsabilidad resolver los

problemas internos a los cuales se puede ver expuesta, provenientes del entorno



o de la falta de capacitacion, los procedimientos no actualizados de control de
inventarios, entre otras medidas internas, donde el personal juega un rol
fundamental en materia de acciones de control sobre los inventarios. En ese
sentido, ante el vacio de conocimiento encontrado en esta realidad problemética
local, se pretende en esta investigacion, como objetivo general, determinar el
nivel de relacién o asociacion existente en el control de inventarios y la

rentabilidad.

La empresa de servicios de estabilizacion de taludes Desnivel Per( S.A.C. con
nimero de RUC 20546135803, con oficina principal en avenida Larco 687
(oficina 207) en el distrito de Miraflores en Lima (Pert) se dedica a la
estabilizacion de taludes y la proteccién contra desprendimientos y brinda los
servicios Talufix y Stoprox, En la actualidad esta empresa presenta algunos
problemas en la rentabilidad y a su vez en la situacion financiera y el estado de

resultado, lo cual complica el desenvolvimiento normal de la empresa.

El no realizar un adecuado manejo de las existencias genera problemas en el
exceso 0 la escasez de inventario, presentandose de esta forma problemas como
hurto de mercaderia, mermas y desorden, lo cual genera un incremento de costos
de almacenamiento o pérdidas de mercaderia.

El control de inventarios permitira a la empresa manejar mejor todas las
existencias, mantener un orden, reducir posibles pérdidas y de ese modo mejorar
la rentabilidad de la empresa, lo cual se refleja en indicadores claves, tales como

la rentabilidad sobre el activo, sobre el patrimonio y sobre las ventas brutas y



1.2.

1.3.

netas. Cabe mencionar que la rentabilidad es uno de los objetivos del

funcionamiento de todas las empresas privadas, por lo que su alcance es vital.

Planteamiento del problema
¢En qué medida el control de inventarios influye en la rentabilidad de la empresa
de servicios de estabilizacion de taludes Desnivel Perd S.A.C. en el afio 2019?
¢En que medida el control de inventarios influye en el Estado de Resultados de
la empresa de servicios de estabilizacion de taludes Desnivel Per S.A.C. en el
afio 2019?
¢En qué medida el control de inventarios influye en el Estado de Situacion
Financiera de la empresa de servicios de estabilizacion de taludes Desnivel Peru
S.A.C. enel afo 2019?
Hipotesis de la investigacion
El control de inventarios influye positivamente en la rentabilidad de la empresa de
servicios de estabilizacion de taludes Desnivel Peri S.A.C. en el afio 2019.
El control de inventarios influye positivamente en el Estado de Resultados de la
empresa de servicios de estabilizacion de taludes Desnivel Pera S.A.C. en el afio
2019.
El control de inventarios influye positivamente en el Estado de Situacion Financiera
de la empresa de servicios de estabilizacion de taludes Desnivel Perd S.A.C. en el

ano2019.



1.4.

1.5.

Objetivos de la investigacion

e Determinar en qué medida el control de inventarios influye en la
rentabilidad de la empresa de servicios de estabilizacion de taludes Desnivel
Pert S.A.C. en el afio 20109.

e Determinar en qué medida el control de inventarios influye en el Estado de
Resultados de la empresa de servicios de estabilizacion de taludes Desnivel
Per S.A.C. en el afio 20109.

e Determinar en qué medida el control de inventarios influye en el Estado de
Situacion Financiera de la empresa de servicios de estabilizacion de taludes

Desnivel Pert S.A.C. en el afio 2019.

Variables, dimensiones e indicadores

Control de inventarios

Definicion conceptual

Segun Axsdater (2015), el control de inventarios es una herramienta que permite
conocer las cantidades reales que existen para la venta dentro del almacén de
acuerdo con cada tipologia en el stock evaluado, todo ello dentro del marco de un
lugar y periodo de tiempo determinado. En otras palabras, son las politicas internas
de supervision para el detalle de la cantidad de productos que se posee en el
almacén. Dentro de los objetivos que persigue esta herramienta es la disposicién de
las cantidades adecuadas para el almacenamiento, dado que se desea evitar pérdidas

de productos, desgaste por obsolescencia o deterioro. Por otro lado, también se



espera la reduccion de los costos de mantenimiento, dado que conociendo en nivel

méaximo se podran restringir las compras.

Definicion operacional
La variable servira para medir el nivel de correlacion a fin de encontrar una
tendencia en el desarrollo de cada una, lo cual sera posible también con el andlisis

de sus dimensiones en la encuesta.

Dimensiones:

Dimensién Consolidacion de inventarios
De acuerdo con Castrellon, Garcia y Adarme (2015), la consolidacion de
inventarios comprende el proceso de agrupar los items que posee la empresa para
ser llevados hacia una misma carga o espacio de almacenamiento, es decir, se
juntan los elementos a ser almacenados de acuerdo con un orden o pedido para asi
guardar un orden y evitar su mezcla con otros elementos.
Indicadores:

e Adecuada recepcion fisica

e Calidad de inventarios

e Cuidado y conservacion de inventarios

Dimension Administracion de los inventarios
Lépez (2016) se refiere a la planificacion, organizacion y supervision de las
actividades correspondientes a la gestion del stock con el que cuenta una empresa,

es decir, sobre el flujo de materiales que circulan dentro del almacén.
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Indicadores:
e Preparacion y distribucion
e Gestiodn de inventarios

e Personal capacitado

Dimension Valuacion de los inventarios
Segun Reveles (2019) la valuacion de inventarios es parte de la gestion empresarial
en tanto que permite conocer el valor actual de los inventarios que posee la
empresa; su regulacién es importante, puesto que los inventarios se consideran
como parte de los activos de la empresa.
Indicadores

e Correctos formatos

e Métodos para valuacién

e Actualizacion de registros

Dimension Supervision de los inventarios
Segun Escudero (2019) la supervision de inventarios permite conocer la cantidad
de materiales y el estado en gque se encuentra cada uno dentro del almacén, lo cual
posibilita conocer la verdadera situacion de estos activos de la empresa.
Indicadores

e Supervisor de almacén

e Verificacion de ingresos y salidas

e Toma de decisiones con reportes de inventario
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Rentabilidad

Definicion conceptual

Para Mufioz (2019), la rentabilidad es el estudio de los resultados de la compafiia
donde se relaciona los beneficios alcanzados respecto al costo de las inversiones
necesarias para su actividad. Su andlisis permite conocer el desempefio de la
compaiiia y evaluar si el empleo de los recursos ha sido el méas eficiente posible
dentro de las operaciones realizadas. Desde otra perspectiva, la rentabilidad
muestra la relacion que existe entre el Estado de Resultados (expresado a través del

nivel de ventas) y el Estado de Situacion Financiera (los activos y el patrimonio).

Definicion operacional
La variable servira para medir el nivel de correlacién a fin de encontrar una
tendencia en el desarrollo de cada una, lo cual sera posible también con el andlisis

de sus dimensiones en la encuesta

Dimensiones:

Dimension Estado de Resultados

Segun Lépez y Gomez (2018), es un reporte financiero que permite mostrar las
cuentas y niveles de gastos e ingresos de la empresa en analisis durante un periodo
de tiempo, lo que determina una utilidad al final del ejercicio en base a datos
histdricos sobre las operaciones. Su correcta elaboracion permite tomar decisiones
claves con miras hacia el futuro.

Indicadores:

e Ratio de rentabilidad bruta sobre ventas
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e Rentabilidad neta sobre ventas

Dimension Estado de Situacion Financiera
En Ortiz y Ortiz (2018) se menciona que es una herramienta que permite conocer
la realidad del activo, pasivo y patrimonio de una empresa en el desarrollo de un
periodo determinado, usualmente un afio. Sirve como guia para observar la
situacién historica que atraviesa la empresa respecto del flujo de efectivo, las
inversiones corrientes, las cuentas por cobrar y elementos similares respecto a las
cuentas que maneja la empresa
Indicadores:

e Ratio de rentabilidad sobre activo (ROA)

e Ratio de rentabilidad del patrimonio (ROE)

Variables Dimensiones Indicadores

X1.1: Consolidacioén de los inventarios  P1,P2,P3
Independiente X1.2: Administracion de los inventarios P4,P5,P6
Control de Inventarios X1.3: Valuacion de los inventarios P7,P8,P9

X1.4: Supervision de los inventarios P10,P11,P12

Dependiente Y?2.1: Estado de Resultados P13,P14,P15
Rentabilidad Y2.2: Estado de Situacién Financiera P19,P20,P21

Justificacion del estudio

La presente investigacion tiene como finalidad dar a conocer el funcionamiento del
control de los inventarios y su importancia dentro de la rentabilidad en la empresa.
Este ultimo punto es de especial interés para la directiva, puesto que siempre se busca
incrementar las ganancias respecto al periodo anterior. En el analisis también se

revisara el correcto uso de las herramientas financieras para la toma de decisiones de



1.7.

13

acuerdo con los indicadores que se calculen. De esta forma, se brinda un panorama
completo sobre la rentabilidad y las implicancias que ello afecta. Por otro lado, con
el trabajo se consideraré el mejor uso de los activos de la empresa mediante el control
de los inventarios. Adicionalmente, un manejo eficiente de los recursos permite el
funcionamiento 6ptimo de la compafiia, es decir, se da un paso importante hacia la
eficiencia en los procedimientos. La mejora en el aprovisionamiento permite tener
clientes satisfechos, un incremento en las ventas y, por lo tanto, un aumento de la

rentabilidad de la compafiia de forma sostenida.

Antecedentes nacionales e internacionales

1.7.1. Internacionales

A nivel internacional se cuenta con el trabajo desarrollado por Gonzales (2019)
titulado “Control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la empresa
CODILITESA S.A.”, para alcanzar el titulo profesional en Contabilidad, Auditoria
y Finanzas, CPA, por la Universidad Regional Auténoma de los Andes (Ecuador).
Dicha investigacion tuvo la finalidad de mejorar la rentabilidad de la empresa a
traves de la implementacion de un sistema de control de inventarios. Para ello se
proponen distintas alternativas de acuerdo a la realidad de la empresa, en tanto que
la rentabilidad actual no es del agrado de la directiva. La investigacion cuenta con
una metodologia de tipo aplicada, dado que se realiza sobre la realidad de una
empresa, de enfoque cuantitativo por el empleo de indicadores numéricos para el
analisis y de disefio no experimental y de caracter correlacional, en tanto que se

desea conocer el grado de vinculacién entre las variables en mencion, a saber, el
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control de inventarios y la rentabilidad. La poblacion y muestra corresponde a 40
trabajadores; entre los instrumentos empleados se encuentra la entrevista y la
encuesta, el uso de graficos y tablas en Excel. Se aplicd los métodos de induccion

y sintético analitico, los cuales permiten conocer los hechos reales.

El analisis de los resultados mostro en la encuesta que el 42% de los colaboradores
considera que el funcionamiento del sistema de control de inventarios es malo. Por
otro lado, el 85% cree que la empresa no cuenta con la informacion oportuna para
la toma de decisiones en el inventario y el 53% opina que en la empresa no existe
un adecuado control de ingresos y egresos de mercaderia. Respecto al anélisis de
la rentabilidad, se observa que en el ultimo afio la compafiia obtuvo un margen de
utilidad bruta del 16% con una variacién del 2% menos respecto al periodo anterior,
un margen de utilidad neta del 15% con una variacion del 1% menos al afio previo,
un rendimiento sobre los activos del 3% y un rendimiento del patrimonio del
3.49%. Finalmente, se concluye que el control de inventarios permite obtener un
mejor balance de los ingresos y gastos. Adicionalmente, la investigacion permitira
mejorar la rentabilidad con el adecuado seguimiento de los procesos detallados para

optimizar el uso del tiempo y de recursos.

En el trabajo de Alvarado (2018) denominado “El método ABC en el control de
inventarios y su efecto en la rentabilidad de una microempresa distribuidora de
insumos para manufactura” para alcanzar el grado de magister en Contabilidad y
Auditoria por la Universidad Técnica del Norte (Ecuador), tuvo como principal
objetivo incrementar la rentabilidad de la compafia mediante la propuesta de

implementacion del método ABC como parte de un sistema de control de
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inventarios. Ello fue posible mediante el analisis de la situacion inicial para sefialar
los puntos criticos dentro del proceso, a partir de ello se plantea un nuevo control
de inventarios a través del sistema ABC para lograr una ponderacion de prioridades,
luego se implementa el sistema de control de acuerdo a las necesidades de la
empresa considerando los lineamientos estratégicos para una mejora en la
eficiencia de los procesos de adquisicion. Por altimo, se definen los indicadores
para comparar la gestion del control de inventarios y la rentabilidad en los periodos
previos y posteriores a la mejora. Se cuenta con una metodologia de tipo aplicada
0 de campo Yy cuantitativa, de corte transversal y de nivel descriptivo dado que se
narran los hechos relacionados con las existencias. La poblacion y muestra
corresponde a 5 personas de la microempresa y las técnicas empleadas son la

entrevista, la observacion directa y el analisis de impactos.

En el desarrollo de los resultados, se indica la propuesta para el control de los
inventarios donde se detalla las politicas de control, de compras y de ventas.
Ademas, se indican los procedimientos para el uso del programa SIF para el control
del almacén y los nuevos procedimientos de compras, almacenamiento y despacho
al cliente. Dentro de la clasificacion ABC sobre el valor, se muestra que el 81.6%
corresponde al valor mas alto (categoria A), el 17% al valor total intermedio (B) y
el 1.3% al valor mas bajo (C). Por otro lado, respecto al niUmero de productos y su
porcentaje en las ventas, el 6.9% es de la categoria A; el 15.2%, de la B y el 77.8%,
de la C. A partir de ello, se propone un nuevo tratamiento para esa clasificacion
donde el sector A (10% del inventario y 61% del valor) merece un estricto control
con areas aseguradas y mejor pronéstico de ventas, la categoria B (33.8% del

inventario y 30.4% del valor) sera monitoreada para su paso al sector A o C, dado
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que se busca contar con productos de alta rotacion y para la categoria C se evaluara
un reorden solo cuando se agoten dichos productos. En el analisis de la rentabilidad
se comenta que los indicadores a emplear son los costos logisticos respecto a
ventas, 10s costos y gastos y los ingresos brutos. Por Gltimo, se concluye que con la

implementacién del control de inventario se podré mejorar la rentabilidad.

Segun Tamayo (2018), en su investigacion titulada “La Gestion de inventarios y
los niveles de rentabilidad del sector floricola” para alcanzar el grado de magister
en Gestion Empresarial por la Universidad Técnica de Ambato (Ecuador) tuvo
como principal objetivo determinar la incidencia que existe entre el control de
inventarios y la rentabilidad de las empresas floricolas en la zona de Cotapaxi. Para
alcanzar esta finalidad, fue necesario el diagnéstico de la situacion inicial a través
de un estudio de los temas correspondientes a la gestién de inventarios y la
rentabilidad. A partir de ello se analiza el modelo de control actual que poseen las
empresas y Se propone una nueva gestion para incrementar los niveles de
rentabilidad. La investigacion es de tipo exploratoria, dado que asi se facilita una
vision general para determinar los problemas en estudio, de carécter descriptivo
porque se detallan las actividades a seguir y de caracter correlacional para medir la
vinculacion entre las variables. La poblacion corresponde a 139 empresas y la
muestra fue de 58 de ellas. Las técnicas de investigacion fueron la observacion
directa y la investigacion de campo.

Entre los resultados de la encuesta se menciona que el 30.94% considera que el
actual modelo de control es malo y el 24.5% que es regular. Por otro lado, el 32.4%
realiza un control de inventarios de forma trimestral y el 28.1% de forma semestral,

entre los datos mas importantes. Desde otra perspectiva, el 52.5% comenta que no
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cuenta con un sistema automatizado de control de inventarios. Respecto a la
rentabilidad, el 26.6% menciona que el modelo actual incide entre el 26%-50% en
su rentabilidad. Ademas, el 26.6% comenta que el modelo actual influye entre el
50%-75% de su rentabilidad. En el andlisis estadistico se confirma la hip6tesis de
que el modelo de gestion de inventarios incide sobre la rentabilidad y alcanza una
significancia del 0.00 < 0.05. Finalmente, se recomienda disefiar un modelo que
permita incorporar los elementos mas relevantes para el control de inventarios en
base a la oferta y demanda de los productos con politicas de solicitudes y luego de
establecer un mejor sistema de gestion se podra satisfacer las necesidades del

cliente e incrementar la rentabilidad de las empresas.

De acuerdo con Asencio, Gonzales y Lozano (2017), en su trabajo llamado “El
inventario como determinante en la rentabilidad de las distribuidoras
farmacéuticas”, como parte de un articulo de investigacion para la revista Ciencia
de Administracion y Economia; tuvieron la finalidad de analizar el control de
inventarios dentro de las cadenas de farmacias para determinar su impacto sobre
los costos y en el nivel de rentabilidad. Para lograr este objetivo fue necesario el
analisis de la situacion inicial y la evaluacion de los puntos criticos dentro de la
cadena de control para establecer un sistema de control en el manejo de los
inventarios. La incidencia se evalua a través de encuestas a los involucrados en el
tema. La investigacion cuenta con una metodologia de tipo cuantitativo, de caracter
exploratorio y de nivel descriptivo. La poblacion y muestra corresponde a 15
personas entre las secciones de gerencia, finanzas y comercializacion. Las
herramientas empleadas fueron la entrevista y la encuesta, ademas se utilizaron

gréficas y tablas para la evaluacion de los datos.
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El anélisis de los resultados muestra que el control de los inventarios alcanza un
cumplimiento deficiente al ser solo del 42%. Las opiniones més criticas se dan en
los sectores de finanzas (32%) y compras (36%). Segun el detalle de cada pregunta,
el 53% no estd de acuerdo con los procedimientos actuales del control de
inventarios y el 67% no realiza evaluaciones de control de inventarios para la toma
de decisiones financieras. Desde otra perspectiva, en el anélisis de la rentabilidad
se determiné una pérdida de USD 1,030.56 ddélares por la cantidad de faltantes en
la bodega respecto a lo facturado. Se concluye que ha sido posible reflejar las
principales dificultades en el control de los inventarios, elementos asociados a la
mala organizacién, la carencia de flujos y el deficiente control de los elementos

adquiridos.

Para Pumagualli (2017), en su trabajo titulado “El control de inventarios y su
incidencia en la rentabilidad de los Almacenes Ledn, cantén Riobamba periodo
2014-2015” para obtener el titulo de Licenciada en Contabilidad por la Universidad
Nacional de Chimborazo (Ecuador), el principal objetivo fue determinar en qué
medida el control de los inventarios influye sobre la rentabilidad de la mencionada
empresa. Para lograr dicho fin se realizo el diagnostico de la situacion inicial de los
inventarios a traves del analisis FODA sobre la eficiencia de los procesos, luego se
mide la rentabilidad de los indicadores financieros y se elabora una guia para una
mejor gestion de los inventarios. La metodologia de la investigacion fue de tipo
aplicada y cuantitativa, de disefio no experimental y de nivel exploratorio. La
poblacidn y muestra corresponde a 7 trabajadores de la empresa. Los instrumentos

utilizados fueron la guia de la observacion, el cuestionario y la guia de entrevista.
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Ademas, para el procesamiento de datos se empleé el programa Excel mediante

tablas y graficos.

Los resultados de la encuesta muestran que el 57% considera que no existe un
adecuado control de los inventarios y el 72% cree que un mejor control de estos
puede aportar bastante en la mejora de la rentabilidad de la empresa. En el analisis
de la rentabilidad se observa pérdidas de utilidad bruta y neta de 8.26% y 8.62%,
respectivamente. Por otro lado, la rentabilidad financiera sobre los activos totales
obtuvo rendimientos negativos de 21.83% respecto al periodo anterior, situacion
similar al rendimiento sobre el patrimonio de 41.5%. Dicha situacion es
preocupante dado que, si se mantiene esa tendencia, la empresa puede ver en
peligro de funcionamiento su actividad comercial. Ante ello, se recomienda que la
empresa plantee otra politica de gestion de inventarios para su control, con
revisiones y condiciones adecuadas. Adicionalmente, los indicadores de
rentabilidad deben ser revisados de forma secuencial para tomar acciones

correctivas necesarias.

1.7.2. Nacionales

A nivel nacional se cuenta con el trabajo desarrollado por Mufio (2019)
denominado “Influencia del control de inventarios en la rentabilidad de la empresa
Comercializadora y Distribuidora RACSER SA Cajamarca, periodo 2018 para
alcanzar el titulo profesional de contador publico por la Universidad Privada del
Norte (Cajamarca). Esta investigacion tuvo el objetivo principal de determinar el

grado de influencia del control de inventarios sobre la rentabilidad de la compafiia.
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Ello fue posible mediante la evaluacion del nivel de cumplimiento de los procesos
de recepcion, almacenamiento, control fisico y salida de inventarios, todos ellos
respecto al nivel de rehabilitad. A partir de ello, se desea conocer si la gestion actual
mantiene un desempefio adecuado, satisfactorio, deficiente o inadecuado en el
control de los inventarios. La investigacion cuenta con una metodologia de tipo
aplicado y cuantitativo, en tanto que los resultados se expresan en indicadores
numeéricos de la realidad. Por otro lado, cuenta con un disefio no experimental de
corte transversal y de caracter correlacional. Los instrumentos empelados para el

andlisis fueron la ficha de observacion y la ficha de registro de datos.

El andlisis de los resultados determina que el 33% de los procedimientos de
recepcion de inventarios no se encuentran con un nivel satisfactorio, luego el 40%
de los procedimientos de almacenamiento no alcanzan el nivel satisfactorio, el 43%
de los procedimientos del inventario fisico no logran ser satisfactorios; en cambio,
el 75% de los procesos de salida de inventarios se califican como adecuados.
Respecto al andlisis financiero, se muestra que la rentabilidad econémica y
financiera fueron de 3.69% y 7.43%, respectivamente. Por otro lado, el margen de
utilidad bruta alcanza el valor de 4.98% vy la rentabilidad neta fue de 0.97%. En la
evaluacion estadistica de los datos se obtuvo un chi cuadrado de 0.40 con un nivel
de significancia de 0.05; por lo tanto, se demuestra la influencia del control de
inventarios sobre la rentabilidad de la empresa. Finalmente, se recomienda mejorar
los procesos actuales mediante la implementacion de una politica de control y

seguimiento.
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Segun Davila y Maldonado (2019) en su trabajo llamado “Control de inventarios y
su incidencia en la rentabilidad de la empresa de servicios RUTSOL S.A. del
distrito de Nueva Cajamarca — periodo 2016 para obtener el titulo profesional de
contador pablico por la Universidad Nacional de San Martin (Tarapoto), el objetivo
principal fue hallar el grado de vinculacion entre el control de los inventarios sobre
la rentabilidad de la empresa. Para lograr esa finalidad fue necesario evaluar si las
actividades actuales de control son adecuadas, si existen deficiencias en los
procedimientos de supervision y si los niveles de rentabilidad actuales son altos o
bajos. Dentro del analisis del control de inventarios, se considero la consolidacion
de las existencias, la administracion y valuacion de los inventarios y su posterior
supervision. Por otro lado, para evaluar la rentabilidad se tuvo la rotacion de
existencias, la utilidad bruta, la rentabilidad comercial y la rentabilidad neta sobre
las ventas. La investigacion cuenta con una metodologia de tipo aplicada, de nivel
descriptivo y de disefio no experimental. La poblacidon y muestra corresponde a 20
trabajadores de la empresa. Las técnicas empleadas fueron el andlisis documental
y la observacion directa.

En el andlisis de los resultados se observa, en lineas generales, que el 65% opina
en forma negativa sobre el cumplimiento de los procesos de control de inventarios,
siendo el factor més critico el control de las existencias. Por otro lado, se detalla
que se ha generado una pérdida de S/ 6,329 soles por falta de especificaciones
técnicas en la compra de productos, S/ 2,551 soles por concepto de faltantes en el
almacén y S/ 3,523 soles en productos deteriorados, entre otros. En el analisis de la
rentabilidad se observa una disminucion del indice de rotacion de inventarios que
paso de 0.92 a 0.89, la utilidad bruta disminuyo de S/ 68,752 a S/ 36,718 soles

desde el 2015 al 2016, el margen de rentabilidad comercial bajé de 20% a 12% en
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dichos periodos y, finalmente, la rentabilidad neta sobre las ventas pas6 de 6% a
3%. A partir de ello, se concluye que las deficiencias observadas en el control de
los inventarios han originado una pérdida total de

S/ 16,763 soles, lo cual disminuye la rentabilidad de la empresa en analisis. Por
ultimo, se recomienda elaborar un plan para el mejor control de los inventarios a

fin de evitar mas pérdidas.

De acuerdo con la investigacion de Maldonado (2018), titulada “Evaluacion del
control de inventarios y su influencia en la rentabilidad de la ferreteria Grupo
Empresarial Moreno S.A.C - Nuevo Chimbote, 2017 para alcanzar el titulo
profesional de contador publico por la Universidad César Vallejo (Chimbote), el
objetivo principal fue determinar el grado de influencia del control de inventarios
sobre la rentabilidad de la empresa en anélisis. Para ello fue necesario describir el
control de inventarios en el escenario inicial, analizar los puntos criticos en la
cadena de supervision, evaluar la rentabilidad durante dicho periodo y analizar el
grado de influencia contra las variables. Se cuenta con una metodologia de tipo
cuantitativa y aplicada, de disefio no experimental y de caracter correlacional. La
muestra estd constituida por los documentos utilizados para el control de
inventarios, estado de resultados y situacion financiera de la empresa desde enero
a diciembre del 2017. Las técnicas empleadas fueron la observacion directa, el
analisis documental y la entrevista. Adicionalmente, se empled la estadistica

descriptiva e inferencial como método de anélisis de los datos.

En los resultados se muestra que la empresa generd una rentabilidad sobre el

patrimonio de 30.30%, pero este nivel fue inconstante durante el afio, en tanto que
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el periodo mas bajo (marzo) fue de -9.57%. Ante ello, se muestra que la situacion
actual del control de inventarios no es eficiente ni adecuada para las caracteristicas
de la empresa. Ademas, no se cuenta con un adecuado control de precios y ello
impacta en la rotacion del inventario. Por otro lado, a partir del detalle de toda la
informacion financiera, se confirma la hipdtesis que existe influencia del control
de inventarios sobre la rentabilidad, dado que se alcanza un coeficiente de
correlacion de Pearson de 0.66. Se concluye que existe una rentabilidad positiva,
pero esta es minima debido al exceso de stock. Finalmente, se recomienda elevar
el margen de ganancia por la reduccion de costos, elevar la rotacion de los

inventarios y tener un mejor manejo del almacén.

Cubas (2016) en su trabajo llamado “El control de inventarios y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa Artceramics Imagen S.A.C, 2015” para obtener el titulo
profesional de contador publico por la Universidad César Vallejo (Chiclayo), tuvo
la finalidad de determinar el grado de incidencia del control de los inventarios
respecto a la rentabilidad de la compafiia en analisis. En este sentido, fue necesario
describir la situacion inicial del control realizado, evaluar los procesos de
adquisiciones y almacenamiento de las existencias y, finalmente, examinar la
rentabilidad de la empresa. La investigacion cuenta con una metodologia de tipo
cuantitativa y aplicada, dado que los resultados se muestran en indicadores
numéricos de la realidad, de enfoque descriptivo-explicativo, de disefio no
experimental y de caracter correlacional. La poblacion y muestra corresponde a 9
trabajadores involucrados en el tema y las técnicas empleadas fueron en analisis

documental y la encuesta.
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Los resultados mostraron que el 78% indica que la empresa no cuenta con un
adecuado control de los inventarios, ademas el 67% sefiala que este proceso es
ineficiente y el 78% de los trabajadores no emplea un método de valuacion de
inventarios. Por otro lado, el 56% menciona que no existe un control de las compras
y ventas, el 67% indica que el personal del almacén no posee los conocimientos
necesarios para el control y manejo de los inventarios. Desde otra perspectiva, el
78% sefala que la rentabilidad no es la esperada por la gerencia, a pesar de que esta
incremento de 7.78% a 9.08% desde el 2014 al 2015 y el 78% indica que el control
de inventarios incide sobre la rentabilidad de la empresa. Ante ello, luego de
analizar la situacion inicial con pérdidas significativas, se concluye que el control
de inventarios posibilita una mejora en la rentabilidad y se recomienda establecer
politicas claras para el manejo de las existencias mediante la implementacién de un

sistema logistico adecuado y capacitaciones.

De acuerdo con el trabajo realizado por Pomahuacre (2018) llamado “Gestion de
Control de Inventarios y su Incidencia en la Rentabilidad de la Empresa Only Star
SAC 2018 para optar por el grado de bachiller en Ciencias Contables y Financieras
por la Universidad Peruana de las Américas (Lima), se tuvo el principal objetivo
de demostrar como mediante técnicas y procesos contables dentro del control de
inventarios se incide sobre la rentabilidad de la empresa en analisis. A partir de ello
se realizo un diagnostico de la situacion inicial, se determiné los puntos criticos a
mejorar, se analizd las politicas para la gestion del inventario para reducir los costos
operativos y optimizar la calidad de los productos. La investigacion cuenta con una
metodologia de tipo aplicada, de nivel descriptivo y de disefio no experimental; las

técnicas empleadas fueron el analisis documental y la observacion directa.
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Los resultados concluyen que la empresa no cuenta con un adecuado sistema de
gestion de inventarios por la deficiente administracion de los registros, es decir, no
se controla de forma eficiente los ingresos y salidas de mercaderia. Adicionalmente,
el stock actual no permite satisfacer en lo minimo la demanda de productos por
parte de los clientes; en consecuencia, se logra una diminucion de la rentabilidad
de la empresa por ventas perdidas debido a la falta de inventarios. Es por ello que
se recomienda un analisis de los reportes para medir el rendimiento esperado y
mejorar este aspecto, dado que se requiere seguir optimizando los procesos actuales

en busqueda de una mejor rentabilidad.

Para Campos (2018) en su investigacion denominada “El Control de Inventarios y
su relacion con la Rentabilidad de las Empresas Comerciales de Panificacion en el
Distrito de San Martin de Porres, Lima — 2018 para alcanzar el titulo profesional
de Contador Publico por la Universidad César Vallejo (Lima), la finalidad fue
determinar la relacion existente entre el control de inventarios y la rentabilidad de
la empresa en andlisis. Para ello fue necesario establecer una vinculacién entre la
rentabilidad econdmica, la politica econdémica y el analisis de rentabilidad, todas
ellas sobre el control de los inventarios. La metodologia del trabajo corresponde al
enfoque cuantitativo, de tipo fundamental, de nivel correlacional, de disefio no
experimental y de alcance transversal. La poblacion y muestra corresponde a 50
empresas. Por otro lado, el instrumento para la recoleccion de datos fue la encuesta

y los datos se procesaron en el programa SPSS.

Los resultados de las encuestas mostraron que el 58% esta totalmente de acuerdo

con utilizar el inventario perpetuo para el control de los mismos y el 49% se
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encuentra totalmente de acuerdo en emplear el inventario final para el control de
inventarios. Desde otra perspectiva, el 50.5% estuvo totalmente de acuerdo en que
la eficiencia de los recursos es un indicador de rentabilidad econdémica y el 49.5%
se encuentra de acuerdo con la forma en la cual se gestionan los recursos
econdmicos de la empresa. Ademas, el 57.8% mostrd estar de acuerdo con que la
rentabilidad del activo es un indicador clave para medir el desempefio de la
empresa. En el andlisis estadistico se detalla un Rho de Spearman de 0.751 con sig.
de 0.00 < 0.05, lo cual indica un alto grado de correlacion entre las variables. Por
lo tanto, se concluye que existe una correlacién positiva entre el control de
inventarios y la rentabilidad. Finalmente, se recomienda organizar un calendario

con relacion a los niveles de stock y un programa para la gestion.

Marco Tedrico

Control de Inventarios

Definicion de control de inventarios

Segun Axséter (2015), el control de inventarios es una herramienta que permite
conocer las cantidades reales que existen para la venta dentro del almacén, de
acuerdo con cada tipologia en el stock evaluado. Todo ello dentro del marco de un
lugar y periodo de tiempo determinado. En otras palabras, son las politicas internas
de supervision para el detalle de la cantidad de productos que posee el almacén. Uno
de los objetivos que persigue esta herramienta es la disposicion de las cantidades

adecuadas para el almacenamiento, dado que se desea evitar pérdidas de productos,
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desgaste por obsolescencia o deterioro. Por otro lado, también se espera la reduccion
de los costos de mantenimiento, dado que, conociendo en nivel maximo, se podran

restringir las compras.

Desde otra perspectiva, en Salas (2017) se comenta que el control de inventarios
requiere de una revision continua y permanente para evitar los excesos de stock
dentro del almacén, dado que no es un objetivo de las empresas acumular grandes
cantidades de productos. Ante ello, se menciona la necesidad de sistemas de
auditorias constantes para conocer el nivel eficiente de funcionamiento.
Adicionalmente, de esta manera se podra solucionar los puntos criticos encontrados
en las operaciones. Para lograr este objetivo, se propone la presencia de algunas
técnicas, tales como:

» Determinar niveles maximos y minimos

* Calcular los indices de rotacion

« Utilizar criterios apropiados para la clasificacion de los productos.

En Meana (2017) se menciona gue existen algunos principios clave para determinar
un adecuado control de los inventarios. Para ello se hace uso de la siguiente figura

donde se muestra el detalle de cada uno.
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Equilibrio

Refiere al grado de control para
determinar la igualdad entre la
cantidad fisica y en sistema.

Objetivos

Principios para el control
de inventarios

Se evalUa el logro de metas a
través de estandares de precision.

Partida

Control oportuno, deben ser
aplicados antes que existan
errores.

Desviaciones

Variaciones toleradas dada la
complejidad de los articulos.

Uso de métodos

Figura 1 Principios para el control de inventarios

Fuente: Meana (2017)

Para reducir los costos y pérdidas
se requiere funciones estratégicas.

En la figura anterior se observa que existen principios clave para la gestion del

control de los inventarios, tales como el equilibrio que es la paridad entre los datos

obtenidos fisicamente y los referidos en el sistema, los objetivos que se desean

alcanzar con el control, la partida para minimizar los errores, la consideracion de

desviaciones en caso se trabaje con productos altamente complejos y el uso de

métodos para la reduccion de costos con el uso de funciones estratégicas. Por otro

lado, se menciona algunos beneficios que genera el control de inventarios, tales

como:

e Reduccidn de costos

e  Supervision de la calidad de los productos

e Reconocimiento de pérdidas o mermas por desgaste

e Control de forma efectiva del ingreso y salida de mercaderia

e Mejora del flujo de efectivo

e Identificacion de la estacionalidad de los productos almacenados
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e Incremento del nivel de servicio para el cliente

Inventarios

En palabras de Lopez (2014), se menciona que los inventarios son los activos que se
encuentran dentro de almaceén listos para la venta, es decir, se espera su pronta
conversion en efectivo para considerarlo como ingreso de dinero, mientras ello no se
realice son considerados como activos para la empresa y su mantenimiento en el
mejor estado requiere un costo. Entre ellos se puede mencionar a los insumos para
la produccion, los productos terminados o su equivalencia en intermedios, todo

depende del tipo de empresa que se analice.

Desde otra perspectiva, se indica que los inventarios son todas las posesiones fisicas
de la empresa para la venta hacia los clientes y deben ser considerados dentro de la
partida de activos corrientes. En su analisis se debe indicar el nimero de unidades
por cada existencia, la descripcion de los articulos, las sumas parciales y totales, etc.
Por otro lado, la presencia de los inventarios requiere de politicas para su gestion.
No se desea que su nivel sea tan alto que el costo de mantenimiento se vuelva
excesivo ni tan bajo que no permita atender los pedidos a tiempo.

En Meana (2017), se menciona que existen distintas formas para clasificar los

inventarios, pero se propone una en particular a través de la siguiente tabla:



Tabla 1

Tipos de inventarios
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Tipo

Definicion

Ejemplo

Materias primas

Piezas de repuestos

y suministro

Materiales en curso

Componentes

Subproductos

Elementos destinados a ser
transformados en el proceso

productivo

Incluye las materias primas
secundarias y los articulos de

consumao.

Agquellos productos que no han

sido terminados

Relacionados al acabado de los

productos

Incluye los residuos o desechos

del proceso productivo.

La madera para hacer muebles

Combustible para maquinas y
productos de limpieza

Tablas para una mesa

El vidrio para una mesa de

comedor

Los restos de madera que
pueden ser transformados en

melanina

Fuente: Meana (2017)

Para Arenal (2020) existen algunas variables que influyen sobre el desempefio de los

inventarios, es decir, factores relevantes que explican el comportamiento y evolucion

de las situaciones del nivel de stock o existencias, tales como las siguientes:

e Demanda: hace referencia al requerimiento de pedidos sobre un producto, ello

influye en la cantidad de almacenamiento que se debe tener para satisfacer a

los clientes. En este factor se debe considerar la unidad de medida, la

frecuencia de los pedidos, el tamafio de pedidos, la uniformidad de la demanda,

el sistema de distribucion, la demanda insatisfecha, entre otros.
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e Costos: Los gastos para mantener a un producto dentro de almacén estd
relacionado con factores que determinan su valor a través de las caracteristicas
fisicas que presente. Ahora bien, también se encuentra aqui los costos de
aprovisionamiento, es decir, el coste del pedido y la emision de este.

e Nivel de servicio: Se refiere a que el cliente encuentre el producto en el
momento que lo requiera, ello determina una venta efectiva y mejores niveles
de ingreso para la compafiia.

e Plazos: Esta relacionado al tiempo de entrega que existe entre la orden de
pedido y su entrega efectiva hacia el cliente, ello involucra los tiempos
administrativos y el tiempo de transito.

e Periodos: Se hace una referencia al tiempo de aprovisionamiento, al de
reposicion y revision, es decir, existen productos que demoran en llegar al

almacén y se debe considerar el periodo que toma su ingreso.

Prondsticos dentro del control de inventarios

Segln Do Rego y Mezquita (2015), otra decision importante en los almacenes es la
frecuencia con la que se actualizan los pardmetros de control de inventario, tales
como el punto de reorden y el tamafio del pedido. A pesar de la confiabilidad de
modelos estaticos en la consideraron la revision de parametros en la simulacion de
control de inventario, también se debe comparar la actualizacion dinamica (cada
periodo) con los parametros estaticos y mostrar un rendimiento superior para la
alternativa dinamica, dado que la aplicacion de este ultimo requiere una alta
complejidad del modelo. Otro elemento comdnmente utilizado para establecer los
parametros del control de inventarios es la tasa de llenado que se refiere a la fraccion

de la demanda satisfecha directamente por el inventario, sin pedidos pendientes ni
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desabastecimiento. También se menciona que una medida de rendimiento alternativa
puede ser el nivel de servicio de ciclo (CSL), la probabilidad deseada de no quedarse

sin existencias en cualquier ciclo de pedido.

Para Escudero (2019) existen dos vertientes en los sistemas de revision de
inventarios, a saber, los sistemas constantes y los periddicos (inventario final y

rotativo). Para su explicacion se presenta la siguiente figura:

Sistemas de Control

Permanente Periddico

Inventario final i i
(Control constante con Inventario rotativo

Kardes de acuerdo a

S l | Se realiza el recuento
e realiza el recuento en una secuencia de

- Modelo al final del ejericio. periodos.

- Tamafo

—1  Oftros aspectos

Figura 2 Sistemas de control de inventarios

Fuente: Escudero (2019)
De acuerdo con Thomopoulos (2015), se menciona que en ubicaciones de
almacenamiento (centros de distribucion, tiendas, concesionarios), los pronosticos

son esenciales para el sistema de control de inventario. Las ubicaciones contienen
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miles de articulos en stock y debe anticipar de antemano las demandas que se
producirdn contra cada uno de estos articulos. Esto es necesario para tener el
inventario adecuado disponible para satisfacer las demandas de los clientes a medida
que ingresan. En los centros de distribucion, el tiempo de entrega suele ser de dos o
méas meses y en tiendas y concesionarios son dos o méas dias. La gerencia debe
planificar con anticipacion la cantidad de inventario disponible. Con cada articulo en
el inventario, se necesitan prondsticos para los meses en el horizonte de
planificacion. En este sentido, el control de inventarios posee un uso méas accesible
para las empresas, ya que las demandas de periodos pasados podrian almacenarse y
usarse facilmente para desarrollar una demanda méas poderosa con métodos de

prevision.

Do Rego y Mezquita (2015) mencionan que para la actualizacion de los pardmetros
de control de inventario se sugiere una revision anual de la categorizacion de
articulos. En este sentido, se reconoce que en el mundo real los articulos pueden
moverse entre categorias de demanda, por ello no se propone un procedimiento para
tales actualizaciones. Los prondsticos de demanda se pueden reevaluar después de
obtener cada nuevo dato del control de inventario y los parametros también pueden
revisarse a medida que surgen nuevos prondsticos. Desde otra perspectiva, se
propone una revision trimestral de parametros solo para los elementos mas
importantes (clase A) debido a las limitaciones para su aplicacion, aunque se
recomienda revisiones para todos los articulos a medida que evolucionan los

patrones de demanda a largo plazo.
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En palabras de Lopez (2014), existe un conflicto entre los niveles de inventario y la

disponibilidad de estos, dado que, ante un mayor nimero de existencias, el gasto se

eleva; pero con una menor cantidad puede ser posible que no se atienda en su

totalidad a los pedidos de clientes. Es por ello que se presenta la siguiente tabla con

los beneficios que trae el contar con un nivel madximo o minimo en los inventarios.

Tabla 2

Inventario minimo y maximo

Razones para el inventario maximo

Razones para el inventario minimo

Reduce los costos de aprovisionamiento,

tales como el procesamiento del pedido,

seguimiento de este y consolidacion de

la compra.

Reduce los costos por falta de stock, por

ejemplo, las ventas perdidas, costos por

retraso.

Inventario de seguridad, es decir, los
niveles minimos para cumplir con la
demanda

Reduce los costos por compra. Con
grandes cantidades se pueden aplicar
descuentos y un menor costo de
transporte

Mejora la tasa de clientes satisfechos,
dado que siempre encuentran lo que

necesitan.

Alto costo de almacenamiento. Los
productos ocupan un espacio y requiere un
costo para conservarlos en buenas
condiciones.

Dificultad para adaptarse a la demanda, es
decir, si los niveles de pedido cambian sera

necesario mayor flexibilidad

Costo de coordinacion para la produccidn.

Resolver problemas de transito y gestién

Costos de productos defectuosos, es decir,
aquellos bienes que vienen con fallas y no

se descubre hasta su despacho.

Costos por reduccion de capacidad. Ante
una alta cantidad almacenada, se puede

afectar la produccion.

Fuente: Lopez (2014)

En la tabla anterior se observa que los beneficios para contar con un alto nivel de

inventario se relacionan con los ahorros por gestionar altas cantidades de pedidos.

Adicionalmente se podréa satisfacer de manera constante a la demanda y mejorar la
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satisfaccion del cliente. Este enfoque es util para grandes empresas con amplios
almacenes propios. Por otro lado, los beneficios del nivel minimo se relacionan con
la reduccion de costos para un ahorro, elemento importante para empresas pequefias
0 medianas y de aquellas para las que no sea importante tener gran cantidad de

bienes.

En Ndirangu (2016) se menciona que las empresas necesitan de un sistema de control
para administrar eficazmente su inventario, es por ello que existen varios sistemas
de control en la practica que van desde sistemas simples hasta muy complicados.
Una empresa debe asegurarse de que el sistema que adopte debe ser el més eficiente
y eficaz. En este sentido, las pequefias empresas pueden optar sistemas simples de
dos contenedores y las empresas muy grandes pueden optar por adoptar sistemas
muy complicados como el control de inventario ABC o sistemas Just in Time (JIT).
Por otro lado, se encontr6 que solo las grandes empresas habian establecido sistemas
solidos de control de inventario para determinar el reorden de inventario y niveles de
existencias. Las empresas utilizaron técnicas cuantitativas como EOQ vy
programacion lineal para proporcionar informacion para la toma de decisiones. Las
pequefias empresas, por otro lado, utilizaron el juicio de la direccion sin respaldo

cuantitativo.

Dimensiones

Consolidacion de inventarios

De acuerdo con Castrellén, Garcia y Adarme (2015), la consolidacion de inventarios

comprende el proceso de agrupar los items que posee la empresa para ser llevados



36

hacia una misma carga o espacio de almacenamiento, es decir, se juntan los
elementos a ser almacenados de acuerdo con un orden o pedido para asi guardar un
orden y evitar su mezcla con otros elementos. En el proceso de consolidacion se
combinan distintos tipos de productos para lograr una mejor gestion del almacén,
con ello se obtiene una mejor programacién del despacho y reducir los costos de

transporte. Entre los principales indicadores se muestran:

Recepcion y despacho de mercaderia:

Para Espinoza (2013), se refiere a llevar un proceso ordenado para recibir los
productos dentro del almacén. La buena gestion desde el inicio permite tener un
control mucho mas exacto y preciso de la cantidad de cada item ingresado al

almacén.

Auditoria de inventarios

De acuerdo con Espinoza (2013), se menciona que un sistema de auditorias de
inventarios es el control sistematico que se realiza para supervisar los niveles de
almacenamiento y que se asegure la correcta forma de ser preservados en las mejores
condiciones. Con su empleo es posible obtener un mejor conocimiento de las

cantidades de stock de cada producto y asi efectuar una mejor planificacion.

Administracion de Inventarios

En palabras de Lépez (2016), la administracién se inventarios se refiere a la
planificacién, organizacién y supervision de las actividades correspondientes a la
gestion del stock con el que cuenta una empresa; es decir, sobre el flujo de materiales

que circulan dentro del almacén. La administracion de los recursos es un factor
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importante, puesto que su debido cuidado requiere de un costo y siempre se desea
que este valor sea el menor posible. Para la administracién de los inventarios se

muestran dos indicadores de gran utilidad:

Exactitud de inventarios

Para Carrefio (2017) la exactitud de los inventarios permite conocer el grado de los
registros conformes sobre los productos almacenados, respecto al total de ellos. Se
espera que este valor sea el mas cercano a la unidad, puesto que asi se sostiene que

el control se realiza de forma adecuada. Su formula es la siguiente:

Ecuacion 1 Exactitud de inventarios (ERI)

Total de coédigos correctos
ERI

"~ Total de cédigos inventariados

Costos de inventarios

De acuerdo con Carrefio (2017), el costo de inventarios se refiere a la cantidad total
de costos que generan estos, ya sea se encuentren dentro de una planta, en transito o
dentro del almacén. Su control es importante, puesto que no se desea un nivel tan
alto que afecte las utilidades de la empresa, pero si pueda ser suficiente para

satisfacer la demanda de los clientes. Su expresion matematica es la siguiente:

Ecuacion 2 Costos de inventario
Costos de inventario = Costos inv. transito + Costo invent.planta +

Costos invent. almacén



38

Valuacion de inventarios

Segun Reveles (2019), la valuacion de inventarios es parte de la gestion empresarial,
en tanto que permite conocer el valor actual de los inventarios que posee la empresa.
Su regulacion es importante, puesto que los inventarios se consideran como parte de
los activos de la empresa. Asimismo, su célculo es importante porque asi se podra
conocer los niveles de abastecimiento para brindar una mejor atencion al cliente. Es

por ello que se detallan los siguientes indicadores:

Registro de entradas de inventarios

En Cruz (2017), se menciona que el ingreso o entrada de mercaderia es un proceso
que debe tener el mayor cuidado posible, porque se requiere de un control para
conocer las cantidades que entran al almacén, ello producto de una compra o
transferencia directa. Para su control se requiere de fichas y formatos donde se

registre de forma adecuada la cantidad ingresada.

Registro de salidas de inventario

En la perspectiva de Cruz (2017), el registro de salidas de inventario es una
herramienta Util para conocer el nivel de ventas que posee la empresa. Su control es
parte de un sistema integrado de supervision que permite conocer la conversion de

los materiales (activos) en efectivo mediante las actividades de operacion.

Métodos de valuacién de inventarios
Segun Mathelin (2019), se conoce cuatro métodos basicos para la valuacion de los

inventarios, los cuales son las primeras entradas son las primeras salidas (PEPS), el
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costo identificado, el costo promedio de cada uno de los articulos y la identificacion
especifica en donde cada producto que sale del almacén encuentra identificado de
forma individual. Una de las principales caracteristicas de los métodos de valuacion

es que permite generar la deduccion de los items de forma ordenada.

Supervision de inventarios

Segun Escudero (2019), la supervision de inventarios permite conocer la cantidad de
materiales y el estado en que se encuentra cada uno dentro del almacén, lo cual
posibilita conocer la verdadera situacion de estos activos de la empresa. Para realizar
la supervision se toma en cuenta dos métodos: la revision continua y la periodica, los

cuales son los indicadores de esta dimension y se detallan a continuacion:

Revision continua

De acuerdo con Escudero (2019), los sistemas de revision continua consisten en
supervisar los niveles de inventario cada vez que se realiza una entrada o salida de
estos, de forma que siempre se conoce el nivel de inventarios en el almacén, lo cual
permite tomar optimas decisiones en todo momento. Por otro lado, la reposicion de
los pedidos se realiza de forma automatica al poder conocer cuando los niveles de

stock son bajos y no permitiran satisfacer la demanda.

Revision periddica

Para Escudero (2019), el sistema basado en una revision periddica o también llamado
por cobertura fija la realizacion de pedidos en fechas fijas y constantes. A partir de
ello se realizara un control cada cierto tiempo de los niveles de abastecimiento. En

la mayoria de los almacenes grandes no es posible realizar un sistema continuo,
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entonces se fijan fechas para controlar los niveles de inventario empleando este
sistema. Su utilidad permite conocer el nivel maximo de pedido para satisfacer la

demanda del préximo periodo.

Rentabilidad

Para Mufoz (2019), la rentabilidad es el estudio de los resultados de la compafiia
donde se relaciona los beneficios alcanzados respecto al costo de las inversiones
necesarias para su actividad. Su andlisis permite conocer el desempefio de la
compaiiia y evaluar si el empleo de los recursos ha sido el mas eficiente posible
dentro de las operaciones realizadas. Més a fondo, estas inversiones pueden provenir
de fondos propios de los accionistas o del préstamo de alguna entidad bancaria.
Desde otra perspectiva, la rentabilidad muestra la relacién que existe entre el nivel
de ventas, los activos y el patrimonio sobre los costos que ellos generan. Se obtiene
dos perspectivas de ella en el lado econémico y en el financiero: la primera evalla
el comportamiento de la utilidad respecto al activo y la segunda, sobre el patrimonio
propio.

Segun Bogdanski, Santana y Portillo (2019), el analisis de la rentabilidad es
importante, puesto que permite contrastar la utilizacion de los recursos que posee la
empresa con los de otras similares en el rubro. Dicha comparacion puede ser
realizada desde diferentes escenarios. En lineas generales, existen cuatro visiones
que pueden dar luces sobre un correcto analisis de la rentabilidad, entre ellas se
menciona la rentabilidad de los activos, de los fondos propios, el punto de equilibrio
0 umbral y el andlisis de la variacion de margenes. De forma complementaria, se

comenta que el analisis de la rentabilidad tiene dos grandes objetivos: el primero
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relacionado con la evaluacion del rendimiento de las inversiones o activos y el

segundo referido a los beneficios de propietarios.

De acuerdo con Cruz (2017), la rentabilidad es uno de los tres indicadores mas
importantes para el analisis financiero de la empresa, junto con la liquidez y la
solvencia. Por otro lado, su evaluacién es de vital importancia para la contabilidad
dentro del célculo de razones y magnitudes relativas para la situacion de la compafiia.
En este sentido, es importante contar con un claro nivel de los ingresos y salidas de
efectivo en el funcionamiento, dado que se busca el mayor nivel de rentabilidad para
el beneficio de los accionistas. Su célculo permite proyectar margenes a futuro y
conocer el nivel de rendimiento del uso de los recursos que se posee, en tanto que

podrian ser utilizados en otras actividades con mayor rentabilidad.

Para Aziz y Rahman (2017), un elemento importante en el andlisis de la rentabilidad
es la solvencia, dado que se refiere a la capacidad de la empresa para cumplir con
sus obligaciones. Significa la capacidad de la empresa para pagar sus obligaciones a
largo plazo, incluidos los intereses y la deuda principal. En otras palabras, representa
la estructura financiera de la empresa. Los ratios de solvencia y rentabilidad
proporcionan una descripcion general de las deudas en la estructura de capital de la
empresa, asi como la capacidad de los flujos de efectivo para cubrir los gastos de
intereses y los costos fijos, como los pagos de alquiler y arrendamientos. Los activos
se financian tipicamente de dos fuentes: interna y externa, incluidos muchos
elementos como acciones ordinarias, bonos, reservas y préstamos bancarios, valores

convertibles en préstamos y pasivos a corto plazo como sobregiros y demas cuentas.
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De acuerdo con Salas (2017), pueden darse algunas dificultades en el andlisis de la
informacion financiera de la empresa respecto a su rentabilidad de acuerdo al sector
que se pretenda evaluar. Algunas de estas limitaciones se presentan a continuacion:
o Dado que se puede tener mas de una contabilidad dentro de la empresa, la
informacidn puede mezclarse o ser confusa para el analisis.
o Muchas veces las actividades de desarrollan en varios sectores, por lo
tanto, no puede ser asimilada de la misma manera.
o Existen datos poco representativos en algunas cuentas, lo que dificulta el
analisis global de todos los gastos e inversiones
o La presencia de partidas con altos niveles de inversion o cifras elevadas
que distorsionan el analisis en algunos sectores o enfoques
o La informacién puede carecer de homogeneidad de acuerdo a las politicas

de cada area que provee los datos.

Ratios de rentabilidad

De acuerdo con Eslava (2016), los ratios de rentabilidad permiten evaluar el nivel de
desempefio econdémico y financiero de una empresa durante los afios del horizonte
temporal de anélisis. Se entiende por rentabilidad a la tasa que se obtiene de la
remuneracion total de los activos sobre su costo de explotacion, es decir, evalla la
capacidad de los activos para generar beneficios en la remuneracion de los pasivos y
del patrimonio de la empresa. Entre los principales se detalla al ratio del margen de
ventas, al ratio de rentabilidad econdmica o financiera del negocio, el ratio de
rotacion, entre otros. Cabe resaltar que en la seccién de dimensiones se detallan

algunos ratios importantes para el anélisis de la situacion de la empresa. Mediante la
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siguiente figura se expresa la generacién de cada uno de los ratios que existen y el

detalle de cada uno se muestra en las siguientes lineas.

Rentabilidad
economica
(ROE)
1
1 1
Margen sobre Rotacion de
ventas activos
1 1
1 1 1 1 1
Anélisis de Anélisis de P : ; : :
ingresos costos Activo fijo Activo corriente Patrimonio
Costo de las |_ Gestion de Analisis de |_ Analisis
ventas activos fijos inventarios financiero
Gastos Cuentas por
comerciales cobrar
Gatos de .
administracion Tesoreria

Figura 3 Ratios de rentabilidad

Fuente: Eslava (2016)

Ratio de Rentabilidad Econémica (ROI)

En palabras de Salas (2017), se define como la relacion entre el beneficio de caracter

economico de la empresa respecto al total de activos que se posee para el

funcionamiento; es decir, emplea el beneficio generado antes de la participacion e

impuestos. Su andlisis es independiente de la forma en que se financie dichos activos

y en su evaluacion se indica que mientras mas alto sea el ROI, mejor desempefio 0

mas productividad tendra la empresa. Para su calculo se emplea la siguiente formula:




44

Ecuacion 3 Ratio de Rentabilidad Econdmica (ROI)

ROI Beneficios antes de impuestos y participaciones

Activo total

Ratio de la capacidad de autofinanciamiento

De acuerdo con Salas (2017), se menciona que este indicador es importante, puesto
que indica la capacidad de generar recursos por el propio funcionamiento de la
compafiia y es un elemento clave para la puesta en marcha del negocio. Para su
calculo se registra el flujo de caja del ejercicio sobre el nivel de activos que posee la

empresa y su formula es la siguiente:

Ecuacion 4 Ratio de capacidad de endeudamiento (C.E.)

Flujo de caja
CE=———
Activos

Ratio del margen comercial

Para Duefias (2016), el margen comercial es un indicador importante en empresas de
caracter comercial, puesto que determina qué tan efectivas son las ventas generadas
en el impacto de los beneficios para la compafiia. Su calculo se hace posible mediante

la rentabilidad de las ventas respecto a sus costos y se emplea la siguiente formula:

Ecuacion 5 Ratio del margen comercial (RMC)

Ventas Netas — Costos de ventas
RMC =

Ventas netas
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Ratio de rotacion de ventas

Para Eslava (2016), este indicador explica la totalidad de los activos respecto a un
numero de veces del total de las ventas ocurridas por la empresa, es decir, la cantidad
de ventas generadas en dicho periodo para conseguir el nivel de recursos actuales
que posee la compafia. Su calculo se hace posible mediante la division del nivel de

las ventas respecto a los activos totales y se emplea la siguiente formula:

Ecuacion 6 Ratio de rotacion de ventas (RRV)

Ingreso por Ventas
rMC = —9'¢59D

Total de activos

Dimensiones

Estado de Resultados

Segun Lopez y Gomez (2018), el estado de resultados es un reporte financiero que
permite mostrar las cuentas y niveles de gastos e ingresos de la empresa en analisis
durante un periodo de tiempo, lo que determina una utilidad al final del ejercicio en
base a datos histdricos sobre las operaciones. Su correcta elaboracion permite tomar
decisiones claves con miras hacia el futuro. Entre sus principales ratios para su

medicion se mencionan los siguientes indicadores:

Ratio de rentabilidad bruta sobre ventas
En Eslava (2016) se menciona que otro andlisis pertinente es evaluar el nivel de las

ventas sobre la rentabilidad bruta total, es decir, qué tan importante es el ingreso
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generado por este concepto sobre la rentabilidad antes de impuestos en el desempefio
de la compafiia. Su célculo es posible mediante la siguiente formula:
Ecuacion 7 Ratio de rentabilidad bruta sobre ventas (RBV)

Rentabilidad bruta

RBV =
Ingresos por ventas

Ratio de rentabilidad neta sobre ventas

Segln Eslava (2016), este indicador se refiere al beneficio de la explotacién de los
recursos de la comparfiia como un porcentaje del nivel de ventas. En su analisis se
tomara en cuenta la capacidad para reducir gastos 0 aumentar las ventas respecto a
los recursos totales, dado que luego de contabilizar los ingresos se descuentan
maltiples partidas por el funcionamiento de la empresa. Su expresion matematica es
la siguiente:

Ecuacion 8 Ratio del margen de ventas (RNV)

Rentabilidad neta

RMV =
Ingresos por ventas netas

Estado de Situacion Financiera

En Ortiz y Ortiz (2018) se menciona que el estado de situacion financiera es una
herramienta que permite conocer la realidad del activo, pasivo y patrimonio de una
empresa en el desarrollo de un periodo determinado, usualmente un afio. Sirve como
guia para observar la situacion historica que atraviesa la empresa respecto al flujo de
efectivo, las inversiones corrientes, las cuentas por cobrar y elementos similares
respecto a las cuentas que maneja la empresa. En dicho documento se debe cumplir

la igualdad contable y el principio de la partida doble. Entre los principales ratios
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que permiten controlar su desempefio se encuentran los siguientes, a modo de

indicadores:

Ratio de rentabilidad sobre el activo (ROA)

De acuerdo con Duefias (2016), este indicador permite conocer el comportamiento
de la rentabilidad generada en el ejercicio de actividades de la empresa sobre el total
de los activos, es decir, mide el grado de eficiencia del uso de los recursos que se
posee. Es por ello que posee gran amplitud para su andlisis y su calculo se da con la

siguiente expresion matematica:

Ecuacion 9 Ratio de rentabilidad sobre el activo (ROA)

Utilidad neta

ROA =
Total de activos

Ratio de Rentabilidad del patrimonio (ROE)

Desde otra perspectiva, en Salas (2017) se comenta que un analisis pertinente para
el desempefio de la empresa es el ratio de la rentabilidad financiera, donde se incluye
la comparacion de los beneficios netos generados por la compafiia sobre el
patrimonio neto que esta posee. Similar al caso anterior, mientras mas alto sea el
valor encontrado, mejor desempefio o productividad obtendra la empresa. Para su

calculo se emplea la siguiente expresion matematica.

Ecuacion 10 Ratio de Rentabilidad Financiera (ROE)

_ Utilidad Neta

Patrimonio
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Definicion de términos basicos

Analisis de rentabilidad: es un procedimiento que permite conocer la
rentabilidad econdmica y el alcance de la influencia de los factores. (Cantero
y Leyva, 2016, p.4)

Inventario: es uno de los elementos de la cadena de abastecimiento, ligado a
la logistica interna. (Duréan, 2012, p.60)

Inventario fisico: es una lista que detalla los bienes que posee la empresa
(Vera, 2018, p.39)

Control de inventario: es el seguimiento que se realiza a los productos
tomando en cuenta el conjunto de politicas y el tipo de controles que la
empresa posee. (Gomez y Guzman, 2016, p.54)

Ratio financiero: es la comparacion entre dos cuentas de los estados
financieros, considerando el comportamiento histérico. (Andrade,2017, p.14)
Estado de situacion financiera: conocido también como balance general,
muestra la posicion financiera de la empresa en determinado tiempo.
(Universidad Interamericana para el Desarrollo, 2018, p.2)

Estado de resultados: son reportes financieros que detallan los ingresos
obtenidos, los gastos y el beneficio obtenido.

Rentabilidad operativa: es aquella capacidad de generar beneficios usando
los elementos que se emplean en las operaciones de la empresa. (Jara,
Sénchez, Bucaram, & Garcia, 2018, p.5)

Rentabilidad financiera: se enfrenta los resultados previstos con los fondos

propios de la empresa. (Sanchez, 2012, p.4)
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Rentabilidad del activo: este tipo de analisis relaciona el concepto de
resultado previsto con la totalidad de capitales econdmicos empleados.
(Sénchez, 2012, p.4)

Rentabilidad del patrimonio: mide la rentabilidad financiera de las
instituciones y la relaciona con las utilidades netas del patrimonio. (Jara,
Sanchez, Bucaram y Garcia, 2018, p.6)

Rentabilidad de las ventas: hace referencia a cada unidad monetaria vendida
(Sanchez, 2012, p.8)

Consolidacion de inventarios: es una tarea que permite gestionar el proceso
del inventariado para brindar la informacion de las existencias, composicion
y localizacion de forma detallada. (Corrales y Huamanguilles, 2019, p.15)
Valoracién de inventarios: constituye la porcion de los activos corrientes,
impactando en el capital de trabajo y en el estado actual de la empresa.
(Alejandro, 2015, p.50)

Supervision de inventarios: es una tarea que exige llevar registro, definir
politicas y un sistema con el fin de evitar el descontrol. (Corrales y

Huamanguilles, 2019, p.15)
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Il METODO

2.1. Tipoy disefio de investigacion

La investigacion es de enfoque cuantitativo, puesto que se utiliza la recoleccion
de datos y el analisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar
hipétesis formuladas previamente, ademas confia en la medicion de variables e
instrumentos de investigacion (Naupas, Valdivia, Palacios y Romero, 2018, p.
140). Dicho enfoque es empleado en esta investigacion dada la necesidad de

probar las hipdtesis planteadas con base numérica y analisis estadistico.

La investigacion es de tipo basica, dado que es aquella que se viene realizando
desde que surgid la curiosidad cientifica, por desentrafiar los misterios del origen
del universo, de la vida natural y de la vida humana (Naupas et al, 2018, p. 133).
Dicho esto, se busca desarrollar una investigaciébn que brinde mayor
conocimiento sobre la relacion existente entre las variables analizadas en este

trabajo.

Asimismo, la investigacién es no experimental, al ser esta aquel disefio de
investigacion sistematica y empirica, en la que las variables independientes no
se manipulan, porque ya estan dadas. Las inferencias sobre las relaciones entre
variables se realizan sin intervencién o influencia directa, y dichas relaciones se
observan tal y como se han dado en su contexto natural (Valderrama, 2019, p

67).
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La investigacion es de nivel correlacional, estas investigaciones pretenden
asociar conceptos, fendmenos, hechos o variables. Miden las variables y su
relacion en términos estadisticos (Hernandez y Mendoza, 2018). Dicho nivel de
investigacion es elegido en este trabajo para luego profundizar en la

comprension de las relaciones existentes entre ambas variables.

Poblacion y muestra

Poblacion
La presente investigacion tuvo como poblacion de estudio a 50 trabajadores en
total que conforman la empresa a la fecha del estudio. A continuacion, se detalla

la distribucion de la poblacion por sexo y area a la cual pertenece el trabajador:

Tabla 3
Distribucion de la poblacion de estudio

Area del trabajador Mujeres Hombres Total Porcentaje
Gerencia administrativa 2 5 7 14%

Gerencia financiera 3 5 8 16%

Gerencia de logistica y operaciones 12 23 35 70%

TOTAL 50 100.00%

Fuente: Desnivel Pert S.A.C (2019)

Muestra

La muestra es la parte seleccionada de una poblacién o universo sujeto a estudio
y que reune las caracteristicas de la totalidad, por lo que permite la
generalizacion de los resultados (Naupas, Valdivia, Palacios y Romero, 2018, p

334). En este caso, la muestra esta constituida por 35 trabajadores de la empresa
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analizada, puesto que los otros 15 trabajadores no considerados desconocen de

los temas relativos a las variables de estudio.

Tabla 5

Distribucién de la muestra de la investigacién

Area del Trabajador Mujeres Hombres Total Porcentaje
Gerencia Administrativa 1 1 2 6%
Gerencia Financiera y Contable 2 3 5 14%
Gerencia de Logistica y Operaciones 10 18 28 80%
TOTAL 35 100%

Fuente: Desnivel Pert S.A.C (2019)

El muestreo para esta investigacion es no probabilistico por conveniencia. Al
respecto se menciona que, en las muestras no probabilisticas, la eleccion de las
unidades no depende de la probabilidad, sino de razones relacionadas con las
caracteristicas y contexto de la investigacion. Aqui el procedimiento no es
mecanico o electronico, ni con base en férmulas de probabilidad, sino que
depende del proceso de toma de decisiones de un investigador o grupo de

investigadores (Hernandez y Mendoza, 2018, p 200)

Criterios de inclusion y exclusion de la muestra

Criterios de inclusion: Los criterios para llevar a cabo la encuesta se tomaron de
acuerdo con el conocimiento de los trabajadores por ser ellos quienes manejan
la informacion contable, administrativa y financiera de la empresa. Las areas de
la muestra son gerencia de administracion y finanzas y gerencia de logistica,

puesto que son los trabajadores de estas areas los que ejecutan las operaciones
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con relacion al control de inventarios y la determinacién de la rentabilidad, las

cuales son las variables de estudio de la presente investigacion.

Criterios de exclusion: De toda la poblacion del estudio comprendida por 50
trabajadores de la empresa, solo se selecciond a una muestra de 35 trabajadores
y 15 de ellos fueron excluidos puesto que no proporcionaron informacion y

coordinacion directa con las variables analizadas en esta investigacion.

Técnicas para la recoleccion de datos

Encuesta

En esta investigacion se utiliza como técnica de recoleccion de datos la encuesta.
En ese sentido, cabe sefialar que la encuesta es el procedimiento por el cual, el
tesista o investigador recopila informacién o la dard, por medio de un
cuestionario elaborado, con la finalidad de conocer opiniones sobre un

determinado problema (Hinojosa, 2017, p 97).

Cuestionario

Para la presente investigacion se utiliza como instrumento de recoleccion de
datos el cuestionario, cabe mencionar que este contiene un conjunto de
preguntas apropiadamente formuladas, cuya finalidad es facilitar la recoleccion
de la informacion que pretendemos recopilar (Hinojosa, 2017, p 98). Dicho
cuestionario requiere ser validado segun el juicio de expertos profesores de la
Universidad Peruana de Ciencias e Informatica para que la informacion esté

acorde y se proceda con la aplicacion de este a la muestra seleccionada.
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2.4. Validez y confiabilidad de instrumentos

De acuerdo con Silvestre y Human (2018), para evaluar la confiabilidad de las
preguntas es comdn emplear el coeficiente de Alfa de Cronbach que arroja
valores entre 0 y 1, siendo 0 una confiabilidad nula y 1 la confiabilidad total. En
otras palabras, mientras el valor se encuentre més cercano a la unidad

representard una confiabilidad alta del instrumento de recoleccion de datos.

Tabla 4

Confiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N.° de elementos

0.840 24

Elaboracion propia con SPSS v.25

En el caso del presente cuestionario, se ha encontrado un valor para la confiabilidad
del instrumento a través del Alfa de Cronbach de 0.840, considerando 24 preguntas,
lo cual presenta un nivel adecuado para su aplicacion.

La validez de los instrumentos es comprobada segun el criterio y juicio de expertos,
quienes son docentes con amplia experiencia en el tema de investigacion,
pertenecientes a la facultad de Contabilidad de la Universidad Peruana de Ciencias
e Informatica. El informe de validacion se encuentra adjunto en anexos de esta

investigacion.

2.5. Procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento de datos:
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e Se genero una base de datos, los cuales fueron registrados y numerados por
cada uno de los items de acuerdo con las dimensiones de las variables de
estudio, para lo cual se emple0 la escala de Likert.

e Se calcularon los datos recolectados con cantidades y porcentajes.

e Se generaron graficas para la mayor comprension y entendimiento.

e Se analiz6 las correlaciones y pruebas estadisticas para determinar de qué

manera se relacionan las variables y en qué grado se encuentra esta relacion.

Para el analisis de los datos se utiliz6 el programa estadistico SPSS, el cual considero

el siguiente analisis estadistico:

e Andlisis estadistico descriptivo: se utilizaron tablas de frecuencia y gréficos
de barras.

e Analisis estadistico inferencial: se emplearon pruebas estadisticas de
correlacion para contrastar las hipotesis generales y especificas de la

investigacion.

2.6. Aspectos éticos

Para la presente investigacion se tuvo en consideracion la ética de la siguiente

manera:

Consentimiento informado: el cuestionario fue desarrollado con el consentimiento

expreso de los trabajadores o colaboradores de la empresa materia de estudio.
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Seguridad: durante esta investigacién se tomd una especial consideracion a la
seguridad de tipo bioldgica, psicoldgica, legal y social de los colaboradores en todo

momento.

Normas de redaccion: Se ha respetado la propiedad intelectual y el debido uso de las
normas de redaccion y estilo APA sexta edicion para el citado de las fuentes y

referencias bibliogréaficas comprendidas en el desarrollo del presente estudio.
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111 RESULTADOS

3.1. Resultados descriptivos

3.1.1. Variable Control de Inventarios

3.1.1.1.Dimensién Consolidacion de Inventarios

Pregunta 1: Se lleva a cabo la adecuada recepcion fisica de los inventarios en el

almacén.
Tabla 5
Pregunta 1 del cuestionario control de inventarios
Respuesta (%)
T. Desacuerdo 11%
Desacuerdo 23%
Indiferente 17%
De acuerdo 31%
T. acuerdo 17%

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 1
35% ’
30% ’
25% ’
20%
31%
15%
23%
10% 7% 7%
11%

5%
0%

T.Desacuerdo Desacuerdo Indiferente De acuerdo T. acuerdo

Figura 4 Pregunta 1 del cuestionario de control de inventarios

Fuente: Elaboracion propia
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Se puede observar que el 31% (aproximadamente la tercera parte) de los encuestados
mencionan que si se lleva un control de la recepcion de inventarios en el almacén,
mientras que casi el 25% (la cuarta parte) manifiestan que no es asi. El proceso de la
recepcion debe ser definida por la empresa como tal para no caer en ambigliedades,

ya que eso se puede reflejar como resultado en esta pregunta.

Pregunta 2: Se verifica la calidad de los inventarios segun los estandares de calidad

especificados.

Tabla 6

Pregunta 2 del cuestionario control de inventarios

Respuesta (%)

T. Desacuerdo 13%
Desacuerdo 10%
Indiferente 39%
De acuerdo 26%
T. acuerdo 13%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 5 Pregunta 2 del cuestionario de control de inventarios

Fuente: Elaboracion propia
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Sobre el control de calidad, el 39% resulta ser indiferente de ello, quiere decir que
no es relevante realizar el control de calidad para sus inventarios. Solo el 26%
manifiesta que si se lleva a cabo. La informacién que se debe procesar en cada
departamento de la empresa debe ser tal que el control de calidad no debe ser opcion
para ellos.

Pregunta 3: Se toman todas las medidas para el cuidado y conservacion de los
inventarios.

Tabla 7

Pregunta 3 del cuestionario control de inventarios

Respuesta (%)
T. Desacuerdo 3%
Desacuerdo 26%
Indiferente 31%
De acuerdo 26%
T. acuerdo 14%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 6 Pregunta 3 del cuestionario de control de inventarios

Fuente: Elaboracion propia
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Nuevamente se presenta la situacion de indiferencia en un 31% y de estar de acuerdo
un 26%. Los inventarios son una de las principales fuentes de ingresos para la
empresa y si no se toman las medidas necesarias para el cuidado de estas, se

presentaran problemas eventualmente.

3.1.1.2.Dimensién Administracion de Inventarios

Pregunta 4: Se localizan adecuadamente los inventarios para facilitar su

preparacion y distribucion.

Tabla 8

Pregunta 4 del cuestionario control de inventarios

Respuesta (%)

T. Desacuerdo 11%
Desacuerdo 20%
Indiferente 34%
De acuerdo 23%
T. acuerdo 11%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7 Pregunta 4 del cuestionario de control de inventarios

Fuente: Elaboracion propia
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Un 34% de los encuestados manifiesta que la localizacién de los inventarios no es
importante. Al parecer, mientras se recuerde donde se ubican los inventarios
solicitados seria suficiente. Hay similitud entre los que sefialan que los inventarios si
estan localizados adecuadamente, contra los que sefialan que no estan
adecuadamente localizados. La localizacién correcta de los inventarios mejora

altamente la eficiencia de una empresa.

Pregunta 5: Para la gestion de inventarios se consideran criterios como frecuencia

de uso, lineas de comercializacion y tipo de articulo.

Tabla 9

Pregunta 5 del cuestionario control de inventarios

Respuesta (%)
T. Desacuerdo 9%
Desacuerdo 26%
Indiferente 31%
De acuerdo 26%

T. acuerdo 9%

Fuente: Elaboracién propia
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Pregunta 5
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Figura 8 Pregunta 5 del cuestionario de control de inventarios

Fuente: Elaboracion propia

El 31% nuevamente manifiesta la falta de interés o conocimiento sobre la correcta
gestion de inventarios. De manera homogénea se observa el hecho de que se sefiala
que no hay una gestion de inventarios con los criterios establecidos, versus los que
sefialan todo lo contrario. La administracién de inventarios podra ayudar a saber en

qué momento se hace un nuevo pedido y no esperar hasta que el producto se agote.

Pregunta 6: El personal a cargo se encuentra correctamente capacitado para gestionar

los inventarios.

Tabla 10

Pregunta 6 del cuestionario control de inventarios

Respuesta (%)
T. Desacuerdo 3%
Desacuerdo 14%
Indiferente 34%
De acuerdo 31%
T. acuerdo 17%
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Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 6
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Figura 9 Pregunta 6 del cuestionario de control de inventarios

Fuente: Elaboracion propia

Sobre esta pregunta, hay un 31% de encuestados que manifiesta estar capacitados
para gestionar los inventarios, mientras que un 34% manifiesta ser indiferente a ello.
Lo que probablemente sucede en esta situacion es que, al momento de gestionar los
inventarios, el personal puede aprender a hacerlo. Otro escenario es que la
capacitacion recibida no esté tan relacionada con el trabajo que se hace realmente

(teoria vs. préactica).

3.1.1.3.Dimension Valuacion de Inventarios

Pregunta 7: Existen formatos detallados para el registro de entradas y salidas de los

inventarios.



Tabla 11
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Pregunta 7 del cuestionario control de inventarios

Respuesta (%)
T. Desacuerdo 6%
Desacuerdo 11%
Indiferente 37%
De acuerdo 34%
T. acuerdo 11%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 10 Pregunta 7 del cuestionario de control de inventarios

Fuente: Elaboracion propia

El 34% de los encuestados sefiala que si existen dichos formatos para realizar un

mejor control de inventarios. El 37% manifiesta que le es indiferente si existen

formatos detallados. Al parecer, mientras exista una informacion o sefializacion de

lo nuevo que ha entrado o salido, no se necesita un informe detallado.

Pregunta 8: Existe un método definido para la valuacion de los inventarios.
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Tabla 12

Pregunta 8 del cuestionario control de inventarios

Respuesta (%)
T. Desacuerdo 9%
Desacuerdo 26%
Indiferente 23%
De acuerdo 31%
T. acuerdo 11%

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 8

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

31%
0,
26% 23%

9% ' 11%

T.Desacuerdo Desacuerdo Indiferente De acuerdo T. acuerdo

A\ \\\ N

Figura 11 Pregunta 8 del cuestionario de control de inventarios

Fuente: Elaboracién propia

El 31% concuerda en que si existe un método para realizar una correcta valuacion de
inventarios y el 26% manifiesta que no existe tal método. Para poder saber cuanto es
lo que vale realmente el inventario percibido, se debe considerar un método que
permita valorizarlos segin todas las caracteristicas del mismo. Puede ocurrir una
subvaluacién o una sobrevaluacion que afectarian los estados financieros de la

empresa.

Pregunta 9: Se actualizan los registros de manera diaria y semanal del inventario

fisico.
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Pregunta 9 del cuestionario control de inventarios

Respuesta (%)

T. Desacuerdo 6%

Desacuerdo 26%

Indiferente 31%

De acuerdo 20%

T. acuerdo 17%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12 Pregunta 9 del cuestionario de control de inventarios

Fuente: Elaboracion propia

El 31% de los encuestados se presenta indiferente sobre el registro diario y semanal,

mientras que el 26% manifiesta que no se realizan dichos registros. Los escenarios

posibles que pueden explicar esta situacion es que bien tengan inventarios con muy

baja rotacion por lo que no consideran necesario hacer un registro diario y/o semanal.

Otro es que simplemente hacen un registro cuando se les pide hacerlo o cuando

consideran que ya es tiempo de hacerlo.
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3.1.1.4.Dimension Supervision de Inventarios

Pregunta 10: Existe una persona responsable de actividades de supervision en

almacén.

Tabla 14

Pregunta 10 del cuestionario control de inventarios

Respuesta (%)
T. Desacuerdo 11%
Desacuerdo 14%
Indiferente 17%
De acuerdo 37%
T. acuerdo 20%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 13 Pregunta 10 del cuestionario de control de inventarios

Fuente: Elaboracion propia

El 37% manifiesta que si existe una persona responsable encargada de la supervision

del almacén. Mientras haya una persona responsable y encargada de hacer las
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gestiones necesarias, ayuda a que la gestion de inventarios sea mas eficiente. En
menor porcentaje se ve que no consideran que esta persona sea lo suficientemente

responsable para la supervision.

Pregunta 11: Se verifica la mercaderia y la documentacion de ingreso y salida de

inventarios.

Tabla 15

Pregunta 11 del cuestionario control de inventarios

Respuesta (%)
T. Desacuerdo 3%

Desacuerdo 20%
Indiferente 34%
De acuerdo 29%
T. acuerdo 14%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14 Pregunta 11 del cuestionario de control de inventarios

Fuente: Elaboracion propia
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Nuevamente existe un mayor porcentaje de indiferencia como resultado ante esta
pregunta con un 34%. EIl 29% reporta que si hay una verificacion y documentacion
del ingreso y salida de inventarios, mientras que el 20% manifiesta que no se da ello.
Los controles de todo ingreso y salida son necesarias para un mejor control y
almacenamiento de los inventarios.

Pregunta 12: Se toma en cuenta los informes de supervision para la toma de

decisiones en la gestion de inventarios.

Tabla 16

Pregunta 12 del cuestionario control de inventarios

Respuesta (%)
T. Desacuerdo 14%
Desacuerdo 14%
Indiferente 14%
De acuerdo 37%
T. acuerdo 20%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15 Pregunta 12 del cuestionario de control de inventarios

Fuente: Elaboracion propia
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Los informes que ayudan a la toma de decisiones para la gestion de inventarios son
importantes y se refleja con el 37% de encuestados que concuerdan en que si se
realiza lo mencionado. En menor proporcion manifiestan lo contrario o indiferencia.
Esto puede ocurrir posiblemente por realizar una gestion de inventarios inmediata y
no se toman en cuenta los informes presentados.

3.1.2. Variable Rentabilidad

3.1.2.1.Dimensién Estado de resultados

Pregunta 1: Se emplean ratios para medir la eficiencia sobre las ventas.

Tabla 17

Pregunta 1 del cuestionario rentabilidad

Respuesta (%)
T. Desacuerdo 3%
Desacuerdo 9%
Indiferente 34%
De acuerdo 31%
T. acuerdo 23%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 16 Pregunta 1 del cuestionario de rentabilidad

Fuente: Elaboracion propia
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Siendo las ventas uno de los principales indicadores para la empresa, tener el 34%
de indiferencia es preocupante, ya que se debe conocer en cifras generales y a través

de ratios la eficiencia de las ventas. El 31% sefiala que si se emplean ratios.

Pregunta 2: Los jefes de area estan conformes con la utilidad respecto a las ventas.

Tabla 18

Pregunta 2 del cuestionario rentabilidad

Respuesta (%)
T. Desacuerdo 6%

Desacuerdo 23%
Indiferente 31%
De acuerdo 23%
T. acuerdo 17%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 17 Pregunta 2 del cuestionario de rentabilidad

Fuente: Elaboracion propia
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De manera similar a la pregunta 6, el nivel de indiferencia es el que mas resalta y no
es importante conocer o desconocer la conformidad de los niveles superiores con la
utilidad sobre las ventas. De igual forma, aquellos que manifiestan que los jefes no
estan conformes, versus los que sefialan que si lo estan, es del 23% para cada uno.
Los jefes son aquellos que manifiestan los ajustes que se tendria que realizar para la

conformidad de la utilidad presentada.

Pregunta 3: La empresa muestra ratios actualizados por cada venta realizada.

Tabla 19

Pregunta 3 del cuestionario rentabilidad

Respuesta (%)
T. Desacuerdo 11%
Desacuerdo 17%
Indiferente 31%
De acuerdo 34%
T. acuerdo 6%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 18 Pregunta 3 del cuestionario de rentabilidad

Fuente: Elaboracion propia
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El 34% sefala que si se muestran los ratios por cada venta hecha, mientras que el
31% refleja indiferencia sobre este indicador. Al mantener una actualizacion por
todas las ventas que se realizan, se puede obtener en tiempo real la situacion de la

empresa y eso permite hacer los ajustes requeridos de manera inmediata.

Pregunta 4: Considera que el incremento en ventas mejora el resultado de la

compaiiia.

Tabla 20

Pregunta 4 del cuestionario rentabilidad

Respuesta (%)
T. Desacuerdo 9%
Desacuerdo 20%
Indiferente 31%
De acuerdo 31%
T. acuerdo 9%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 19 Pregunta 4 del cuestionario de rentabilidad

Fuente: Elaboracion propia
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En un 31% estan quienes manifiestan indiferencia sobre la mejora por el incremento
de las ventas, asi como aquellos que si consideran que existe una mejora para la
compaiiia. Un 20% refleja que no considera ello. Generalmente, el nivel de ventas
ayuda a la mejora de la compafiia. Pueden existir otros indicadores que mitiguen una
mejora, pero generalmente un mayor nivel de ventas si permite que la compafiia se

desarrolle mas.

Pregunta 5: El gerente general est conforme con la utilidad respecto a las ventas.

Tabla 21

Pregunta 5 del cuestionario rentabilidad

Respuesta (%)
T. Desacuerdo 9%

Desacuerdo 29%
Indiferente 20%
De acuerdo 31%
T. acuerdo 11%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 20 Pregunta 5 del cuestionario de rentabilidad

Fuente: Elaboracion propia
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Asi como el directorio debe estar conforme con la utilidad de las ventas, lo mismo
debe suceder con el gerente general. EI 31% manifiesta que si esta conforme con la
utilidad sobre las ventas, mientras que el 29% manifiesta que no es asi. Solo el 20%
se muestra indiferente sobre la conformidad del gerente general. Del mismo modo
que en preguntas anteriores, se debe tener conocimiento de todo lo que requieren los
niveles superiores y comunicarlo hacia todos los niveles para realizar las

proyecciones respectivas.

Pregunta 6: Considera que la empresa ha incrementado este ratio con respecto al
periodo anterior.
Tabla 22

Pregunta 6 del cuestionario rentabilidad

Respuesta (%)
T. Desacuerdo 9%

Desacuerdo 20%
Indiferente 31%
De acuerdo 29%
T. acuerdo 11%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 21 Pregunta 6 del cuestionario de rentabilidad

Fuente: Elaboracion propia
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Nuevamente se presenta la indiferencia sobre el crecimiento de la empresa con un
31% de los encuestados. EI 29% considera que si ha incrementado su ratio respecto
al periodo anterior, mientras que el 20% sefiala que no ha sido el caso. EIl conocer
los ratios de la empresa permite una proyeccion real y poder hacer lo necesario para
mejorar los ratios. El compartir la informacion en todos los niveles permite que se

trabaje de una forma mas integrada y sincera.

3.1.2.2.Dimensién Estado de situacion financiera

Pregunta 7: Se emplean ratios para medir la eficiencia sobre el activo.
Tabla 23

Pregunta 7 del cuestionario rentabilidad

Respuesta (%)
T. Desacuerdo 6%

Desacuerdo 20%
Indiferente 26%
De acuerdo 29%
T. acuerdo 20%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 22 Pregunta 7 del cuestionario de rentabilidad

Fuente: Elaboracion propia
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En este tema de rentabilidad no podrian existir niveles de indiferencia, ya que se
analiza la evolucion de la empresa y hacia donde se quiere llegar. Con un 26% existe
una indiferencia sobre la pregunta mencionada. El 29% manifiesta que si se emplean
los ratios adecuados para medir la eficiencia sobre el activo. El 20% indica que no
se hace ello; pues, posiblemente, emplean otros métodos para hallar la eficiencia de

los activos.

Pregunta 8: Considera que el incremento del activo fue rentable a la empresa.

Tabla 24

Pregunta 8 del cuestionario rentabilidad

Respuesta (%)
T. Desacuerdo 9%

Desacuerdo 11%
Indiferente 37%
De acuerdo 20%
T. acuerdo 23%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 23 Pregunta 8 del cuestionario de rentabilidad

Fuente: Elaboracion propia
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Si no existe una integracion de informacion de todos los niveles para conocer la
situacion de la empresa, se obtendran resultados de indiferencia como los
presentados. El 37% refleja que no es relevante conocer los incrementos del activo.
Solo un 23% considera totalmente que si lo es, y efectivamente si ayuda grandemente

saber ello.

Pregunta 9: Considera que la empresa ha incrementado el ROA con respecto al

periodo anterior.

Tabla 25

Pregunta 9 del cuestionario rentabilidad

Respuesta (%)
T. Desacuerdo 6%

Desacuerdo 14%
Indiferente 29%
De acuerdo 29%
T. acuerdo 23%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 24 Pregunta 9 del cuestionario de rentabilidad

Fuente: Elaboracion propia
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Otro indicador importante como el ROA, debe ser considerado con una importancia
vital para la empresa. EI 29% se refleja indiferente, al igual que quienes estan de
acuerdo en que si ha incrementado el ROA y el 23% totalmente de acuerdo que si ha
incrementado. Los métodos que se usan para el calculo deben ser uniformes para
todos y se debe compartir esa informacidn para saber si se ha mejorado de un periodo

a otro.

Pregunta 10: Se utilizan ratios para medir la eficiencia sobre el patrimonio.

Tabla 26

Pregunta 10 del cuestionario rentabilidad

Respuesta (%)
T. Desacuerdo 6%

Desacuerdo 14%
Indiferente 29%
De acuerdo 29%
T. acuerdo 23%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 25 Pregunta 10 del cuestionario de rentabilidad

Fuente: Elaboracion propia
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Los ratios para toda empresa son necesarios para conocer la situacion actual y tomar
las medidas necesarias del caso. Un 29% de encuestados concuerda en que si se
utilizan los ratios adecuados para conocer la eficiencia sobre el patrimonio. Un 26%
se presenta indiferente, un 20% considera que no se emplean los ratios adecuados y
un 23% concuerda totalmente que si se emplean estos ratios para la eficiencia sobre

el patrimonio.

Pregunta 11: Se conoce la rentabilidad de los fondos aportados por inversionistas.

Tabla 27

Pregunta 11 del cuestionario rentabilidad

Respuesta (%)
T. Desacuerdo 6%

Desacuerdo 20%
Indiferente 20%
De acuerdo 34%
T. acuerdo 20%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 26 Pregunta 11 del cuestionario de rentabilidad

Fuente: Elaboracion propia
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El conocer la rentabilidad de las aportaciones realizadas es importante para poder
tomar decisiones y acciones que maximicen ello. Un 34% manifiesta conocer dicha
rentabilidad y, por ende, se trabaja de modo tal para seguir alcanzando una mayor
rentabilidad. Aquellos que manifiestan ser indiferentes y no conocer dicha

rentabilidad abarca el 20% cada uno.

Pregunta 12: Los socios de la firma estan conformes con la utilidad respecto al

patrimonio.

Tabla 28

Pregunta 12 del cuestionario rentabilidad

Respuesta (%)
T. Desacuerdo 9%

Desacuerdo 17%
Indiferente 31%
De acuerdo 26%
T. acuerdo 17%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 27 Pregunta 6 del cuestionario de rentabilidad

Fuente: Elaboracion propia
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Si se desconoce como estan los socios frente a la utilidad, no se pueden determinar
las metas necesarias. El 31% manifiesta indiferencia ante ella y el 26% sefiala que
los socios si estan conformes con la utilidad respecto al patrimonio. De por si, si los
socios no estuvieran conformes, lo manifestarian de algin modo; pero al mostrar
indiferencia, implica que el trabajo realizado no se ve afectado por lo que los socios

puedan manifestar.

3.2.  Analisis de frecuencias

Primero se analizan los datos de la variable de Control de Inventarios y sus dimensiones,
luego se hace el andlisis de la variable dependiente de Rentabilidad y sus respectivas
dimensiones. En todos los casos se muestran los valores porcentuales separados en tres

escalas: deficiente, regular y bueno, sobre un total de 35 trabajadores.

3.2.1. Variable Control interno

Tabla 29

Frecuencias de variable independiente Control de Inventarios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
valido acumulado
Deficiente 2 5.7 5.7 5.7
Regular 26 74.3 74.3 80.0
Vélido
Bueno 7 20.0 20.0 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 28 Frecuencias de la variable independiente Control de inventarios

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla mostrada se observa los resultados de la encuesta sobre el funcionamiento
del Control de Inventarios de manera agrupada, donde se tiene que el 74.3% de
trabajadores considera que el control interno opera en términos regulares, mientras
que otro 20% de los trabajadores opina que el control interno de la empresa es bueno;
asimismo, el restante 5.7% considera que el control interno resulta deficiente. La
misma informacidn se expresa graficamente en la figura mostrada, donde se observa
que la gran mayoria de trabajadores considera que el funcionamiento del control
interno de la empresa es regular; otro grupo mas reducido opina que el control interno
de la empresa es bueno; mientras que el grupo minoritario restante considera que el

control interno es deficiente para lograr resultados.
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3.2.1.1.Dimensién Consolidacion de inventarios

Tabla 30

Frecuencias de dimensién Consolidacion de inventarios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje

valido acumulado

Deficiente 9 25.7 25.7 25.7

Regular 17 48.6 48.6 74.3

Vaélido
Bueno 9 25.7 25.7 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Frecuencia

Consol_Agrupada

Deficiente Regular Bueno

Consol_Agrupada

Figura 29 Dimension Consolidacion de inventarios

Fuente: Elaboracion propia

En lo que respecta a la dimension de consolidacion de inventarios, se observa en la
tabla que existen opiniones opuestas por grupos representativos del total. Por un lado,

la mayoria de los trabajadores (48.6%) considera que la consolidacién de inventarios
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es regular en los procesos productivos de la empresa, mientras que el 25.7% opina
que dicha consolidacién es deficiente y otro 25.7% opina que la consolidacién es
buena para la empresa. A su vez, la figura mostrada da cuenta que existe una
distribucion simétrica en las frecuencias definidas, pues el 25.7% de los trabajadores
considera que la consolidacion de inventarios se realiza de manera deficiente, el
48.6% considera que la consolidacion se realiza con resultados regulares, y el 25.7%

brinda una buena opinion a las actividades de consolidacion de inventarios.

3.2.1.2.Dimensién Administracion de inventarios

Tabla 31

Frecuencias de dimensién Administracion de inventarios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje

valido acumulado

Deficiente 9 25.7 25.7 25.7

Regular 18 51.4 51.4 77.1

Valido
Bueno 8 22.9 22.9 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 30 Dimension Administracion de inventarios

Fuente: Elaboracion propia

Anélogamente, la dimension de administracion de inventarios obtiene opiniones
diversas en los trabajadores, ya que el 25.7% del total considera que dicha dimensién
opera de manera deficiente; a su vez, el 51.4% de trabajadores considera que la
administracion de inventarios se realiza de regularmente, mientras que el restante
22.9% calific6 como buenas las actividades correspondientes a la administracion de
inventarios. Con ello, graficamente se evidencia que la mayoria de trabajadores
califica como regular a la administracion de inventarios, en proporcion le siguen las
calificaciones de deficiente, mientras que un grupo minoritario califica como buenas

a las actividades de la administraciéon de inventarios.
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3.2.1.3.Dimensién Valuacién de inventarios

Tabla 32

Frecuencias de dimensién Valuaciéon de inventarios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje

valido acumulado

Deficiente 6 17.1 17.1 17.1

Regular 20 57.1 57.1 74.3

Vaélido
Bueno 9 25.7 25.7 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Valuac_Agrupada

Frecuencia
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Deficiente

Regular

Valuac_Agrupada

Figura 31 Dimensién Valuacion de inventarios

Fuente: Elaboracion propia

Seguidamente, sobre la dimension de valuacion de inventarios, el anélisis de

frecuencias muestra que mas de la mitad de los trabajadores (57.1%) considera que
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las actividades relacionadas a la dimension se realizan con resultados regulares. Por
otro lado, un 17.1% de los trabajadores considera que las actividades que se realizan
son deficientes. Por ultimo, un 25.7% otorga una buena calificacion al cumplimiento
de dicha dimension. En suma, se obtiene que la mayoria de las opiniones se
concentran en las frecuencias de regular y bueno, contabilizando un total de 29

trabajadores, mientras que los restantes 6 trabajadores opinan que la valuacién de

inventarios se lleva a cabo de manera deficiente.

3.2.1.4.Dimensidn Supervision de inventarios

Tabla 33

Frecuencias de dimensidn Supervision de inventarios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje

valido acumulado

Deficiente 8 22.9 22.9 22.9

Regular 12 34.3 34.3 57.1

Vaélido
Bueno 15 42.9 42.9 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 32 Dimension Supervision de inventarios

Fuente: Elaboracién propia

Para finalizar el andlisis de frecuencias de la variable independiente, se exponen los
resultados de la dimensidn de supervision de inventarios, donde se da cuenta que un
42.9% de trabajadores otorga una calificacion buena a las actividades que se realizan
en torno a dicha dimension, un 34.3% considera que el cumplimiento de la
supervision de inventarios es regular y un 22.9% de trabajadores restantes sostiene
que dicha dimension posee un cumplimiento deficiente dentro de la organizacion.
Con dicha informacion se realiza el grafico mostrado, donde se tiene una opinion
favorable sobre la supervisién de inventarios, ya que 27 trabajadores de 35,
consideran entre regular y bueno el cumplimiento de las actividades de supervision.
Por el contrario, los 8 trabajadores restantes consideran que el cumplimiento de la

supervision de inventarios resulta deficiente.



Variable Rentabilidad

Tabla 34

Frecuencias de variable dependiente Rentabilidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje

valido acumulado

Deficiente 2 5.7 5.7 5.7

Regular 25 714 714 77.1

Vaélido
Bueno 8 22.9 22.9 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 33 Variable dependiente Rentabilidad

Fuente: Elaboracion propia

Para realizar el andlisis de frecuencias de la variable dependiente Rentabilidad, se

muestra la tabla anterior, donde se observa que el 71.4% de trabajadores considera

Bueno
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que el cumplimiento de los niveles de rentabilidad proyectados es regular, mientras
que el 22.9% del personal opina que la rentabilidad que alcanza la empresa es buena.
Por el contrario, un reducido grupo del 5.7% sostiene que los niveles de rentabilidad
logrados son deficientes. En la grafica mostrada se evidencia que la gran mayoria del
personal considera que la rentabilidad que logra la empresa se califica entre regular
y buena, mientras que un pequefio grupo de trabajadores opina que los niveles de

rentabilidad son menores a los proyectados.

3.2.2. Dimension Estado de resultados

Tabla 35

Frecuencias de dimension Estado de resultados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje

valido acumulado

Deficiente 9 25.7 25.7 25.7

Regular 17 48.6 48.6 74.3

Vaélido
Bueno 9 25.7 25.7 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 34 Dimension Estado de resultados

Fuente: Elaboracion propia

Se muestra la tabla de frecuencias de la dimension Estado de resultados, donde se
obtiene informacion simétrica respecto a las tres frecuencias definidas. En primer
lugar, la mayor parte de los trabajadores (48.6%) considera que los resultados
manifestados en la Rentabilidad Neta de la empresa son regulares, mientras que un
25.7% opina que dicha rentabilidad es deficiente y otro 25.7% opina que es buena.
Por tanto, se obtiene una distribucion normal en las frecuencias referentes a esta

dimension.

A su vez, el grafico mostrado ilustra con detalle que las opiniones de los trabajadores
se encuentran distribuidas de manera uniforme en las tres frecuencias; es decir, la
cantidad de trabajadores que consideran deficiente la rentabilidad neta de la empresa
es la misma que para los trabajadores que consideran buena dicha rentabilidad,
mientras que la mayoria de los trabajadores se concentra en una opinion promedio

(regular).



3.2.3. Dimension Estado de Situacién Financiera

Tabla 36

Frecuencias de dimension Estado de situacion financiera

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje

valido acumulado

Deficiente 4 114 114 114

Regular 21 60.0 60.0 71.4

Vaélido
Bueno 10 28.6 28.6 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Frecuencia

25

Deficiente

Regular

Figura 35 Dimensién Estado de Situacion financiera

Fuente: Elaboracion propia

El analisis de frecuencias para la situacion financiera de la empresa se muestra en la

Bueno
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tabla que el 60% de trabajadores la califica como regular, a su vez, un 28.6%

considera que la rentabilidad de activos obtenida por la empresa es buena, mientras
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que solo un 11.4% sostiene que dicha rentabilidad resulta deficiente para los
objetivos de la organizacion. Asimismo, en la gréfica expuesta se ilustra que la gran
mayoria de trabajadores centra sus opiniones sobre la rentabilidad de activos entre
regular y bueno que representan un total de 88.6%, mientras que un reducido grupo
de 4 personas considera que la rentabilidad de activos que obtiene la empresa es

deficiente.

3.3.  Contrastacién de hipotesis

Hipétesis general

HO: El control de inventarios no influye positivamente en la rentabilidad de la empresa de
servicios de estabilizacion de taludes Desnivel Pert S.A.C. en el afio 2019.
H1: El control de inventarios influye positivamente en la rentabilidad de la empresa de

servicios de estabilizacion de taludes Desnivel Perd S.A.C. en el afo 2019.

Tabla 37

Tabla Chi cuadrado de la hipotesis general

Significacion asinttica

Valor df ]
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 398,8062 323 .003
Razo6n de verosimilitud 158.774 323 1.000
Asociacion lineal por lineal 17.698 1 .000
N de casos
) 35
validos

a. 360 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es .03.

Elaboracion propia con SPSS v.25
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Regla de decision:
HO: Significancia > 0.05, se acepta la hipotesis nula

Ha: Significancia < 0.05, se acepta la hipotesis alterna

De la tabla anterior queda demostrado estadisticamente mediante la significancia del
chi-cuadrado de Pearson, luego de los datos obtenidos en la encuesta, que existe una
correlacion entre las variables de control de inventarios y rentabilidad, donde se hall6
una significancia de 0.003 < 0.05. En este sentido, no se acepta la hipétesis nula 'y se
toma la hipotesis alterna o del investigador que sefiala que existe una relacion directa
entre el control de inventarios y la rentabilidad de la empresa en analisis. Para

conocer mas a fondo la intensidad de dicha correlacion se muestra la siguiente tabla:

Tabla 38

Medidas simétricas de la hipotesis general

Valor Error T Significacion
estandar aproximada® aproximada
asintdtico?

Intervalo R de Pearson 721 .085 5.985 .000°
por
intervalo
Ordinal Correlacion 707 .095 5.743 .000°
porordinal  de Spearman
N de casos validos 35

Elaboracion propia con SPSS v.25

En la tabla anterior queda demostrado a través del coeficiente de correlacion de
Pearson (r = 0.721, sig.= 0.000 < 0.05) que existe un grado de correlacion positiva.

Ademas, con el coeficiente de correlacion de Spearman se obtiene una intensidad
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que pertenece a una correlacion positiva considerable, dado que r¢= 0.707 con
sig. = 0.000 < 0.05. Entonces se confirma la hipdtesis alterna o del investigador
donde se menciona que el control de inventarios influye positivamente en la
rentabilidad de la empresa de servicios de estabilizacién de taludes Desnivel Peru

S.A.C. en el afio 2019.

Primera hipotesis especifica

HO: El control de inventarios no influye positivamente en el Estado de Resultados de la
empresa de servicios de estabilizacion de taludes Desnivel Peri S.A.C. en el afio
2019.

H1: El control de inventarios influye positivamente en el Estado de Resultados de la empresa

de servicios de estabilizacion de taludes Desnivel Pert S.A.C. en el afio 2019.

Tabla 39

Tabla Chi cuadrado de la segunda hipoétesis especifica

Valor df Significacion
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 257.6392 285 .876
Razo6n de verosimilitud 140.725 285 1.000
Asociacion lineal por lineal 14.757 1 .000
N de casos validos 35

a. 320 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,03.

Elaboracion propia con SPSS v.25



Regla de decision:

HO: Significancia > 0.05, se acepta la hipotesis nula.

Ha: Significancia < 0.05, se acepta la hipotesis alterna.
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De la tabla anterior queda demostrado estadisticamente mediante la significancia del

chi-cuadrado de Pearson, luego de los datos obtenidos en la encuesta, que existe una

correlacion entre las variables de control de inventarios y rentabilidad, donde se halld

una significancia de 0.000 < 0.05. En este sentido, no se acepta la hip6tesis nula 'y se

toma la hipétesis alterna o del investigador que sefiala que existe una relacion directa

entre el control de inventarios y el Estado de Resultados de la empresa en analisis.

Para conocer més a fondo la intensidad de dicha correlacion se muestra la siguiente

tabla:

Tabla 40

Medidas simétricas de la segunda hipdtesis especifica

Intervalo por R de Pearson

intervalo
Ordinal por Correlacion de
ordinal Spearman

N de casos validos

Valor Error T Significacion
estandar aproxim aproximada
asintotico? ada®
.659 091 5.031 .000°
622 113 4.561 .000°
35

Elaboracion propia con SPSS v.25

En la tabla anterior queda demostrado a traves del coeficiente de correlacion de

Pearson (r = 0.659, sig. < 0.05) que existe un grado de correlacion positiva. Ademas,
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con el coeficiente de correlacion de Spearman se obtiene una intensidad que
pertenece a una correlacion positiva considerable, dado que r¢ = 0.622 con
sig.=0.00 < 0.05. Entonces se confirma la hipdtesis alterna o del investigador donde
se menciona que el control de inventarios influye positivamente en el Estado de
Resultados de la empresa de servicios de estabilizacion de taludes Desnivel Peru

S.A.C. en el afio 2019.

Segunda hipdtesis especifica

HO: El control de inventarios no influye positivamente en el Estado de Situacién Financiera
de la empresa de servicios de estabilizacion de taludes Desnivel Pert S.A.C. en el
afio 2019.

H1: El control de inventarios influye positivamente en el Estado de Situacion Financiera de
la empresa de servicios de estabilizacion de taludes Desnivel Peri S.A.C. en el afio

20109.

Tabla 41

Tabla Chi cuadrado de la primera hipotesis especifica

Valor df Significacion
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 296.372a 304 612
Razon de verosimilitud 135.547 304 1.000
Asociacion lineal por lineal 7.765 1 .005

N de casos validos 35




a. 320 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,03.

Elaboracion propia con SPSS v.25
Regla de decision:

Ho: Significancia > 0.05, se acepta la hipodtesis nula.

Ha: Significancia < 0.05, se acepta la hipotesis alterna.
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De la tabla anterior queda demostrado estadisticamente mediante la significancia del

chi-cuadrado de Pearson, luego de los datos obtenidos en la encuesta, que existe una

correlacion entre las variables de control de inventarios y Estado de Situacién

Financiera, donde se hallo una significancia de 0.005 < 0.05. En este sentido, no se

acepta la hipdtesis nula y se toma la hipétesis alterna o del investigador que sefiala

que existe unarelacion directa entre el control de inventarios y el Estado de Situacion

Financiera de la empresa en analisis. Para conocer mas a fondo la intensidad de dicha

correlacion se muestra la siguiente tabla:

Tabla 42

Medidas simétricas de la primera hipotesis especifica

Error estandar T Significacion
Valor Lo ) ]
asintotico? aproximada®  aproximada
Intervalo por R de
) 478 151 3.125 .004c
intervalo Pearson
Ordinal por Correlacion
) AT72 144 3.080 .004c
ordinal de Spearman
N de casos validos 35

Elaboracion propia con SPSS v.25
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En la tabla anterior queda demostrado a través del coeficiente de correlacion de
Pearson (r = 0.478, sig.= 0.004 < 0.05) que existe un grado de correlacion positiva.
Adicionalmente, con el coeficiente de correlacion de Spearman se obtiene una
intensidad que pertenece a una correlacion positiva media, dado que rg= 0.472 con
sig. = 0.004 < 0.05. Entonces se confirma la hipdtesis alterna o del investigador
donde se menciona que el control de inventarios influye positivamente en el Estado
de Situacion Financiera de la empresa de servicios de estabilizacion de taludes

Desnivel Peri S.A.C. en el 2019.
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IV DISCUSION

En la presente seccién se contrastan los resultados y conclusiones del presente
estudio con otras investigaciones de caracter similar citadas en el apartado de
antecedentes o trabajos previos. En este sentido, en comparacion con la hipotesis
principal, se menciona el estudio de Gonzales (2019) donde se concluye que el
control de inventarios permite mejorar el balance de ingresos y gastos, y, en
consecuencia, la rentabilidad. De la misma manera en Tamayo (2018) el 26.6% del
personal sostiene que el modelo de control influye entre 26% y 50% en los niveles
de rentabilidad; ademas, mediante pruebas estadisticas se confirma que el control de
inventarios influye en el nivel de rentabilidad de la empresa. Tales resultados se
corresponden con lo hallado en el presente estudio, ya que la prueba Chi cuadrado
determind un valor de 0.003 menores al nivel de significancia 0.05. Asimismo, el

coeficiente de Pearson determind que la correlacion positiva se valora en 0.721.

Por otro lado, en la comparacion con la primera hipétesis especifica, en Maldonado
(2018) se estudia la influencia del control de inventarios en la rentabilidad de la
empresa Moreno S.A.C., para lo cual se toma como referencia el estado de resultados
de enero a diciembre del 2017, donde se evidencio una rentabilidad variable para
todos los meses. El autor concluye que la situacion de los inventarios es deficiente
para obtener resultados constantes, lo cual se corrobora en el coeficiente de Pearson
de 0.66 calculado. Tal resultado es consistente con lo hallado en el presente estudio,
pues el coeficiente de Pearson para ambas variables se cuantifico en 0.659.

Asimismo, el coeficiente de correlacion de Spearman determino un valor de 0.622.
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A su vez, respecto al analisis de la segunda hipoétesis especifica, se comenta los
hallazgos en la investigacion de Pomahuacre (2018) quien determina que la falta de
un sistema de control de inventarios impide que se realice una adecuada gestion de
los recursos, por tanto, existe un gran volumen de ventas perdidas; es decir, no existe
un adecuado control para los ingresos y egresos de la empresa estudiada, lo cual se
traduce en un déficit de la situacion financiera de la empresa. La relacion positiva de
dichas variables se corrobora en el presente estudio, pues mediante la prueba Chi
cuadrado se confirm6 que el control de inventarios si influye en el Estado de
Situacion Financiera de la empresa analizada. Asimismo, el coeficiente de Pearson

revel6 que la correlacion positiva se mide en 0.478.
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V CONCLUSIONES

El estudio sobre la influencia del control de inventarios en la rentabilidad de la
empresa servicios de estabilizacion de taludes Desnivel Perd S.A.C. arrojé las

siguientes conclusiones:

En primer lugar, se concluye mediante la prueba Chi cuadrado, que el control de
inventarios influye positivamente en la rentabilidad de la empresa analizada, ya que
la prueba determind un valor estadistico de 0.003 menor al nivel de significancia
0.05. Adicionalmente, mediante la prueba de correlacién de Pearson se determiné
que existe una correspondencia entre las variables de 0.721; es decir, un aumento de
1 unidad en el control de inventarios se reflejara en un aumento de 0.721 en la
variable rentabilidad. De manera similar, el coeficiente de correlacion de Spearman
revel6 un valor de 0.707, con lo que se confirma la correlacién positiva entre ambas

variables.

En segundo lugar, se concluye que el control de inventarios influye positivamente en
el Estado de Resultado de la empresa de servicios de estabilizacion de taludes
Desnivel Peru S.A.C. en el afio 2019, ya que mediante la prueba Chi cuadrado se
hallé un valor de 0.00 siendo menor al nivel de significancia 0.05. A su vez, el
coeficiente de correlacion de Pearson se calculo en 0.659; con ello se muestra que
una unidad de aumento en el control de inventarios se refleja en un aumento de 0.659
en el Estado de Resultados de la empresa. Adicionalmente, la prueba de correlacion
de Spearman arrojé un valor de 0.622, con lo que se comprueba la correlacién

positiva entre ambas variables.
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Por ultimo, se concluye que el control de inventarios influye positivamente en el
Estado de Situacion Financiera de la empresa estudiada, pues la prueba Chi cuadrado
mostro un valor estadistico de 0.005, el cual es menor que el valor estadistico 0.05.
Asimismo, el coeficiente de Pearson revel6 que existe una correlacion de 0.478 en
las variables, de manera que cada unidad de aumento en el control de inventarios se
traduce en un aumento de 0.478 en el Estado de Situacion Financiera de la empresa.
A su vez, el coeficiente de correlacion de Spearman arrojo un valor de 0.472, con lo

que se corrobora el nivel de correlacion positiva entre las variables.
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VI RECOMENDACIONES

Luego de expuestas las conclusiones del estudio, se realizan las siguientes recomendaciones:

Incorporar un programa de capacitacion sobre el control de inventarios para los
trabajadores del &rea; considerar el disefio de un cronograma segun la necesidad y

disponibilidad del personal trabajador.

Evaluar la compra de equipo de codmputo para todo el personal del area logistica que
necesite alimentar informacion al sistema y mantener la actualizacion de la
informacién al dia, de manera sistematica, dentro de esas implementaciones se
recomienda la compra de un lector de codigo de barras que permite realizar el
registro y control de los niveles de inventario, asi como los tiempos de despacho del

producto final con esto se agilizaria las entregas de los productos y/o suministros.

Establecer nuevas metodologias de trabajo en el area logistica, como formatos de
control interno, notas de entrada y salida, formato de entregas de EPP que permitan
Ilevar un registro historico, de manera que los profesionales responsables del control
y supervision puedan coordinar con los trabajadores sobre uso de ello y la mejora de

la propuesta de solucion.
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inventarios influye en el estado de
situacion financiera de la empresa
de servicios de estabilizacion de
taludes Desnivel Peri S.A.C. en el
afio 2019?

medida el control de
inventarios influye en
el Estado de
Situacion Financiera
de la empresa de
servicios de
estabilizacion de
taludes Desnivel Pert
S.A.C. enel afio
2019.

influye positivamente en el
Estado de Situacién
Financiera de la empresa de
servicios de estabilizacion
de taludes Desnivel Per(
S.A.C. en el afio 2019.

¢En qué medida el control de
inventarios influye en el estado de
resultados de la empresa de
servicios de estabilizacion de
taludes Desnivel Peri S.A.C. en el
afio 2019?

Determinar en qué
medida el control de
inventarios influye en
el Estado de
Resultados de la
empresa de servicios
de estabilizacion de
taludes Desnivel Pert
S.A.C. enel afio
2019.

El control de inventarios
influye positivamente en el
Estado de Resultados de la
empresa de servicios de
estabilizacion de taludes
Desnivel Per(i S.A.C. enel
afo 2019.

sobre ventas

Y?2.2: Rentabilidad neta
sobre ventas

Y2.3: Rentabilidad del
activo

Y?2.4: Rentabilidad
patrimonial

Problema General Obijetivo General Hipétesis General Variable Dimensién Metodologia
¢En qué medida el control de Determinar en qué El control de inventarios Control de X1.1: Consolidacion de los Enfoque: Cuantitativo
inventarios influye en la medida el control de | influye positivamente en la Inventarios inventarios
rentabilidad de la empresa de inventarios influye en | rentabilidad de la empresa X1.2: Administracion de los | Tipo: Béasica
servicios de estabilizacion de la rentabilidad de la de servicios de inventarios
taludes Desnivel Perti S.A.C. en el empresa de servicios | estabilizacién de taludes X1.3: Valuacién de los Disefio: No
2019? de estabilizacién de Desnivel Peri S.A.C. en el inventarios experimental

taludes Desnivel Per( | afio 2019. X1.4: Supervision de los

S.A.Cen el 2019. inventarios Nivel: Correlacional
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¢En qué medida el control de Determinar en qué El control de inventarios Rentabilidad | Y2.1: Rentabilidad bruta Poblacion y muestra:

Trabajadores de la
empresa, muestra

constituida por 35
colaboradores.

Instrumento y técnica:
Cuestionario y Encuesta

Anaélisis de datos:
Estadistica descriptiva e
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TITULO:

"CONTROL DE INVENTARIOS Y LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA DE SERVICIOS DE ESTABILIZACION DE TALUDES DESNIVEL

PERU S.A.C."

PRESENTADO
POR:

VARIABLE

EL CONTROL DE
INVENTARIOS

DEFINICION
CONCEPTUAL

Segun Axséter (2015), el
control de inventarios es
una herramienta que
permite conocer las
cantidades reales que
existen para la venta
dentro del almacén de
acuerdo con cada tipologia
en el stock evaluado, todo
ello dentro del marco de un
lugar y periodo de tiempo
determinado. En otras
palabras, son las politicas
internas de supervision
para el detalle de la
cantidad de productos que
se posee en el almacén.

Bach. Katty Maria Vilchez Montes y Bach. Andrea Denisse Guanilo Costilla

DEFINICION
OPERACIONAL

La variable servira
para medir el nivel de
correlacién fin de
encontrar una
tendencia en el
desarrollo de cada una,
lo cual serd posible
también con el analisis
de sus dimensiones en
la encuesta

DIMENSIONES

Consolidacion de los inventarios

De acuerdo con Castrellon, Garcia y
Adarme (2015), la consolidacion de
inventarios comprende el proceso de
agrupar los items que posee la
empresa para ser llevados hacia una
misma carga o espacio de
almacenamiento, es decir, se juntan
los elementos a ser almacenados de
acuerdo con un orden o pedido para
asi guardar un orden y evitar su
mezcla con otros elementos

INDICADORES

Adecuada recepcion
fisica

1) ¢Considera usted que se

lleva a cabo la adecuada
recepcion fisica de los
inventarios en el almacén?

Calidad de inventarios

2) ¢Cree usted que se verifica
la calidad de los inventarios en
el almacén?

Cuidado y conservacion
de inventarios

3) En su opinidn, ¢se toman
todas las medidas para el
cuidado y conservacion de los
inventarios?

Administracion de los inventarios
Para Ldpez (2016) se refiere a la
planificacion, organizacion y
supervision de las actividades
correspondientes a la gestion del stock
con el que cuenta una empresa; es
decir, sobre el flujo de materiales que
circulan dentro del almacén.

Preparaciony
distribucion

4) Segun su criterio, ¢se
localizan adecuadamente los
inventarios para facilitar su
preparacion y distribucion?

Gestion de inventarios

5) ¢Cree usted que para la
gestion de inventarios se
consideran criterios como
frecuencia de uso, lineas de
comercializacion y tipo de
articulo?

Personal capacitado

6) En su opinién, ¢el personal a
cargo se encuentra
correctamente capacitado para
gestionar los inventarios?




3) Valuacion de los inventarios
Segln Reveles (2019), la valuacion de
inventarios es parte de la gestion
empresarial, en tanto que permite
conocer el valor actual de los
inventarios que posee la empresa. Su
regulacion es importante, puesto que
los inventarios se consideran como
parte de los activos de la empresa.

Correctos formatos
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7) ¢Existen formatos detallados
para el registro de entradas y
salidas de los inventarios?

Meétodos para valuacion

8) ¢ Considera usted que existe
un método definido para la
valuacion de los inventarios?

Actualizacién de
registros

9) ¢Se actualizan los registros
de manera diaria y semanal del
inventario fisico?

4) Supervision de los inventarios
Segun Escudero (2019), la supervision
de inventarios permite conocer la
cantidad de materiales y el estado en
que se encuentra cada uno dentro del
almacén, lo cual posibilita conocer la
verdadera situacion de estos activos de

la empresa

Supervisor de almacén

10) ¢Existe una persona
responsable de actividades de
supervision en almacén?

Verificacion de ingresos
y salidas

11) ¢Se verifica la mercaderia
y la documentacion de ingreso
y salida de inventarios?

Toma de decisiones con
reportes de inventario

12) ¢ Se toman en cuenta los
informes de supervision para la
toma de decisiones en la

gestion de inventarios?
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DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES

1) Se emplean ratios para
medir la eficiencia sobre ventas
1) Estado de Resultados : ; 2) Los jefes de area estén
Segiin Lopez y Gomez (2018), es Rg:h‘)t:‘:;g::"’\‘/l;'r"t‘;‘:‘d conformes con la utilidad
: . . respecto a las ventas
un reporte financiero que permite
mostrar las cuentas y niveles de 3) La empresa muestra ratios
gastos e ingresos de la empresa actualizados por cada venta
en analisis durante un periodo de realizada
tiempo, lo que determina una 4) Considera que el incremento
utilidad al final del ejercicio en en ventas mejora el resultado
: 5 base a datos histoéricos sobre las de la compafiia
Segin Mufioz (2019), es el operaciones. Su correcta - 5) El gerente general esta
estudio de los resultados de elaboracion permite tomar Rentabilidad neta sobre conforme con la utilidad
la compafiia donde se La variable servira decisiones claves con miras hacia ventas
. s . . respecto a las ventas
relaciona los beneficios para medir el nivel de el futuro. -
alcanzados respecto al correlacion a fin de 6). Considera que la empresa ha
costo de las inversiones encontrar una incrementado 5318 U0 ]
LA BT BAE necesarias para su tendencia en el respecto al periodo anterior
actividad. Su analisis desarrollo de cada una, 7) ¢Se emplean ratios para
permite conocer el lo cual seré posible L medir la eficiencia sobre
desempefio de la compafiia | también con el analisis 2) Estado de Situacion activo?
y evaluar si el empleo de | de sus dimensiones en . flna_naera 8) ¢Considera que el
los recursos ha sido el mas la encuesta Er_1 Ortiz y Ortiz (201.8) S€ Ratio de rentabilidad incremento del activo fue
eficiente posible dentro de mpeem?tr;acii322:}?;22?;32? d?alfe sobre activo (ROA) rentable a la empresa?
las operaciones realizadas. activo, pasivo y patrimonio de 9) En su opinion, ;considera
una empresa en el desarrollo de _ Que laempresa ha
un periodo determinado, |ncrementad0~el ROA_ con
usualmente un afio. Sirve como respecto al afio anterior?
guia para observar la situacion 10) ¢Se utilizan ratios para
histdrica que atraviesa la empresa medir la eficiencia del
respecto el flujo de efectivo, las patrimonio?
inversiones corrientes, las Ratio de rentabilidad del | 12) ¢S€ conoce la rentabilidad
cuentas por cobrar y elementos patrimonio (ROE) de los fondos aportados por
similares respecto a las cuentas inversionistas?
que maneja la empresa. 12) ¢Los socios de la firma
estan conformes con la utilidad
respecto al patrimonio?
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Anexo 3. Instrumento de Recoleccién de datos

Cuestionario N.° 1: Control de Inventarios

Estimados trabajadores, se ha preparado el presente cuestionario con el propdsito de evaluar la
percepcion sobre la investigacion denominada “Control de Inventarios y la rentabilidad en la
empresa de Servicios de Estabilizacion de Taludes Desnivel Perti S.A.C., 2019”. Sus respuestas
seran de suma importancia para el estudio con el afdn de mejorar la administracion de la
empresa. Por tanto, se le agradece de antemano la sinceridad en responder y marcar las
alternativas de manera imparcial y completa. Cabe mencionarle que las respuestas brindadas

tienen caracter anénimo.

Escala de Likert

1

3

5

Totalmente en

Desacuerdo

Desacuerdo

Indiferente

De Acuerdo

Totalmente de
Acuerdo

Descripcion de Items

Escala de Valoracion

Consolidacién de inventarios

2 3

4 5

Se lleva a cabo la adecuada recepcion

fisica de los inventarios en el almacén

Se verifica la calidad de los

inventarios segun los estandares de

calidad especificados

Se toman todas las medidas para el

cuidado y conservacion de los

inventarios

nistracién de inventarios

Se localizan adecuadamente los

inventarios para facilitar su

preparacion y distribucion
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5. Para la gestién de inventarios se
consideran criterios como frecuencia
de uso, lineas de comercializacion y
tipo de articulo

6. El personal a cargo se encuentra

correctamente capacitado para

gestionar los inventarios

Valuacion de Inventarios

17. Existen formatos detallados para el
registro de entradas y salidas de los
inventarios

18. Existe un método definido para la
valuacion de los inventarios

19. Se actualizan los registros de manera

diaria y semanal del inventario fisico

Supervision de inventarios

110. | Existe una persona responsable de
actividades de supervision en almacén

111. | Se verifica la mercaderiay la
documentacion de ingreso y salida de
inventarios

112. | Se toman en cuenta los informes de

supervision para la toma de decisiones

en la gestion de inventarios
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Cuestionario N.° 2: Rentabilidad

Estimados trabajadores, se ha preparado el presente cuestionario con el propdsito de evaluar la
percepcion sobre la investigacion denominada “Control de Inventarios y la rentabilidad en la
empresa de Servicios de Estabilizacion de Taludes Desnivel Pert S.A.C.,2019”. Sus respuestas
seran de suma importancia para el estudio con el afdn de mejorar la administracion de la
empresa. Por tanto, se le agradece de antemano la sinceridad en responder y marcar las
alternativas de manera imparcial y completa. Cabe mencionarle que las respuestas brindadas

tienen caracter anénimo.

Escala de Likert
1 2 3 4 5
Totalmente en ) Totalmente de
Desacuerdo Indiferente De Acuerdo
Desacuerdo Acuerdo
Rentabilidad Escala de Valoracion
Estado de Resultados 1 2 3 4 5
1 Se emplean ratios para medir la eficiencia
sobre las ventas
5 Los jefes de area estan conformes con la

utilidad respecto a las ventas

Considera usted que la empresa ha
3| incrementado este ratio con respecto al
periodo anterior

Considera que el incremento en ventas
mejora el resultado de la compaiiia

El gerente general esta conforme con la
utilidad respecto a las ventas

Considera que la empresa ha incrementado

6 : . .
este ratio con respecto al periodo anterior

Estado de Situacién Financiera

Se emplean ratios para medir la eficiencia
sobre el activo

7




Considera que el incremento del activo fue
rentable a la empresa

Considera que la empresa ha incrementado
el ROA con respecto al periodo anterior

10

Se utilizan ratios para medir la eficiencia
sobre el patrimonio

11

Se conoce la rentabilidad de los fondos
aportados por inversionistas

12

Los socios de la firma estan conformes con
la utilidad respecto al patrimonio

120
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Anexo 4. Base de datos
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Fuente: Encuestado de la empresa.
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30 dias del mes de octubre de 2020.
)

Firma




129

.. UNIVERSIDAD
& =+« P ERUANADE
p s (CIENCIASE

W 1 NFORMATICA

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE ABAJO DE
INVESTIGACION O TESIS EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.- DATOS DEL AUTOR

Apellidos y Nombres: Guanilo Costilla Andrea Denisse

'DNI: 45403813 Correo electrénico: denissegc 17 @hotmail.com

Domicilio: Sector 2, Grupo 20, Mz., P, Lote 12 - Villa El Salvador

Teléfono fijo: Teléfono celular: 972029223

2.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO O TESIS
Facultad/Escuela: Facultad de Ciencias Empresariales y Negocios - Contabilidad
Tipo: Trabajo de Investigacion Bachiller () Tesis ( x )

Titulo del Trabajo de Investigacion / Tesis:

"El Control de Inventarios y la Rentabilidad en la empresa de Servicios de Estabilizacién de Taludes Desnivel Pert
S.A.C, 2019"

3.- OBTENER:

Bachiller ( ) Titulo(x) Mg.( ) Dr.( ) PhD.( )
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION EN VERSION ELECTRONICA

Por la presente declaro que el documento indicado en el item 2 es de mi autoria y exclusiva titularidad, ante tal
razén autorizo a la Universidad Peruana Ciencias e Informatica para publicar la version electrénica en su
Repositorio Institucional (http://repositorio.upci.edu.pe), segun lo estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley
sobre Derecho de Autor, Art23 y Art.33.

Autorizo la publicacion de mi tesis (marque con una X):
() Si, autorizo el depdsito y publicacidn total.
( x ) No, autorizo el depésito ni su publicacién.

A

& 2

Como constancia firmo el presente documento en la ciudad de Lima, a los S
30 dias del mes de octubre de 2020. : ‘Ply.g,

 Firma



Anexo 7: Ficha de validacion de instrumentos de por juicio de expertos

v,

FICHA DE VALIDACION DE INS3TRUMENTO FOR JUICTO

DE EXPEETO

DATOE CENEHRALES;

Apcllidas v Nembee del Infarmante: OROFEZA GOMEALEE, KIAGUIRN AMTORID

130

Imaeitumaa dande Iabers Uiess eesedeed Periseen de O e Infmmane - UFRCT
Nembre del Insbrwmcnbs que mobva o evalossies: CUESTICSARIC
Team:
Antar del Inabromeniez |
ASPECTOY DE VALIDACION E [NFORME:
Delclaun | Esralar Bzape | Sluy Buaees E::il.:n.J
INDICROORES CEITERITS -2 0h | F1-408 | d0-eoh| g1 -mrv |E- 1000
Ciorpadirs g ek lere ks
HIETOOOLOGLA lograe el imNgalighd e peotiads b
iealn
Comandern que Lo s
COHZFISCLL dllzados som peeqies de X
CANTRS i b owd ireesjgamd s
Expate Cinraskmco eiee lie X
CORSLSTENCLA iralicsdioren v ko mdkcos B
ORGARIEACT Comun dera. {hrpar xade
:'l ik a=alk ikl Marcs Talsicn :"'
Lo e o e il
CLARITIAD desreed bl = én longiia g b
Arvo iedo
OFERAC 0% i~ Friscels epericnea el s vas X
5 varmables & el cilimci :
Crmraeen skl lis
ESTEATEGILS Pldiinkas gniedisticza para X
Conbrasker las hipicsrs
FPrisctls Anlosalasizss
ACTUALIDAD crcbasd imdkes bulsn ton Iress N
seie b anliidiedad)

OFINION PARA APLICAT EL INSTHOMENTO:

Ot aspeachon &= Derem e Wl o, simenler o sepemr oo e lsamemes e mvesbgpcie:

ML=

PROMEDIO DE VALOGRACION DEL INSTRUMENTO:

EXECELESNT

Lizs, 1T &u actebze dul TOIE i

" r'- ’
|Il :

Firma del Expera Informane

mrl geEierand. Tall | ¥Fa1iratEE



1v.

FICHA DE VALIDACTION DE INSTRUAENTO POR JUICIO DE
EXPERETO

DATOE GENERALES;

Apcllidos v Nombre del Informanke: OTIMLAKO MEJLA, BMARLY TATKELINE,

Imtitucsa dande labers ey eedsed Peviceen de Crendess ¢ Infommahe - URCT
Nembre del Inntsements que mobva b evalossicn: CUESTIOS AR
Tom=' “EL CONTROL DE INVENTARIOS Y LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA DE SERVICIOS DE

ESTABILIZACION DE TALUDES DESNIVEL PERU S.A.C. 2019”

Amtar del Insbramenke=  Bach. Katty M. Vilchez Montes / Andrea D. Guanilo Costilla

ASPECTOS DE VALIDACTION E INFORME:;

131

Deliclaun | Exzalar Heape | 0oy Busees El-uI-'J

IHOICATORES CRITERIOS G-20& | 21-408 | 41-608| &1 —mats |E1- 100
Ceormslers que livs [immarerkm

sMETODOLOGIE | logacel iancaligaled oizals %
naln
Comaalerm que Dics ot

COHEFESCIL iillizacks aik preqees & ko
CANTpE Ui 08 owid inrastigmds
Exple Corcaskmcn e lic x
imlicsdiores v koo md ke

OPCANIZACISN Comsl dera. CDhrpar xads & x
deap=sll del Marcs Tasmico
0.3 el KR EE il

CLARIDVAD e kel o e bengiiage %
arroa o

OFERACDORA- Pzl opeme=inralimals s x

LITaCndy armbles & indiiuloecs
ek sadeiisdio lis

ESTEATELILS Miimadas gnisd bt cze pan n
conbasbar las hiplca
Prisaila Anlosadanics

ACTUAL A P [0 P O Pee TR =1 x
ek anlidicdadl

OFINION PARA APLICAR EL INSTHIMENTO:

O aipechos e Derem diae NEwhcar, dimernisr o sépeme o lic s ek o Inveskgpesds:

FROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Limin, 15 @a acknbzn dal 03D

i Gl s e Brdomr i

% 0150 Dol el STRASSY



1v.

FICHA DE VALIDACION DE INSTEUMENTO POR JUICTO

DE EXPERTO

DATGS GENERALES;

Apcllidas v Nembse del Informanke: CURMEA LLORTOPR, LUTS

Imaériucsda donde labors ey ernsdse! Fericien de Ciimiezo e Infommahii

Nambtere del Instremiznts que mabva o evalossiém: CUESTIOMN ARG

Tommz “EL CONTROL DE INVENTARIOS Y LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA DE SERVICIOS DE

ESTABILIZACION DE TALUDES DESNIVEL PERU S.A.C. 2019”

UECL

Antar del Inskramenes=  Bach. Katty M. Vilchez Montes / Andrea D. Guanilo Costilla

ASPECTOS DE VALIDACTON E INFORME:

132

Delichnn| Esralar

THDICROORES
CEITERIDS 2-20% | 21-408

Baaee
d12-&05

Shuy B
(4

El - 1030

Coreader g i e ok

Cenbrasknr las hipdics

MIETODOLOGIE | legucclimbealigaded poiial: h"
il
Comvinderzn e i B

COHEFESCIA ullzadis aoe peepees del X
Campe qus 8 owdd dreestigds
Explz Conpaskmsco enin: |in X

COREISTENCLA ek cadoren v ks md ks }

DRCANIZACION Coms dzra dhrpar rads & %
chnpmel b del Maree Tafmcn }
L3 i it En 2wl

CLARITAD demrradbada o o0 bepgiinpg h"
arrca sl

OFERLCION A~ Frivels epemiznralizale: s X

LIZACnds bl o indicidioncs :
Creadern adedied lis

ESTEATELLILE Pldieakan oo ved s cza pan X

Presstla. simlocal aplcs
ACTUALMAD alisliFmbes il donin=:

e gk ailiiedadl

X

OFINDON FARA ATLIC AT EL DSTHIMENTO:

et aipeechns 5= Deremn gae Mok, s menisr o sépemr an L s ok de Invesbgaecsde:

MGG
FROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

EXCELENTE

Limn, 1T dw actnbzn dal SOID

Jadtd

e i

Firma del Expena Ieformanie

prn OPMTER]L Tall i SR M T



