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RESUMEN

El conocimiento financiero se desarrollé desde sus origenes a comienzos del siglo
XX, siendo su caracteristica principal los cambios radicales en su objeto de estudio desde
su aparicion hasta nuestros dias; su evolucién se ha llevado a cabo de una manera
descriptiva que se centrd en los aspectos legales de las fusiones, consolidaciones,
formacion de nuevas empresas y emision de valores, asi como en aspectos netamente
operativos y de rutina, ejercidos cominmente por el tesorero de la empresa, pasando por el
enfoque tradicional, donde se centr6 en la quiebra y reorganizacion empresarial, la liquidez
corporativa, la presupuestacion de capital, el financiamiento y la regulacion de los
mercados de valores en un contexto caracterizado por el fracaso en los negocios y
mercados debido a la primera guerra mundial y la consecuente gran depresion de 1930.

Actualmente, el entendimiento y la comprension de los principios financieros son
una necesidad para una gran parte de la poblacion; la comprension de los conceptos, las
técnicas y las practicas ayudan a familiarizarse con las actividades y decisiones del
administrador financiero; por cuanto la mayoria de las decisiones empresariales son
medidas en términos financieros, el administrador financiero desempefia un papel clave en
la operacion de la empresa. Los colaboradores de las areas de contabilidad, sistemas de
informacién, administracion, marketing, operaciones, etcétera, tienen un conocimiento
basico de la funcion de las finanzas administrativas.

Los problemas financieros de corto plazo, repercuten necesariamente en la liquidez,
en razon de que existe la necesidad de contar con efectivo para cumplir con las
obligaciones corrientes, cuyo impago puede impedir el normal funcionamiento de la
empresa, debido a que las entidades financieras y comerciales no conceden crédito ni

otorgan créditos a las empresas que no cuentan con una razonable capacidad de pago.
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El proposito de la presente investigacion es establecer el grado de influencia que la
gestion financiera ejerce en los resultados de liquidez en la empresa AXES PERU S.A.C.;
asimismo, con la finalidad de contrastar el objetivo y comprobar la hipétesis, se valido con
juicio de expertos consultados,

La investigacion esta desarrollada con un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y
con un disefio no experimental de corte transversal, debido a la teorizacion de sus aspectos
y a la practicidad de sus alcances en funcion a su aplicacion por la empresa AXES PERU
S.A.C y por otras empresas del rubro.

El procesamiento de datos se realiz6 aplicando el paquete estadistico SPSS version
25, utilizando un tamafio poblacional de 20 colaboradores de la empresa AXES PERU
S.A.C., con la misma cantidad de colaboradores como muestra; asimismo, se calculé la
correlacion de variables obteniendo un r de 76.3%.

La conclusion a la que se ha llegado es que la gestion financiera influye
significativamente en el resultado de liquidez y que la realizacion de un eficiente
diagnostico y la aplicacién de politicas y estrategias de gestion facilita la deteccidn de los
factores que han causado las deficiencias constatadas y permitido tomar decisiones
oportunas y acertadas para el logro de sus objetivos a corto, mediano y largo plazo.

Palabras Claves: Gestidn financiera, finanzas, resultados de liquidez.
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ABSTRACT

Financial knowledge developed from its origins at the beginning of the 20th
century, its main characteristic being the radical changes in its object of study from its
appearance to the present day; its evolution has been carried out in a descriptive manner
that focused on the legal aspects of mergers, consolidations, formation of new companies
and issuance of securities, as well as on purely operational and routine aspects, commonly
exercised by the treasurer of the company, going through the traditional approach, where
he focused on bankruptcy and business reorganization, corporate liquidity, capital
budgeting, financing and regulation of securities markets in a context characterized by
failure in business and markets due to to the First World War and the consequent Great

Depression of 1930.

Today, understanding and understanding of financial principles are a necessity for a
large part of the population; Understanding the concepts, techniques, and practices helps
you become familiar with the financial manager's activities and decisions. Since most
business decisions are measured in financial terms, the financial manager plays a key role
in the operation of the business. Employees in the areas of accounting, information
systems, administration, marketing, operations, etc., have a basic understanding of the role

of administrative finance.

Short-term financial problems necessarily affect liquidity, because there is a need to
have cash to meet current obligations, the non-payment of which can prevent the normal
operation of the company, due to the fact that financial and commercial entities they do not

grant credit or grant credits to companies that do not have a reasonable payment capacity.

The purpose of this research is to establish the degree of influence that financial

management exerts on the liquidity results in the company AXES PERU S.A.C.; Likewise,
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in order to contrast the objective and verify the hypothesis, it was validated with the

judgment of experts consulted,

The research is developed with a quantitative approach, of an applied type and with
a non-experimental cross-sectional design, due to the theorization of its aspects and the
practicality of its scope based on its application by the company AXES PERU SAC and by

other companies of the item.

The data processing was carried out applying the statistical package SPSS version
25, using a population size of 20 collaborators of the company AXES PERU S.A.C., with
the same number of collaborators as a sample; Likewise, the correlation of variables was

calculated, obtaining an r of 76.3%.

The conclusion reached is that financial management significantly influences the
liquidity result and that the performance of an efficient diagnosis and the application of
management policies and strategies facilitates the detection of the factors that have caused
the deficiencies observed and allowed to make timely and correct decisions to achieve its

short, medium and long term objectives.

Keywords: Financial management, finance, liquidity results



CAPITULO |
INTRODUCCION

La flexibilidad y los cambios que actualmente sufre el mundo empresarial debido a
la globalizacion, hacen que las empresas, cuyo objetivo es permanecer en el mercado, sean
competitivas, que desarrollen estrategias financieras para lograr solidez, crecimiento y
rentabilidad desde el manejo eficiente de los recursos, con el fin de desarrollar
eficientemente sus operaciones, de ahi la importancia de que realice una buena gestién
financiera; la cual, de acuerdo con De Cérdova (2012), se define como: “Un proceso que
involucra los ingresos y egresos atribuibles a la realizacion del manejo racional del dinero
de las organizaciones y en consecuencia, la rentabilidad financiera generada por el mismo”

En el desarrollo de la tesis intitulada “GESTION FINANCIERA Y LOS
RESULTADOS DE LIQUIDEZ EN LA EMPRESA AXES PERU S.A.C., ANO 2019,
se estudid y analizo la situacion problematica, principalmente las deficiencias de liquidez
que presenta la empresa en estudio generadas por una inadecuada gestion financiera, a
efectos de lograr un mejoramiento de dicha gestion, que actualmente la empresa maneja
con serias deficiencias que impactan desfavorablemente en su liquidez.

Estos elementos forman parte de la situacion financiera y son importantes en las

operaciones contables, financieras y administrativas de la empresa; por tal motivo, la



gerencia debe verificar las deficiencias existentes en los procedimientos para
obtener informacién contable real y veraz, facilitando la toma de decisiones en el ambito
administrativo — financiero, por lo que para su desarrollo se plante6 como objetivo
determinar la medida en que la gestion financiera influye en los resultados de liquidez en la
empresa AXES PERU S.A.C.

La tesis consta en cinco capitulos, a saber:

Capitulo I: Introduccién: contiene Realidad Problemaética, Planteamiento del
problema, Hipotesis de la investigacion, también se consigna los Objetivos general y
especificos, Variables, dimensiones e indicadores, Justificacion del estudio, Antecedentes
tanto nacionales como internacionales, Marco tedrico y Definicion de términos basicos.

Capitulo Il Método, consigna Tipo y Disefio de la investigacion, Poblacion y
Muestra, las Técnicas para la recoleccion de datos, Validez y confiabilidad de
instrumentos, Procesamiento y Analisis de datos y Aspectos éticos.

Capitulo I11: Resultados, contiene Resultados Descriptivos, Prueba de Normalidad
y Contrastacion de las Hipotesis.

Capitulo 1V: Consigna la Discusién, originada por la comparacion de los resultados
obtenidos con los fundamentos teoéricos y antecedentes.

Capitulo V Conclusiones, presenta las Conclusiones que se derivan del analisis y
estudio y el cumplimiento de los objetivos de la investigacion.

Capitulo VI Recomendaciones, presenta las Recomendaciones que vienen a ser las
sugerencias que se formulan sobre la base de las conclusiones del trabajo.

Por ultimo, presenta las Referencias bibliograficas y los anexos correspondientes.
1.1 Realidad problematica

En el &mbito mundial, la gestion financiera constituye una herramienta fundamental

que se emplea en su desarrollo y crecimiento econdmico; en este contexto, es de



invaluable ayuda para una correcta toma de decisiones, en un escenario tan
competitivo con fuertes cambios, se tiene que hacer un buen uso de estas
herramientas e instrumentos financieros para cumplir con los objetivos.

En la actualidad los inversionistas buscan mercados internacionales estratégicos,
donde exista crecimiento economico y estabilidad politica, es decir, que dichas
inversiones contengan altos grados de liquidez y consecuentemente obtenga
rentabilidad 6ptima.

Existen factores externos que perjudican las perspectivas de la region, que inciden en
el lento crecimiento mundial, con precios moderados de las materias primas y flujos
de capital volatiles y observa condiciones financieras globales favorables; sin
embargo, la incertidumbre en torno a las politicas econémicas en algunos paises
grandes de América Latina y el Caribe sigue generando una desaceleracién en el
crecimiento econémico en la region.

El Fondo Monetario Internacional — FMI (2019) indica que: “La competitividad
que desarrolla el mundo corporativo o empresarial, especificamente en América
Latina, se puede precisar que uno de los objetivos que marca esta competencia entre
si, es la busqueda de la liquidez ventajosa, basada en la practica de la gestién
financiera fundada en la contabilidad y finanzas llevadas de manera profesional que
repercuta en el crecimiento empresarial”

La Confederacion Nacional de Instituciones Empresariales Privadas (CONFIEP,
2011) menciona que: “La integridad de la informacion financiera es vital para
generar confianza en el desarrollo en los mercados de capitales. Sin la seguridad
necesaria no habria inversiones, ni financiamiento, tampoco fusiones o adquisiciones;
es por ello que un factor clave para la integridad de la informacién financiera es la

conduccion de auditorias independientes de estados financieros, cuyo objetivo es



brindar una certeza razonable, aunque no absoluta de la razonabilidad de los estados
financieros preparados por la gerencia de la compafiia”.

Se ha observado que la empresa AXES PERU S.A.C, no controla en forma efectiva
la liquidez y las cuentas por cobrar, verificando la implementacion de politicas de
créditos y cobranzas deficiente; los mecanismos para la negociacion financiera de los
titulos y valores se disponen de manera excepcional en muchas oportunidades los
cheques sin fondos afectan los flujos de caja por el incremento de los gastos
financieros , las letras en carteras no son exigibles para los clientes porque al no ser
ingresadas a una entidad financiera consideran que el compromiso de pago es incierto
en las fechas de vencimiento; si bien es cierto el uso de estas herramienta es
fundamental, ya que favorece la obtencion de liquidez inmediata, porque este tipo de
gestion eventual ocasiona pérdidas al generar gastos financiero, se percibe una
inadecuada gestién que viene generando problemas de liquidez inmediata en la
organizacion.

También se puede constatar, que las negociaciones y politicas de compras, ocasionan
desventajas competitivas, debido a una variacion continua en los costos de
adquisicion de los productos y la rotacion de los inventarios al ser cada vez mas
lenta, pierden su valor comercial; ya que los factores moda y temporada exigen
celeridad en las ventas; asimismo, se observa un constante ajuste de precios y
remates de la existencia que conlleva a una destruccién anual de saldo de existencia,
Por otra parte, para cumplir con los proveedores recuren a ingresos recaudados de las
ventas diarias, tambien se observo que carecen de un flujo de caja proyectado, el
financiamiento de activos fijos son empleados con préstamos bancarios, con elevadas

tasas de interés, un problema que implica la liquidez de los fondos de efectivos en la



caja; esta es una de las razones por el cual se debe conocer y evaluar el principal
problema que restringe el desempefio y aplicacion adecuada de la gestion.
Por ultimo, se observa que los problemas identificados, pueden causar inseguridad
frente a sus proveedores al solicitar un crédito, los requisitos y condiciones de pago
implicaria una evaluacién con mayor rigurosidad, cuando se requiera un crédito, las
entidades financieras evitarian apostar en inyectar capital de trabajo, también se
perderia parte de cartera de clientes, afectando el posicionamiento en el mercado,
razon por lacual se tendria que analizar los problemas que estén limitando un
buen resultado de liquidez que le impide su desarrollo, ya que no pueden realizar la
renovacion de equipo y maquinas.
Si esta situacion no deseada persiste, la empresa podria acusar deficiencias en los
resultados de liquidez y pérdida del capital invertido en las existencias; ello significa
gue no estaria en condiciones de cumplir con sus obligaciones corrientes ni solicitar
financiacion y en el peor de los escenarios llegar a una insolvencia econémica.
1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Problema general
¢En qué medida la gestion financiera influye en los resultados de liquidez en la
empresa AXES PERU S.A.C, 2019?
1.2.2 Problemas especificos

1. ¢De qué manera la planificacion financiera influye en los resultados de

liquidez de la empresa AXES PERU SAC, 2019?
2. ¢En qué forma la proyeccion financiera influye en los resultados de
liquidez de la empresa AXES PERU SAC, 2019?
3. ¢Como influye el andlisis financiero en los resultados de liquidez en la

empresa AXES PERU SAC, 2019?
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Hipotesis de la investigacion
1.3.1. Hipotesis general
La gestion financiera influye significativamente en los resultados de liquidez en la
empresa AXES PERU S.A.C, 2019.
1.3.2. Hipotesis especificas
1. La planificacion financiera influye significativamente en los resultados de
liquidez de la empresa AXES PERU SAC, 2019.
2. La proyeccién financiera influye significativamente en los resultados de
liquidez de la empresa AXES PERU SAC, 2019.
3. El andlisis financiero influye significativamente en los resultados de
liquidez en la empresa AXES PERU SAC, 2019.
Objetivos de la investigacion
1.4.1.Objetivo general
Determinar en qué medida la gestion financiera influye en los resultados de liquidez
en la empresa AXES PERU S.A.C, 2019.
1.4.2.Objetivos especificos
1. Establecer de qué manera la planificacion financiera influye en los
resultados de liquidez de la empresa AXES PERU SAC, 2019
2. Verificar en qué forma la proyeccion financiera influye en los resultados
de liquidez de la empresa AXES PERU SAC, 2019.
3. lIdentificar como influye el analisis financiero en los resultados de liquidez

en la empresa AXES PERU SAC, 2019.



1.5 Variables, dimensiones e indicadores

Tabla N° 1: Cuadro de Variables, dimensiones e indicadores

Variables Dimensiones Indicadores
1. Planeamiento Flujos financieros
financiero Obijetivos financieros

Proyeccién de estado de resultados

2. Proyeccion financiera ~ Proyeccion de la situacién patrimonial

Gestién Financiera —
Proyeccion de ventas

Estados financieros basicos

3. Analisis financiero Diagnosticos financieros

Indices financieros

Presupuesto de tesoreria

1. Control de liquidez Generacion de solvencia

Supresién de gastos innecesarios y superfluos

Politicas de crédito y cobranzas

2. Gestion de cuentas por ~ Riesgos de credito

cobrar Control de cuentas por cobrar

Resultados de Liquidez Incapacidad de pago de obligaciones y
compromisos financieros

3. Falta de liquidez Imposibilidad de obtener financiamiento

Carencia de renovacion de equipo y maquinas

Fuente: Elaboracion propia

1.5.1. Conceptualizacion de variables

15.1.1. Gestion financiera

Van y Wochowicz (2010) sefialan que: “La gestion financiera es la responsable
de la adquisicién, el financiamiento y la administracion de los bienes muebles
que posee la empresa”

Cordova, P (2012, p.3) expresa que: “La gestion financiera se encarga de
analizar las decisiones y acciones que tienen que ver con los medios financieros
necesarios en las tareas de dicha organizacion su logro, utilizacion y control. La
gestion financiera es la que convierte la mision y vision en operaciones

monetarias”.



1.5.1.2. Resultados de liquidez
Granel M. (2018) indica que: “...es la capacidad que tiene la entidad para
obtener dinero en efectivo y, de esa forma, responde a sus obligaciones de
pagos en el corto plazo. Es la facilidad con la que un activo de la empresa
puede convertirse en dinero en efectivo”
1.5.2.Operacionalizacion
Es un proceso metodoldgico que consiste en la descomposicion deductiva de las
variables, a partir de lo general hasta lo especifico; es decir, estas variables se
descomponen (si son complejas) en dimensiones, sub dimensiones, e indicadores,

para poder aplicar los instrumentos de recoleccién de datos.



1.5.3. Cuadro de operacionalizacion de variables

Tabla N° 2: Cuadro de Operacionalizacion de Variables

TITULO:

“GESTION FINANCIERA Y LOS RESULTADOS DE LI-QUIDEZ EN LA EMPRESA AXES PERU S.A.C, ANO 2019 «

PRESENTADO POR:

BACHILLER REBECA ALIADA LUNA FLORES

TIPO INVESTIGACION

CUANTITATIVA

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
1. ;Considera Ud. que la gestion financiera tiene incidencia directa en los
resultados de liquidez en la empresa AXES PERU S.A.C., afio 2019?.
2. Cree Ud. que el planeamiento financiero permite optimizar los resultados de
1. Planeamiento financiero liquidez en la empresa?.
_— . 3. Segun su criterio ¢ Los flujos financieros tienen impacto positivo en los
Flujos financieros .
resultados de liquidez de la empresa?
- . . 4. ;Los objetivos financieros tienen incidencia en los resultados de liquidez de la
Obijetivos financieros
empresa?.
5. De acuerdo con su criterio ¢La proyeccidn financiera tienen injerencia en los
resultados de liquidez de la empresa?
VI Proyeccién del estado de 6. ¢Considera Ud. que la proyeccidn del estado de resultados permite lograr los
. . . resultados objetivos de liquidez de la empresa?.
GESTION 2. Proyecciéon financiera _ . _ N _ _ _ _
Proyecciénde la  situacion 7. ¢Cree Ud. que la proyeccion de la situacién patrimonial permite mejorar los
FINANCIERA patrimonial resultados de liquidez?

Proyeccion de ventas

8. Seglin su opinion ¢ La proyeccion de ventas impacta en los resultados de
liquidez de la empresa?.

3. Analisis financiero

9. ¢El analisis financiero permite conocer fehacientemente los resultados de
liguidez?

Estados financieros
basicos

10. ¢Considera Ud. que los estados financieros basicos permiten evidenciar los
resultados de liquidez?

Diagnosticos financieros

11. ;Cree Ud. que los diagndsticos financieros pronostican los resultados de
liquidez en la empresa?.

indices financieros

12. Segln su criterio ¢La aplicacion de indices financieros permiten conocer los
resultados de liquidez?.
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VARIABLE DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

1. Control de liquidez

2. Gestion de  cuentas por cobrar

VD
RESULTADOS DE 2. Gestion de  cuentas por cobrar
LIQUIDEZ

3. Falta de liquidez

Presupuesto de tesoreria

Generacion de solvencia

Supresion de gastos
innecesarios y superfluos

Politicas de créditos y
cobranzas

Riesgo de crédito

Control de cuentas por cobrar

Incapacidad de pago de
obligaciones y
compromisos financieros
Imposibilidad de obtener
financiamiento

Carencia de renovacién de
equipo y maquinas

13. ¢Considera Ud. que el planeamiento financiero abarca el control de la
liquidez?

14. ;Cree Ud. que el planteamiento de objetivos financieros requiere del
presupuesto de tesoreria?

15. Segun su criterio ¢EI cumplimiento de objetivos financieros genera solvencia
en la empresa?

16. De acuerdo con su opinidn ¢Los diagnésticos financieros promueven la
supresion de gastos innecesarios y superfluos?

17. ¢La proyeccion financiera toma en cuenta la gestion de cuentas por cobrar?

18. ;Considera Ud. que el planeamiento financiero implica el establecimiento de
politicas de créditos y cobranzas?

19. (Cree Ud. que la proyeccion de ventas controla el riesgo de crédito?

20. Segun su criterio ¢La informacion contable y financiera fidedigna permite el
control de cuentas por cobrar?
21. ;El andlisis financiero no permite la falta de liquidez en la empresa?

22. En su opinidn ¢Los flujos financieros evitan la incapacidad de pago de
obligaciones y compromisos financieros?

23. ¢La generacion de solvencia previene la imposibilidad de obtener
financiamiento?

24. ;Cree Ud. que el control de la liquidez impide la carencia de renovacion de
equipo y maquinas?.

Fuente: Elaboracion propia
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1.6 Justificacion del estudio

1.6.1. Tedrica

Esta investigacion se justifica porque esta orientada a la exposicion y fortalecimiento
de las bases del conocimiento y procesos del tema, para ello el estudio obtiene
contenido teorico relevante que lo enriquece, del mismo modo cada variable se
sustenta en un cuerpo organizado de conocimientos que permiten comprenderla y
medirla para lograr datos confiables y veraces, obteniendo calidad en sus resultados
porque permitird evaluar el grado de incidencia que tiene la gestion financiera en los
resultados de liquidez. Sera de ayuda a los alumnos, docentes y profesionales ya que
podran utilizarla como base teorica, para la identificacion de las debilidades
observadas y propuesta de solucién en la gestion financiera en la empresa AXES
PERU S.A.C.

1.6.2. Metodoldgica

El presente estudio se realiza con rigor cientifico, ya que recolecta y utiliza datos e
informacién a través de instrumentos de investigacion, de tal manera que los
instrumentos miden ambas variables con sus dimensiones a través de los indicadores
para asi establecer los efectos de la variable independiente sobre la dependiente
1.6.3.Préctica social

La presente investigacion se desarrolla para darle solucion a los problemas de gestion
financiera y los resultados de liquidez de la empresa AXES PERU S.A.C., a fin de
mejorar e implementar cambios y procedimientos en su gestion financiera con el
propdsito de elevar el grado de liquidez a través del uso de las herramientas

financieras, resultado que podra aplicarse a otras empresas del rubro.
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1.7 Antecedentes Nacionales e Internacionales

1.7.1.Nacionales
1.7.1.1 Boulangger, Mora. y Laureano (2017) en su tesis “La gestion
financiera del activo corriente y su impacto en la liquidez de la empresa Elektra
del Perd S.A.C. Periodo 2014-2016”, plantean como objetivo comprobar en
qué medida la gestion financiera de inventarios impacta en la liquidez de la
empresa Elektra del Per(d SA, puesto que las tiendas EKT desconocen el
alcance de un adecuado manejo de sus inventarios, causando varios problemas
que ponen en riesgo la liquidez de la empresa.
Como resultado de la investigacion comprobaron que los problemas mas
comunes al no llevar una adecuada gestion financiera de inventarios generan
un sobre Stock y un aumento de mermas, y muchas veces incumplen con la
entrega de pedidos solicitados por sus clientes; lo cual evidencia un deficiente
desempefio del personal.
Concluyen en que la empresa Elektra del Perdl SA, no cuenta con una eficiente
gestion financiera del inventario debido a que ha generado errores en la
prevision de la demanda y producido sobre Stock, obsolescencia y caducidad,
gastos adicionales para eliminar el exceso de inventario y costos de
almacenamiento, debido a que ha utilizado datos no reales en sus sistemas,
ocasionando que la empresa tenga serios problemas de liquidez.

1.7.1.2Velarde Salas, Tatiana Desiree (2018) desarrollo la tesis: “El analisis
financiero de liquidez y su relacion con la rentabilidad en la Empresa de
Transportes y Servicios el Kazmefio E.I.LR.L., Huachipa, 3025 - 20177,
indicando que no se hace un andlisis adecuado de la liquidez ya que no hacen

uso de los ratios; las decisiones se toman en base a la informacion que se tiene
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disponible, lo cual causa problemas ya que, al no realizar un concienzudo
analisis financiero, la gerencia adopta malas decisiones y perjudica
directamente la rentabilidad de la empresa.

El disefio de la investigacion es no experimental, su poblacién esta conformada
por la informacion financiera de la empresa, en la cual se trabaja con una
muestra no probabilistica conformada por los Gltimos 30 estados financieros
mensuales. La técnica utilizada fue el andlisis documental y el instrumento
utilizado, las fichas de analisis documental.

El resultado obtenido es que la liquidez corriente y la rentabilidad econémica
en la empresa el Kazmefio E.l.R.L., se relacionan en forma directa en 22%, lo
que quiere decir que cuanto mayor liquidez corriente tiene la empresa, también
sera mayor la rentabilidad sobre activos; asimismo, la liquidez corriente y la
rentabilidad financiera se relacionan inversamente en un -10.1%,; infiriendo
que cuanto mayor liquidez corriente tiene la empresa, menor serd la
rentabilidad sobre el patrimonio.

También determin6 que la liquidez absoluta y la rentabilidad econdmica se
relacionan directamente en 51.2%, es decir, que cuanto mayor liquidez
absoluta tiene la empresa, mayor sera la rentabilidad sobre activos; igualmente,
la liquidez absoluta y la rentabilidad se relacionan de forma directa en 6.3%, es
decir, que a mayor liquidez absoluta es mayor la rentabilidad sobre el
patrimonio de la empresa.

Por ultimo determina que el capital neto de trabajo y la rentabilidad financiera
se relacionan inversamente en -2.8%, lo que quiere decir que cuanto mayor
capital neto de trabajo posee la empresa, es menor la rentabilidad sobre el

patrimonio.
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1.7.1.3 Angulo E. (2013) en su tesis “Planificacion financiera y su efecto en la

1.7.2

gestion economico-financiera de las empresas agroindustriales, del distrito de
Moche para el afio 2013” plantea como objetivo: Demostrar que la
planificacion financiera afecta la mejora de la gestion Economica - Financiera
de las empresas agroindustriales del distrito de Moche. Determind que la
gerencia general aplicando los lineamientos planteados llegard a mejorar su
gestion econémico — financiera; asimismo, establecié que la empresa en
estudio para los periodos 2011 y 2012 no contdé con una planificacién
financiera adecuada a pesar que su situacion economica — financiera fue
aceptable, pero pudo ser mejor si ésta se hubiese aplicado.

También determind que mediante la aplicacion del disefio de planificacion
financiera sefialado, se podra lograr un incremento en las ventas, mejoramiento
del margen de contribucion y reduccién de los gastos operativos,
incrementando la utilidad en el periodo 2013.

Por dltimo, la aplicacion de estrategias consignadas en la planificacién
financiera contribuye a mejorar de manera significativa la gestion Econémico —

Financiera de la empresa Agroindustrial del distrito de Moche

Internacionales

1.7.2.1Martinez J. (2016) en su tesis de investigacion intitulada: “Modelo de gestion

financiera basado en la optimizacion de las necesidades operativas de fondos:
el caso de las empresas farmacéuticas en Espafia”, planted el objetivo:
Construir un modelo de gestién financiera que permita, a parte de la simulacién
de distintas alternativas de optimizacion y gestion de la toma de decisiones por
parte de la Direccién para corregir la falta de liquidez teniendo en cuenta el

efecto de las distintas alternativos sobre la solvencia, la rentabilidad y el valor
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de una empresa. EI método aplicado en la investigacion es cualitativo y
cuantitativo, con disefio no experimental.
Como resultado determind que se debe resolver de forma automatica el modelo
de equilibrio financiero en la empresa que busca un modelo de gestién que
permita dimensionar de forma éptima el fondo de maniobra y permitira evaluar
fuentes de financiacion sin coste y con coste explicito a partir de la garantia de
las propias operaciones del ciclo de explotacion de las empresa y la conversion
del realizable en liquidez disponible; asimismo, hara “posible el analisis del
impacto de las alternativas de obtencion de liquidez durante el mismo ciclo,
pero en términos de solvencia y rentabilidad.

1.7.2.2 Baez L. (2018) en su tesis denominada: “La influencia de la gestion
financiera en el nivel del desempefio econémico de las pymes en las ciudades
de Medellin, Colombia, y Monterrey, México”, establecio como objetivo:
Desarrollar si el grado de implementacion de la gestion financiera predice
positivamente en nivel de desempefio econémico de las pymes de las ciudades
de Medellin, Colombia y Monterrey, México.
Su poblacion estd asignada con 98 PYMES del area Metropolitana de la
Ciudades de Monterrey, México y de Medellin, Colombia. El enfoque de
investigacion utilizado es cuantitativo de tipo descriptivo, correlacional y
transversal.
Para efectuar la comprobacion de la hipotesis general se calculo el coeficiente
de regresion entre las variables nivel de gestion financiera y de desempefio
econdémico. Como resultado se observd que la variable gestion financiera
explica en un 23,5% la varianza de la variable dependiente nivel de desempefio

econémico (R2 = .235, p =.000); por tanto, se rechaza la hipdtesis nula.
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Determind asimismo, que la implementacion de la gestion financiera predice
significativamente el nivel de desempefio econdémico en las PYMES de las
ciudades de Medellin, Colombia, y Monterrey, México, ya que si enfocaran sus
esfuerzos en la gestion financiera, obtendrian un nivel de desempefio
econdémico positivo y moderado.

1.7.2.3 Jordan G. (2018) en su tesis intitulada: “Situacion financiera de Union
Provincial de operadora de transporte en taxi de el oro en el periodo 2016 y
2017”., establecio como objetivo: Conocer la situacion financiera de Union
Provincial de Operadoras de Transporte en Taxis de EI Oro en el periodo 2016
y 2017, mediante la realizacion de un analisis financiero, para la toma de
decisiones.
Para fundamentar los hallazgos se empled la modalidad de investigacion
documental-bibliogréafica. El andlisis de los estados financieros se fundamentd
en la aplicacion de indicadores financieros para conocer la liquidez,
endeudamiento, gestion y rentabilidad. La metodologia adoptada fue de
enfoque cuantitativo, y de tipo descriptivo, su poblacion es organizacién Union
Provincial de Operadoras de transporte en taxis de EI Oro en el periodo 2016 y
2017, con un disefio descriptivo.
En conclusion, la empresa present6 un incremento de sus activos no corrientes,
y un aumento en las aportaciones del patrimonio con relacion al periodo
anterior. La principal fuente de efectivo en el ultimo afio fue por medio de
financiamiento interno, es decir, incremento de capital por parte de los socios,

lo que permiti6 el desarrollo de sus actividades de operacion e inversion.
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1.8 Marco teorico
1.8.1. Gestion Financiera

1.8.1.1 Antecedentes
La actividad financiera surgié desde el primer momento en que se inicid la
utilizacion del dinero como medida de valor e instrumento de cambio de
cualquier tipo de transaccion.
La obtencion de beneficio econdmico siempre ha sido de gran importancia para
el hombre, como medio de garantizar su subsistencia y mejorar su calidad de
vida. Toda actividad econdmica, tanto de cardcter comercial como de
prestacion de servicios, incluso el ejercicio de las profesiones ejercida como
medio de subsistencia o con fines lucrativos, estd inmersa en este proceso de
actividad financiera; asi pues, estaran siempre involucradas en una actividad
econdmica en el mercado financiero.
En los afios 30, durante la depresiéon sufrida por los EE.UU de N.A., las
finanzas pusieron énfasis en las quiebras, reorganizaciones, liquidez de firmay
regulaciones gubernamentales sobre los mercados de valores; entre los afios
1940 y 1950, las finanzas eran vistas aun como un elemento externo sin que le
otorgaran mayor importancia como a la produccion y la comercializacion.
A fines de los afios 50', se dio inicio al desarrollo de métodos de analisis
financiero y los estados financieros claves como el balance general, el estado
de resultados y el flujo de efectivo cobraron gran importancia. En los afios 60,
las finanzas se concentran en la Optima combinacion de valores (bonos y
acciones) y en el costo de capital.
En los 707, el interés estuvo concentrado en la administracion de carteras y su

impacto en las finanzas de la empresa; para la década de los 80' y los 907, el
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topico fue la inflacion y su tratamiento financiero, asi como los inicios de la
agregacion de valor. En el nuevo milenio, los estudios sobre la gestion
financiera se han profundizado y expandido notablemente concentrandose en la
creacion de valor para los accionistas y la satisfaccion de los clientes.

Es el consumidor quien impulsa los cambios en la tecnologia aplicada al sector
bancario y son las instituciones financieras las que desean satisfacer sus
necesidades; desde herramientas en linea como depdsitos moviles hasta
informes financieros que se pueden exportar, las organizaciones continuaran a
la expectativa de las necesidades de los consumidores, previendo la
accesibilidad y servicios de banca convenientes. Las capacidades tecnoldgicas
son innovadas permanentemente, y los bancos las continuardn aprovechando

para mejorar el servicio al cliente.

1.8.1.2 Definiciones

Chapi, P., & Ojeda, A. (2017) mencionan que: “Es la gestion de los
movimientos de los fondos con la finalidad de conseguir, mantener y utilizar
el efectivo mediante una serie de herramientas o indicadores para cumplir
con los objetivos que permita establecer los parametros en la asignacién o
distribucion de los activos y pasivos. Existe una serie de dimensiones que
determinan principalmente la gestion financiera, las cuales implican una
relacién consistente con la suministracion del efectivo y su movimiento;
asimismo para ello es necesario tener en cuenta la situacién financiera de la
empresa, las cuales fundamentalmente estan determinados por: a) Medios
financieros, que se refrieren a todos aquellos aspectos o factores que pueden
determinar los medios para ejecutar un financiamiento, que implica una

decision financiera respecto a los créditos en tanto bancarios, comerciales y



en ocasiones por aportes a los socios; b) Herramientas financieras, referidas
al conjunto de herramientas esenciales que permiten conocer la situacion
tanto financiera como econdmica, con el proposito de tener un panorama de
los activos y pasivos con las que cuenta la empresa, de los ingresos y gastos,
asi como también de las proyecciones a nivel financiero; c) Indicadores de
financiamiento, se basa en la medicion economica y financiera de la
empresa, a través del conocimiento de manera cuantitativa y representativo
de la empresa, muchas veces a un nivel de liquidez, rentabilidad y
endeudamiento, entre otros indicadores”.

Cibrén, Prado, Crespo, & Huarte, 2013; Soto G., Ramon G., Sarmiento
Ch., & Mite (2017) sostienen que: “.La gestion financiera involucra la
administracion de los recursos que posee la empresa, cuya responsabilidad
se asigna a una persona conocida como gestor o contralor, el cual es el
encargado de administrarla financieramente, llevando un control adecuado
de los ingresos y los egresos que concurre en la organizacion, teniendo
como contraparte la maximizacion de sus recursos econémicos. De alli que
la gestion financiera se estructura bajo dos lineamientos que pueden ser: a)
El anélisis de su actual situacion financiera y b) Evaluacion y formulacion
de decisiones sobre alternativas que permitan mejorar su futuro financiero.
Es asi como la funcion de las decisiones de la gestion financiera puede
dividirse en tres areas esenciales para la empresa como se muestra en la
siguiente imagen. Cabe recalcar que a veces dichas decisiones son tomadas
por el tesorero o el contralor, quienes se reportan ante el director de
finanzas, quien es el portavoz del presidente ejecutivo para la toma de

decisiones”
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Figura N° 1: Decisiones de la gestion financiera
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Decision mas esencial
de la empresa ya que
por la cual el director
financiero, decide
invertir en bines
necesarios para la
operatividad de Ia
empresa

Decisiones de
inversion

Salas B. (2009, p.4) indica que: “Consiste en administrar, provisionar e
invertir el dinero que posee toda empresa; es la responsable de analizar,
controlar, y proyectar los ingresos, gastos y la inversion eficaz de los activos
que posee la empresa y la encargada de controlar, planificar y dirigir los
fondos obtenidos de diferentes fuentes de financiamiento. El objetivo

primordial es planificar y controlar los niveles adecuados de liquidez,

\

=

Decisiones
financieras

- Decision por la cual
el director financiero,
de acuerdo a la que
mas beneficios de
endeudarse tenga con
relacion a las tasas y

plazos de pago.

Fuente: Elaboracion propia

/

)

Esta decision, es
donde el director
financiero administra
los bienes para iniciar
con la operaciones de
la empresa.

Decisiones
administrativas

rentabilidad y efectividad en los recursos aplicados e invertidos”

Arcilla M., Cerrada J.A y Calvo Manzano J.A. (2012) expresan que:

\

20

“La gestion financiera consiste en la administracion de los recursos de la

empresa para asegurar que seran suficientes para cubrir sus gastos, permitiendo

que ésta pueda funcionar de manera eficaz. Quien cumple esta responsabilidad

se denomina gestor financiero, pues se encarga de llevar el control adecuado y

ordenado de los ingresos y gastos de la empresa”.

Chu R.M. (2009) sostiene que “la gestion financiera ha tenido cambios

significativos. A inicios de 1900, las finanzas surgieron por primera vez como

un campo de estudio independiente siendo su principal interés de los aspectos

legales, funciones, consolidaciones y formacion de nuevas empresas, asi como

también el tratamiento a los nuevos valores emitidos por las corporaciones”
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(p.1). La gestion financiera, en los dltimos tiempos ha tomado mayor
importancia por la velocidad de los cambios en la globalizacion”.
Pérez-Carballo, J. (2015) menciona que “La mision general de la empresa de
apoyar y financiar su crecimiento rentable comprende la formulacion como
objetivos no un deseo si no un compromiso para alcanzarlo, La gestion
financiera es el estudio de las funciones de la empresa, mediante un analisis
profundo de los estados financieros, y sus indices, los que reflejan el estado o
la situacion de la entidad, asi también un anélisis de la informacion financiera
es muy importante ya que con esta revision lograra determinar su
razonabilidad”.

1.8.1.3 Funciones de la gestion financiera

Block S.B., Hirt G.A, & Danielsen B.R. (2013) indican que:

“Las funciones de la gestion financiera, recaen en el administrador o gestor
financiero, quien tiene como una de sus responsabilidades la asignacion de los
recursos financieros a los diferentes departamentos de la empresa, buscando de
esta manera la mejor combinacién posible de financiamiento para los activos
circulantes y los activos fijos con relacion a los objetivos de la organizacion.
Dichas funciones se realizan diariamente y en forma ocasional, como se

aprecia en la siguiente figura”.

Figura N° 2: Funciones de la gestién financiera

Funciones ocasionales

= Administracion de los
créditos

= Control de Inventarios

= Recepcion y desembolso de
fondos

Emision de acciones
Emision de bonos
Presupuesto de capital
Decisiones de dividendos

Funciones diarias

Fuente: Elaboracién propia
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1.8.1.4 Importancia de la Gestion Financiera
Rosillon & Alejandra (2009) sostienen que: “La importancia de la gestidn
financiera radica en la identificacion de los aspectos financieros, tales como: la
planificacion estratégica con base a los andlisis financieros, indicadores
financieros como el punto de equilibrio, el tiempo de recuperacion, el VAN y
la TIR, ademés los prondsticos de ventas y la de gastos; y los aspectos
econdmicos como la reduccidon del costo de capital, aumento de los ingresos v,
por ultimo, la reduccién de los costos de operacion de la empresa, los cuales
demuestran las condiciones en que opera la empresa con base al nivel de
liquidez, solvencia, endeudamiento, rendimiento y rentabilidad, facilitando la
toma de decisiones al gestor financiero”
Lafuente, M. (2012) , indica que:
“La importancia de la gestion financiera se aprecia en las tareas diarias de la
empresa y la complejidad creciente de la toma de decisiones financieras, en el
entorno de la direccién empresarial, exigen una especializacion por parte de los
gestores de las organizaciones y el analisis de las interrelaciones existentes
entre la planificacion estratégica integral.” (p.115)
1.8.1.5. Gestion
Robbins S. y Coulter M. (2005), expresan que “...se refiere a la coordinacién de
actividades de trabajo, de modo que se realicen de manera eficiente y eficaz con
otras personas y a través de ellas, lo cual se convierte en el objetivo principal de
toda gestion”.
Son guias orientadoras de acciones, prevision, visualizacion y empleo de recursos y

esfuerzos para la consecucion de los fines propuestos por la empresa; la secuencia
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de actividades a realizar para conseguir logar sus objetivos, el tiempo requerido y

todos los eventos involucrados para conseguirlos.

1.8.1.6. Finanzas

1.

Definiciones

GOmez-Bezares,F., Madariaga, J., Santibafiez J. & Apraiz A. (2013)
sostienen que:

“Las finanzas constituyen una rama de la economia, definida como el arte y la
ciencia de administrar el dinero; es empleada en los diversos campos de la
economia, desde los presupuestos, en empresas, en compaiiias financieras o en
las familias e incluso estan presentes en los mercados, y ademas, estan en la
inversion y la financiacion”

Garcia V. (2014) expresa que: “Las finanzas y la contabilidad son disciplinas
afines. La contabilidad es la técnica que se encarga de llevar a cabo un registro
sistematico y cronoldgico de las operaciones financieras con el objetivo de
estudiar, medir y analizar el patrimonio, situacion econémica y financiera de
una empresa u organizacion. Esta disciplina presenta los resultados a través de
estados contables o financieros a las distintas partes interesadas para facilitar la
toma de decisiones. La contabilidad es una técnica que aporta informacion de
utilidad para el proceso de toma de decisiones econdmicas. Posee una técnica
que se ocupa de registrar y resumir las operaciones mercantiles con el fin de
interpretar sus resultados. Por consiguiente, los gerentes o directores a través
de la contabilidad pueden orientarse sobre el curso que siguen sus negocios
mediante datos contables y estadisticos. Estos datos permiten conocer la
estabilidad y solvencia de la compafiia, la corriente de cobros y pagos, las

tendencias de las ventas, costos y gastos generales, entre otros, de manera que
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se pueda conocer la capacidad financiera de la empresa. Mediante las finanzas
se trata de administrar recursos de valor mientras que la contabilidad es el
mejor sistema de registro de las operaciones econdmicas involucradas en una
organizacion. Por tanto, son disciplinas que se complementan y se requieren
para tomar mejores decisiones de caracter econémico”. (p.14)

Cérdoba P. (2012), expone que:

“Las finanzas permiten establecer las actividades, procesos y criterios a ser
utilizados en la empresa, con el fin de que los entes econémicos optimicen de
forma eficiente y eficaz la obtencion de recursos financieros y el uso de los

mismos, durante la operatividad de la empresa”.

Figura N° 3: Tipos de entes econdémicos

Empresas

Accionistas

Empleados

Bancos

Fuente: Elaboracion propia

1.8.1.7 Planeamiento financiero

1. Definiciones
Salas B. (2009) indica que:
“La Planeacion y presupuestacion de las operaciones. Implica cuantificar las
proyecciones futuras de los ingresos, costos, gastos, utilidades, inversiones y
fuentes de financiamiento, concluyendo con los estados financieros
proyectados”. (p.5)

Morales A.y. Morales J.A. (2014) sostienen que:
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“La planeacion financiera representa la base de toda actividad econdémica de la
empresa y determina como se van a lograr las metas; asimismo, pretende las
necesidades futuras, de tal manera que las presentes pueden ser satisfechas de
acuerdo con un objetivo determinado”.

Flores J. (2002) sefiala que:

“Es un proceso continuo en el cual se elabora proyecciones y se toma
decisiones a corto, mediano y largo plazo, con el mejor conocimiento que se
pueda tener sobre el futuro y realizar los esfuerzos necesarios para hacer que
estas decisiones se cumplan. Aunque la planificacién no es cosa nueva, es muy
importante para su elaboracion e implementacion, puesto que constituye la
base fundamental para un subsecuente control”.

Seco Benedicto, M. (2007), afirma que:

“La planificacion financiera esta unida y es parte integrante, y fundamental, de
la planificacion general de la empresa.” y “Es, basicamente, aquella parte del
proceso general de planificacion en que cuantificamos los proyectos de la
empresa en términos de costes de inversion y necesidades de financiacion”
(p.154)

Considerando las definiciones de los diversos autores, se puede inferir que el
planeamiento financiero es de vital importancia para la empresa, por cuanto
constituye el instrumento primordial de la direccion estratégica y a su vez es el
proceso que permite la toma de las mejores decisiones financieras para el largo
plazo, proyeccion de un futuro deseado y la obtencion de los medios efectivos
para lograrlo.

En un planeamiento financiero lo primero es conocer la situacion financiera

actual y tener claros cudles son los objetivos de vida de la empresa, de donde
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partimos y hacia dénde queremos llegar. Como no se puede hacer todo al

mismo tiempo, tenemos que decidir qué haremos primero y qué después; es

decir: priorizar.

Objetivos del planeamiento financiero

a. Comprender méas claramente los probables impactos futuros de las
decisiones tomadas actualmente.

b. Brindar informacion anticipada a las areas que por su responsabilidad
deben tomar futuras decisiones.

c. Adoptar decisiones futuras de manera mas rapida y que sean menos
susceptibles de riesgos.

d. Proyectar la liquidez en determinados periodos de tiempo.

Requisitos para un planeamiento efectivo

Pérez-Carballo A. & Vela, E. (1996) explican que: “Para lograr efectividad

en el planeamiento financiero, necesariamente se deben tomar en cuenta lo

siguiente: a) Prevision: Se debe prever lo probable y lo improbable, sea de

beneficio o desmedro para la empresa; b) Financiacion Optima: No existe un

plan optimo. —Los planificadores financieros deben hacer frente a los asuntos

sin resolver y arreglarselas lo mejor que puedan, basandose en su criterio -.

Balancear deuda, ingresos, costos, costo de capital, tasa de retorno, etc., no es

facil pero es la tarea del director financiero; ¢) Mirar el desarrollo del plan:

Observar si ha sido viable el camino que se ha tomado y si no es asi tratar de

hacer las modificaciones que sean necesarias. -los planes de largo plazo sirven

como puntos de referencia para juzgar el comportamiento posterior. Otro

aspecto en que el planificador financiero debe ser cuidadoso, no involucrarse
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demasiado en los detalles, porque se pueden pasar por alto items de gran

importancia dentro de la estrategia”.
1.8.1.8 Flujos Financieros
Urias J. (1986) sostiene que: “Los flujos financieros se refieren principalmente a
cdémo se produce y distribuye el dinero en la empresa; es decir, de donde sale el
dinero, a donde va a parar y los periodos de tiempo en gque pasa esto, saber si son
saludables, cual es el punto de equilibrio, la rentabilidad, utilidad, tiempo de
supervivencia y financiamiento. El flujo de caja financiero (FCF) se define como la
circulacion de efectivo que muestra las entradas y salidas de capital de la empresa
fruto de su actividad econémica; también se define como la suma del flujo de caja
econdmico, dénde se puede comprobar la rentabilidad de un proyecto, pero sin
tener en cuenta el financiamiento y el financiamiento neto donde si se incorpora. De
esta manera, calcular los flujos financieros revelaran informacion tan decisiva como
la liquidez, o arrojara cifras que ayudaran a entender desde la rentabilidad, asi como
la utilidad, hasta la prevision del tiempo de supervivencia que tiene asegurada la
empresa, 0 sea, cuantos meses o afios tendra de vida. En términos simples, la
principal finalidad de realizar estos procesamientos de datos es saber si los ingresos
son mayores a los gastos o viceversa”.
1.8.1.9 Objetivos financieros
Morales A. y. Morales J.A. (2014) expresan que: “Los objetivos financieros
definen la forma de accionar y las decisiones que se deben tomar con respecto a la
gestion del dinero de la empresa. Generalmente, la carencia de objetivos financieros
estd relacionada con los problemas de mayor impacto dentro de cualquier
organizacion, ya que éstos sirven como punto de referencia para el desempefio

diario de las actividades dentro de la empresa; en este sentido, se puede definir
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desde dos perspectivas: representan algo que debemos alcanzar y también son un
punto de referencia para evaluar el desempefio. Podemos afirmar que, mientras se
tengan presentes los objetivos financieros de la empresa, se cuenta con un proposito
y con los elementos necesarios para la auto-evaluacion de las acciones que se
toman con respecto a la gestion del dinero. Al momento de formular los objetivos
financieros es necesario tener en cuenta que estos deben ser claros, alcanzables y

medibles”.

1.8.1.10Proyeccion financiera

Viscione, J. A (1991) expresa que: “Las proyecciones financieras son una
recopilacion de estimaciones, ya que pueden ocurrir sucesos que hagan que los
resultados reales difieran de los proyectados. Son empleados también como
dispositivo de control; resultando Gtil comparar los resultados reales con los que se
proyectaron e investigar los factores que causaron las variaciones (si las diferencias
son notables). Las estimaciones son los componentes de los prondsticos financieros
por lo general, para obtenerlos confiablemente se emplean los registros contables
internos y las conversaciones con varias personas de la empresa”. (p.120)

Meigs R, Williams J, Haka S. y Bettner M. (2000) explican que: “Son un medio de
evaluacion de las decisiones estratégicas y de inversion en la empresa. Permiten
marcar objetivos de crecimiento y ver la sostenibilidad del mismo. Permiten apoyar
y defender un plan de viabilidad para una o varias lineas de negocio de la empresa.
Un prondstico financiero es un plan de operaciones financieras proyectado para
algun periodo futuro. Realmente, la elaboracion de prondsticos se parece mucho a
la presentacion de informes financieros, excepto que el contador esta estimando
resultados futuros, en lugar de medir resultados pasados. Las ventajas de las

proyecciones financieras son: a) Simulacion: Creacion de distintos escenarios para
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comprender y manejar riesgos potenciales; b) Medicion de los distintos factores de

sensibilidad y sus variaciones (sobre la rentabilidad, tesoreria..); ¢) Evaluacion de

las condiciones comerciales futuras; d) Definicion de las hipdtesis basicas (precio,

lineas de producto, horizonte temporal..); y, e) Creacion de un plan de negocio

estratégico”. (p.25)

1.8.1.11 Proyeccion de ventas

1.

Definicion

Philip Kotler (2002) expresa que: “Es la estimacion o nivel esperado de ventas
de una empresa, linea de productos o marca de producto, que abarca un periodo
de tiempo determinado y un mercado especifico; y recomienda que el mismo
este basado en un plan de marketing. Es una prediccion o prevision de ventas;
ambas ayudan a determinar la salud de una empresa y si las tendencias de
ventas estan al alza o a la baja. La iniciativa por lo general comienza en el
departamento de ventas; cabe destacar, que el pronostico de ventas esta basado
en un plan de mercadotecnia definido y en un entorno de mercadotecnia
supuesto. Por lo general, el pronéstico de ventas se expresa en unidades de
productos (unidades fisicas) y/o en unidades monetarias” (p.73).

Importancia:

Stanton, Etzel y Walker (2014) sefialan que: “La preparacion del pronéstico
de ventas, atafie a todos los departamentos de la empresa, ya que es la base
para decidir cuanto se va a gastar en las actividades de publicidad y ventas
personales. Con la base de las ventas anticipadas se planea la cantidad
necesaria de capital de trabajo, la utilizacion de la planta y las instalaciones de
almacenaje; también dependen de estos prondsticos el calendario de

produccién, la contratacién de operarios fabriles y la compra de materias
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primas. En sintesis, el prondstico de ventas es de vital importancia para los
directivos de la empresa porque les permite tomar decisiones de
mercadotecnia, produccidn, aprovisionamiento y flujo de caja; por tanto, debe
ser elaborado con sumo cuidado, dejando de lado el optimismo desmedido o la
exagerada moderacion, porque pueden afectar seriamente a la empresa”.
1.8.1.12 Diagnéstico financiero
Caraballo A. (2013) indica que: “El diagnostico financiero permite conocer como
han sido manejados los recursos financieros con que cuenta la empresa, asi como,
los resultados obtenidos de la organizacion. Para ello se utilizan herramientas de
analisis que permiten conocer como ha sido el comportamiento de la rentabilidad,
la liquidez y el nivel de endeudamiento de la empresa en un determinado periodo de
tiempo. De igual forma, el diagndstico financiero permite identificar como ha sido
el comportamiento del movimiento de los recursos financieros en términos de
fondos y efectivos, ayudando de esta manera a evaluar la calidad de las decisiones
gerenciales tomadas por la gerencia”.
Ortiz A. (2014 p.349), sostiene que: “Con el diagnodstico de la Gestion Financiera
de la empresa se busca medir la capacidad de generar utilidades, asi como, el nivel
de la estabilidad financiera de ésta y su capacidad de cancelar sus obligaciones a
corto y largo plazo. El diagnéstico financiero debe practicarse con base en el previo
conocimiento de las capacidades empresariales, las variables exdgenas no
controlables por la gerencia y las politicas establecidas por la direccién para evaluar
el alcance de los objetivos fabriles, mercantiles y financieros”
Para Thibaut (1994:225), “el diagndstico de la Gestion Financiera tiene como
propdsito asegurar que la organizacion disponga (o este organizada para contar de

forma permanente) con unos medios financieros suficientes que aseguren su
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perpetuidad y desarrollo e integre de forma correcta el elemento financiero en su
proceso de formulacion estratégica”

Se puede inferir que el diagndstico financiero permite a la gerencia medir el
progreso de la empresa, comparar los resultados alcanzados con las operaciones
planeadas y los controles aplicados, ademas conocer su capacidad de
endeudamiento, liquidez, rentabilidad y su fortaleza o debilidad financiera; todo
ello facilita el andlisis de la situacién econdmico-financiera de la empresa para la

toma de decisiones.

1.8.1.13Analisis Financiero

1. Definiciones
Salas B. (2009, p.8) expresa que: “Son procedimientos y técnicas, que permite
comparar, evaluar y analizar el adecuado cumplimiento de metas y objetivos de
la empresa, en el area clave de la administracién, y la utilizacion de los fondos
que se reflejan en los estados financieros. El tipo de andlisis varia de acuerdo
con los intereses especificos de la parte involucrada; los acreedores del negocio
estdn interesados principalmente en la liquidez de la empresa; sus
reclamaciones o derechos son de corto plazo, y la capacidad de la empresa para
pagarlos se juzga mejor por medio de un analisis completo de su liquidez. Por
otra parte, los derechos de los tenedores de bonos son de largo plazo; por eso
mismo, estan mas interesados en la capacidad de los flujos de efectivo de la
empresa para dar servicio a la deuda en el largo plazo. A aquellos que invierten
en las acciones comunes de una compafiia les interesan principalmente las
utilidades presentes y futuras esperadas y la estabilidad de tendencia de las

mismas, asi como su covarianza con las utilidades de otras compafiias”.
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Prieto H. (2010 p.16) Sostiene que “Se puede definir como un proceso que
comprende a la recopilacion, interpretacion, comparacion y estudio de los
estados financieros y datos operacionales de un negocio. Esto implica el
calculo e interpretacion de porcentajes, tasas, tendencias, indicadores y estados
financieros”

Zapata, P. (2017) indica que: “El andlisis financiero es el conjunto ordenado
de acciones que se hace mediante la lectura critica, el andlisis objetivo y la
interrelacion coherente de los datos que constan en los estados financieros y
otros elementos de complementarios como los presupuestos que permiten
obtener indicadores que debidamente interpretados ayudarian a describir la
situacion economico financiera, presente y futura de la empresa, con lo que
facilitard la toma de decisiones para corregir falencias actuales y prevenir
acontecimientos que pudieran afectar sus intereses o su estabilidad; también es
un patron de comparacién a nivel sectorial y de tendencias. El analisis debe ser
sistematico y periddico, es decir, ha de responder a objetivos preestablecidos,
por tanto, es conveniente definir ciertas fechas para efectuar el diagndstico del
estado de salud' econémica, financiera y administrativa de la empresa y, en
vista de que la base del estudio lo constituyen los estados financieros, es
recomendable que el anélisis se realice en las fechas de elaboracion de estados
financieros”.

Se puede inferir que el analisis financiero es la unién de metodos o técnicas
que permiten estudiar los estados financieros de una empresa, con el propdsito
de determinar su situacion y si estd cumpliendo con los objetivos planteados en

el plan estratégico. Cualquier tipo de empresa debe realizar un analisis
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financiero para que pueda tomar las mejores decisiones, ya sea para invertir o
para endeudarse.
Métodos de Analisis Financieros
Shim, J. K., & Siegel, J. G. (2004) refieren que:
“Son procedimientos utilizados para simplificar, separar o reducir los datos
descriptivos y numéricos que integran los estados financieros, con el objeto de
medir las relaciones en un solo periodo y los cambios presentados en varios
ejercicios contables. El Andlisis Financiero se puede elaborar de acuerdo con
las necesidades de decisiones que tengan y se pueden elaborar de dos tipos
vertical y horizontal”.
a. Meétodo de analisis vertical.
Shim, J. K., & Siegel, J. G. (2004) afirman que:
“Tanto el andlisis vertical del Balance General como del Estado de
Resultados, es la evaluacion del funcionamiento de la empresa en un
periodo ya especificado; sirve para poner en evidencia la estructura interna
de la empresa, también permite la evaluacion interna y se valora la
situacion de la empresa con su industria. Es utilizado para analizar los
estados financieros antes indicados, haciendo una comparacion de las
cifras en forma vertical. Es considerado estatico porque analiza y compara
datos de un solo periodo”.
b. Meétodo de analisis horizontal.
Chiavenato, I. (2009) explica que:
“Es un procedimiento que consiste en comparar estados financieros
homogéneos en dos o méas periodos consecutivos, para determinar los

aumentos y disminuciones o variaciones de las cuentas, de un periodo a
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otro. Este analisis es de gran importancia para la empresa, porque
mediante €l se informa si los cambios en las actividades y si los resultados
han sido positivos o negativos; también permite definir cuales merecen
mayor atencion por ser cambios significativos en la marcha”

Ratios Financieros:

Bernstein L (1999) sefiala que: “Matematicamente, un ratio es una razon,
es decir, la relacion entre dos numeros. Son un conjunto de indices,
resultado de relacionar dos cuentas del Estado de Situacion Financiera o
del estado de Ganancias y Pérdidas. Los ratios proveen informacion que
permite tomar decisiones acertadas tanto de inversibn como
apalancamiento a quienes estén interesados en la empresa, sean éstos sus
duefios, banqueros, asesores, capacitadores, el gobierno, etc. Ademas,
sirven para determinar la magnitud y direccion de los cambios sufridos en
la empresa durante un periodo de tiempo. Estos ratios estan divididos en 4
grandes grupos: a) Indices de liquidez.- EvalGan la capacidad de la
empresa para solventar sus obligaciones de corto plazo; b) indices de
gestion o actividad.- Miden la utilizacion del activo y comparan la cifra
de ventas con el activo total, el inmovilizado material, el activo circulante
o elementos que los integren; c) Indices de Solvencia.- endeudamiento o
apalancamiento. Relacionan recursos y compromisos; y, d) indices de
Rentabilidad.- Miden la capacidad de generacion de riqueza (rentabilidad
econdmica y financiera)”.

Proyecciones.

Viscione J. A. (1991) sostiene que: “Las proyecciones financieras son una

recopilacion de estimaciones. Pueden ocurrir sucesos que hagan que los
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resultados reales difieran de los proyectados. En consecuencia se debe
reconocer este hecho cuando son interpretados, ya que debido a la
incertidumbre que contienen las estimaciones, por esto es preciso revisar
continuamente y poner al dia las proyecciones. Este instrumento se usa
para pronosticar ventas, gastos e inversiones en un periodo determinado y
traducir los resultados esperados en los estados financieros basicos: Estado
de Resultados, de Situacion Financiera y de Flujo de efectivo. La
importancia de las proyecciones es anticiparse a lo que probablemente
pueda ocurrir en el futuro; es por ello que gerentes e inversionistas
necesitan entender como proyectar los resultados en el tiempo. Los
Estados financieros proyectados o estados proforma permiten a las
empresas lo siguiente: (i) Evaluacién si el futuro desempefio de la empresa
cumplirad con los objetivos propuestos; (ii) Prever las futuras necesidades
de financiamiento de la empresa; (iii) Proyectar los flujos de caja bajo
diferentes planes de operacion;(iv) Las Proyecciones financieras se logran
aplicando el proceso general del presupuesto. EI proceso confluye
finalmente en tres pilares fundamentales: (i) Proyeccion de Estados
Financieros. (ii) Presupuesto de Efectivo, y; (iii) Proceso general de

presupuestacion”. (p.120)

1.8.2.Resultados de Liquidez

1.8.2.1 Definiciones

El resultado de liquidez establece la capacidad con que cuenta la empresa para

adquirir capital en efectivo, hacer frente a sus compromisos con los

proveedores, y también que los activos se puedan convertir en dinero en tiempo

real.
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Béez L. (2018) expresa:

“Es la capacidad que tiene la entidad para obtener dinero en efectivo y, de esa
forma responde a sus obligaciones de pagos en el corto plazo; es el resultado de
la gestion eficiente del capital de trabajo invertido en el menor tiempo posible,
para hacer frente a las obligaciones”.

Pérez y Carballo (2015) sostiene que:

“La liquidez se define como la capacidad para hacer frente a los pagos de corto
plazo, aunque la liquidez contempla varios plazos, la principal es la que se
refiere a los pagos mas inmediatos; para cubrirlos la empresa debe asegurar que
tiene o que puede captar los fondos necesarios”.

Rubio P. (2007) define la liquidez como: “Uno de los elementos primordiales
gue una empresa posee para hacer frente a las obligaciones frente a su
necesidad y, mediante el analisis de las razones liquidez, se determina que tan
solvente puede estar y permanecer frente a los sucesos imprevistos, como
también ayuda al tomar decisiones acertadas en las inversiones que puede
hacer la empresa”. (p.16)

Flores J. (2011) indica que:

“Es la capacidad de recursos dinerarios que tiene la empresa, para hacer frente
a sus obligaciones de pasivos corriente y no corrientes, Como empresa acorde
con las fechas de vencimiento”. (p.147)

Gitman y Zutter (2012,) sostienen que: “El resultado de liquidez se refiere a
la solvencia de la posicion financiera que posee una empresa; es decir tiene la
capacidad de pagar sus obligaciones a corto plazo. Por lo general se entiende

que el ambito de las finanzas es amplio y dindmico, sumergida en todas las
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actividades que realizan las empresas: desde la contratacion de nuevo personal,

hasta el lanzamiento de nuevos servicios y/o productos” (p.65)

1.8.2.2 Liquidez
1. Definiciones
Bernstein L. (1999) sefiala que: “La liquidez es la facilidad, velocidad y el
grado de merma para convertir los activos circulantes en tesoreria, y la escasez
de ésta la considera uno de los principales sintomas de dificultades financieras.
En principio la liquidez se puede definir de forma simple como la capacidad de
pago a corto plazo que tiene la empresa, o bien, como la capacidad de convertir
los activos e inversiones en dinero o instrumentos liquidos, lo que se conoce
como tesoreria; esto quiere decir que fundamentalmente la liquidez es la
capacidad de convertir activos en tesoreria para hacer funcionar a la empresa.
A su vez la tesoreria es considerada el componente mas liquido con respecto a
los deméas activos, pues proporciona mayor flexibilidad de eleccion a la
empresa para decisiones de inversién o financiamiento. Este componente
también representa el inicio y el final del ciclo de explotacion y su conversion
va dirigida a todo tipo de activos, como, por ejemplo: las existencias que se
convierten en cuentas por cobrar mediante el proceso de ventas™. (p.551)
Bohorquez V. (2015), establece que
“La liquidez es el saldo de la capacidad de las empresas, para hacer frente a sus
vencimientos de corto plazo y a las finanzas de la empresa que se han
adquirido. Al referirse a liquidez se debe considerar el término solvencia,
puesto que una empresa solvente debe contar con liquidez para poder hacer
frente a las obligaciones econdmicas — financieras; de esta manera los altos

niveles de efectivo disponibles indican que el negocio puede terminar de pagar
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deudas cuando llega su vencimiento y evitar los sobregiros que no permitan la

gestion financiera adecuada”. (p.46).

1.8.2.3 Liquidez inmediata

Aching (2006) considera que:

“La liquidez permite medir la capacidad efectiva de la empresa en el corto plazo,
considerada Unicamente en activos mantenidos en caja-bancos y los valores
negociables, descartando la influencia de la variable tiempo y la incertidumbre de los
precios de las demas cuentas del activo corriente. Indica la capacidad de la empresa

para operar con sus activos mas liquidos, sin recurrir a sus flujos de ventas”. (p.18)

1.8.2.4. Control de la liquidez

Orsikowsky B. (2010) expresa que:

“Un adecuado control de liquidez permite a la empresa cumplir con los flujos de
efectivo que generan las obligaciones de pago, fortalecer la reputacion de las mismas
frente al mercado; al mismo tiempo permite brindar confianza a los clientes,
proveedores y funcionarios; disminuyendo la probabilidad de que se genere un riesgo
de quiebra y finalmente permite disminuir el costo de financiamiento que la empresa
puede llegar a tener, al poder identificar nuevas fuentes de financiamiento. La
medicion del riesgo de liquidez contribuye a establecer procedimientos y
mecanismos adecuados para el control del riesgo e imposibilitar que la empresa
disminuya sus activos liquidos y pueda verse forzada a reestructurar o adquirir
nuevos compromisos en condiciones adversas de mercado”. (p.18)

Aldas & Yanez (2014) indican que: “El riesgo de liquidez se establece no solo hacia
su objetivo de generar un control en la liquidez en tiempo real, sino por el contrario,
en brindar un mayor conocimiento con relacion a sus flujos disponibles de liquidez.

La empresa debe determinar e identificar el origen de los riesgos de liquidez
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ejerciendo el control de las operaciones internas, las operaciones realizadas por los
clientes y/o proveedores recurrentes o potenciales, las fuentes de financiamiento e
inversion. Los riesgos identificados son vinculantes a los otros riesgos que la
empresa se encuentre manejando. Las empresas deben identificar las fuentes del

riesgo de liquidez tomando en cuenta las caracteristicas siguientes”

Tabla N° 3: Clasificacion del origen de liquidez

Caracteristicas Enfoque Andlisis
Volatilidad de los pasivos
(Mayor a Menor)
. Clausulas de amortizacion
Pasivos ..
anticipada a favor del
i ) financiador
Origen del riesgo de s — -
L Operaciones fuera  Materializacion de un riesgo de
liquidez . .
del balance contingencia.
Otros registros Exposicidn a otros riesgos

Activos liquidos de la empresa
Fuentes de liquidez adicionales
Fuente: Elaboracién propia

Fuentes de liquidez ~ Activos

1.8.2.5. Importancia de la liquidez

Risco L. (2013), indica que:

“Para la buena marcha de una empresa es muy importante que esta tenga
capacidad de liquidez y que sea solvente para evitar problemas de suspension
de pagos, 0 mas graves como una quiebra técnica. Si la empresa recurre a la
financiacion ajena significa que estara endeudada, por lo que la liquidez y
solvencia de la entidad tendran una gran importancia”. (p.58)

Gitman, L. (2013), sefiala que:

“La liquidez se la puede evaluar o medir por la capacidad de endeudamiento
que la empresa posee considerando un corto plazo en la medida que se vencen,
siendo la liquidez referida a la posicion financiera general de la empresa, lo que
puede ser considera en la facilidad de la empresa para cubrir las obligaciones

de pago. Se considera la capacidad inmediata de pago con la cual la empresa
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puede responder a sus acreedores; respecto a la solvencia se refiere a la
capacidad de responder a corto plazo por las obligaciones, por lo tanto la
empresa debe tener disponibilidad de efectivo para responder en pronto tiempo
por las deudas adquiridas, reflejando la posesion de bienes que puede disponer

para cancelar los compromisos a corto tiempo™. (p.49)

1.8.2.6. Falta de liquidez

1.

Definicion

Van Horne, W. (2013) sostiene que: “La falta de liquidez es la inexistencia de
efectivo para que la empresa pueda cumplir con las obligaciones de corto plazo
y ésta se genera por una mala administracion o inadecuada administracion del
capital de trabajo; es decir, deficiente planificacion, organizacion, toma de
dediciones y control de los activos corrientes, que no permiten el
funcionamiento normal de la empresa; ya que el capital de trabajo es la
capacidad de una compafiia para llevar a cabo sus actividades con normalidad
en el corto plazo. Genera las siguientes consecuencias: 1) Reduccién del
crédito en los mercados financieros, con consecuencias negativas sobre su
coste; 2) Deterioro de su imagen, con disminucion de localidad de servicio de
los proveedores; 3) Intereses de demora provocados por los saldos
descubiertos; 4) Cobertura de necesidades de fondos inmediatos mediante
venta de activos por debajo de su precio razonable; 5) Alarma en el colectivo
laboral; y, 6) Los accionistas disminuyen el control de su propiedad”.

Factores de la falta de liquidez

Rubio P. (2007) expresa que:

“Existen factores que indican y alertan sobre la posibilidad de no contar con

liquidez. La empresa no mantiene liquidez, cuando: a) Disminuye la
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rentabilidad; b) No puede aprovechar oportunidades como son la de expansion
0 compras; ¢) Sufre pérdida de poder de control de la empresa; d) Pérdida total

o parcial de lo invertido; y, d) Demora en el pago los créditos”.

1.8.2.7 Presupuesto de Tesoreria

1.

Definiciones

Gitman L. y Zutter C. (2012) expresan que: “Es un estado de entradas y
salidas de efectivo planeadas por la empresa, que se utiliza para calcular sus
requerimientos de efectivo a corto plazo, dedicando especial atencion a la
planeacion de los excedentes y faltantes de efectivo. Es el instrumento mas
importante para la gestion financiera, ya que permite asegurar la liquidez en la
empresa y maximizar sus resultados financieros. Su funcién consiste en
recoger la informacién econémica de toda la empresa y transformarla en flujos
de caja reales. La adecuada planeacion de las entradas y salidas de efectivo
reduce los riesgos de incurrir en saldos desfavorables, o contar con liquidez
inferior al monto minimo fijado, ya que esto comprometeria la capacidad de
pago, al caer en saldos negativos podria restringir los créditos, el despacho de
bienes y servicios, etc., es por esto que el planeamiento de tesoreria no se
limita exclusivamente, a los derechos y obligaciones, materializados en
entradas y salidas de efectivo respectivamente, sino que también abarca la
medicion que por medio de la rentabilidad, hacen accionistas, inversionistas e
instituciones que de alguna forma tienen un interés en la empresa”

Ramos, C.G. (2012), sostiene que: “Es un documento que recoge los
movimientos de cobros y pagos previstos por la empresa para un periodo y
determina el saldo final de tesoreria, en el cual se incluyen los cobros o

entradas efectivas de dinero, los pagos o salidas efectivas de dinero y el saldo
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final, definido este como la diferencia entre los cobros y pagos del periodo méas
el saldo inicial”. (p.1)

2. Objetivos
Gitman L. y Zutter C. (2012) sefialan ademas que:
“Los objetivos del presupuesto de tesoreria son: a) Identificar los instrumentos
de cobro y pago, asi como los instrumentos financieros a utilizar; es decir,
cheques, pagarés, creditos, polizas, etc.; b) Prevenir las necesidades de
financiacion de la compafiia, pero también, establecer politicas de gestion de
riesgos: de liquidez, de crédito, o de tipo de interés; y c) Identificar las
desviaciones en las distintas partidas y determinar si son coyunturales o se
mantendran en el tiempo y si favorecera la consiguiente correccion del
presupuesto y adaptacion a las necesidades de fondos surgidas™.
El presupuesto de tesoreria, como instrumento financiero, proporciona la
informacion necesaria en forma adelantada sobre los instrumentos de
financiacion y bancarios a utilizar; asimismo, informa sobre acciones
correctivas y preventivas a implementar en caso de que se produzcan

desviaciones.

1.8.2.8 Gestion de Cuentas por cobrar
1. Definiciones
Bravo M. (2007) afirma que:
“La gestion de cuentas por cobrar consiste en representar derechos exigibles
originados por ventas, servicios prestados, otorgamientos de préstamos o
cualquier otro concepto analogo; representan aplicaciones de recursos de la
empresa que se transformaran en efectivo para terminar el ciclo financiero a

corto plazo” (p.10)
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Merton R.C. & Bodie Zvi (2003) sostienen que:

“La extension de un crédito comercial a los clientes por un tiempo prudencial;
en la mayoria de los casos es un instrumento utilizado en la mercadotecnia para
promover las ventas, por ende, las utilidades, con el fin de mantener a sus
clientes habituales y atraer a nuevos; por lo tanto, una adecuada gestion de
cuentas por cobrar sera aplicada 6ptimamente si es que la empresa en el tiempo
establecido, logra obtener la liquidez necesaria que le permita afrontar sus
pagos”. (p.3)

Importancia

Montafio F. (2014) expresa que:

“La importancia de las cuentas por cobrar son los activos exigibles que
representan los derechos con los compradores para adquirir ganancias por las
ventas y servicios realizadas en la empresa, las cobranzas frecuentemente
organizadas en las empresas, ventas a los clientes y los acuerdos de créditos.
La gestion eficiente de las cuentas por cobrar se inicia a partir del momento de
la venta y facturacion; representa una proporcion importante de los recursos de
la empresa que se encuentran en poder del cliente por lo que las politicas de
gestion y cobranza deben ser lo mas delimitadas posible y estar bien
estructuradas; en cuanto al plazo para el pago es de gran importancia que vaya
de acuerdo con las necesidades financieras de la empresa”. (p.23)

Politicas de créditos y cobranzas

Brachfield P. (2009) sefiala que:

“Las politicas de credito y cobro son directivas dictadas por la direccién de la
empresa, disefiadas con la colaboracion activa de los departamentos de gestion

de crédito y comercial y constituyen las formas como deben otorgarse los
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créditos a clientes y los cobros de los mismos, los criterios que van a utilizar
para tomar decisiones asi como los objetivos de crédito que se han de alcanzar
cuantificados en cifras. Las politicas de créditos sirven para facilitar que los
empleados tengan una pauta de trabajo para obtener los mejores resultados en
la gestidn de crédito. En una empresa, las politicas de crédito y cobranza son el
esqueleto que permite transmitir y aplicar de forma préactica los fundamentos
tedricos de la estrategia”. (p.86)
Cérdova P.M. (2013), afirma que:
”Una politica de crédito Optima, necesita ampliar el crédito comercial en forma
tal que la rentabilidad marginal sobre los ingresos adicionales sea igual al
rendimiento deseado sobre la inversion adicional en cuentas por cobrar. El
costo de oportunidad de las cuentas adicionales por cobrar, producido por el
incremento de los ingresos y el periodo promedio de cobranza mas lento al
obtener nuevos clientes por los estandares de crédito menos estrictos”. (p.205)
Ettinger R.P. y Golieb D.E. (2014), mencionan que, “las politicas de cobranza
son frecuentes para realizar cobros de cuentas vencidas, el gerente de crédito
debe interponer su politica comercial, y en momentos ser mas listo que los
deudores, quienes vienen con engafios. Por ejemplo: ¢debe un acreedor
permitir un pagare en pago de una deuda vencida? ¢Qué se debe hacer cuando
el deudor rebaja descuentos en exceso 0 no ganados? ;Cémo se debe trabajar
un cheque de un deudor, defectuoso o sin formar? Estas y otras mas preguntas,
exigen la consideracion del gerente de crédito”. (p.312)

1.8.2.9 Control de créditos

Perucca, V. (2009) indica que:

“El control de créditos tiene lugar antes de iniciar las operaciones e incluye la
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creacion de politicas, procedimientos y reglas disefiadas para asegurar la
recuperacion oportuna del efectivo y que las actividades planeadas sean ejecutadas
con propiedad; estableciendo un control concurrente durante la fase de la accién de
ejecutar los planes e incluye la direccion, vigilancia y sincronizacion de las
actividades de otorgamiento de creéditos; posteriormente segun ocurran, el control se
enfocara en el uso de la informacién de los resultados anteriores, para adoptar las
medidas correctivas y preventivas a fin de evitar posibles desviaciones futuras del

estandar aceptable que atentan contra la liquidez”.

1.8.2.10.Solvencia
1. Definiciones
Haro, A., & Rosario J. (2017). Afirma que:
“Es la capacidad que tiene la empresa para atender a las obligaciones de pago
gue tienen vencimiento en un horizonte temporal préximo generalmente menor
o igual a un afio; es decir, una relacion entre los bienes econdmicos y recursos
financieros gue tiene a corto plazo y lo que debe a corto plazo”. (p.79)
Mateos A. (2010) sostiene que:
“La solvencia permite medir la capacidad de endeudamiento, indicando el
respaldo con el que cuenta la empresa frente a sus deudas; es decir, la
existencia de patrimonio suficiente con la que cuenta la empresa para hacer
frente a las obligaciones contraidas con los acreedores”.
Fortufio M. (2017), explica que:
“La solvencia en una empresa es un factor importante ya que ayuda a que la
empresa incremente sus expectativas de crecimiento para los duefios y socios, y
tengan reconocimiento importante por las empresas de su competencia que se

encuentra que se hace mas atractiva para los inversores ya que cuenta con una
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excelente capacidad de pago y una adecuada liquidez para seguir trabajando en
tiempo”. (p.25)

Importancia

Diéguez-Soto J. (2017) refiere que: “Las bases de la solvencia son
principalmente los activos y el patrimonio es decir, la demostracion clara de
donde provienen los ingresos y que bienes son susceptibles de vender para
generar liquidez. Es una sefial de potencial y fortaleza. La solvencia
econdmica y financiera es el pilar que sostiene toda la estructura productiva,
administrativa y comercial; y la que asegura los recursos para cubrir todas las
operaciones. Ser solvente es un compromiso continuo que tiene dos referencias
fundamentales: una gestion eficiente de los recursos y una planificacion
preventiva para detectar posibles riesgos y aplicar medidas correctoras. Un
manejo adecuado de la deuda y unas garantias reales que respalden las
operaciones crediticias se convierten en los mejores indicadores de solvencia.
Es importante porque en la medida en que la empresa demuestre mayor
solvencia, tendra facil acceso a créditos de mayor cuantia y a su vez garantizar
el pago de las obligaciones ya adquiridas; ademas le permitira negociar tasas de
financiacion, cuotas de manejo, costos asociados y la obtencion de ventajas de

los bancos al solicitar un producto o servicio”.

1.9 Definicion de términos basicos

1.9.1.

Activo

Conjunto de bienes y derechos que posee una empresa. (Giraldo 2005)

1.9.2.

Activo corriente

Son los recursos que posee la empresa y que se pueden convertir en efectivo, vender

o0 consumir durante un ciclo normal de operaciones contables correspondientes a un
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afio. (Giraldo 2005)

1.9.3. Capital de trabajo bruto

Constituido por los activos circulantes de la empresa. Se define como los activos
circulantes menos los pasivos circulantes (A. Morales y J.A. Morales 2014 p,89)
1.9.4. Capital de trabajo neto

Constituido por los activos circulantes; es la inversién que una empresa hace en
activos a corto plazo (De Cordova 2012 p, 101).

1.9.5. Contabilidad y finanzas

Son diferentes escuelas, pero la contabilidad y las finanzas guardan una estrecha
relacién, pues la primera se encarga de proveer informacion ordenada y actualizada
de la situacion de la empresa para poder obtener un control y tomar decisiones
adecuadas; las finanzas se encargan de la gestion y la optimizacion de los flujos de
dinero relacionados con las inversiones, la financiacion, la entrada por los cobros y la
salida por los pagos. Uno de los objetivos principales de las finanzas, es maximizar
el valor de la empresa y garantizar que se puedan atender todos los compromisos en
la salida de dinero de la empresa (Tanaka 2015).

1.9.6. Flujo de caja

Es el estado de cuenta que resume las verdaderas entradas y salidas de efectivo de la
empresa. Si una empresa cuenta con suficiente flujo de caja podra realizar nuevas
inversiones, cumplir con los acreedores, empleados y accionistas (Chu 2009.p.425).
1.9.7. Gastos

Es la deduccion de los beneficios financieros durante un periodo econémico de una
empresa. La definicion comprende también en los conceptos de costos, gastos y

pérdidas (Tanaka 2015, p.18)
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1.9.8. Gestion

Es una diligencia, entendida como un trdmite necesario para conseguir algo o
resolver un asunto, habitualmente de caracter administrativo o que conlleva
documentacion (Giraldo 2005 p. 225).

1.9.9. Liquidez

Es la medida de la rapidez con la cual un producto, mediante la realizaciéon de una
actividad, se puede convertir en efectivo (Apaza 2010).

1.9.10. Ingresos

Es el incremento de los beneficios econdmicos de una empresa, su definicién abarca
a los conceptos de ingresos y ganancias (Tanaka 2015 p.20).

1.9.11. Pasivo Corriente

Son las deudas que vencen en un periodo de breve de tiempo (crédito de
proveedores, créditos a corto plazo), una gran parte de esta deuda a corto plazo esta
formada por los llamados créditos de provision (Apaza 2010 p.11).

1.9.12. Planeamiento

Es un proceso implementado dentro de una organizacién basandose en estrategias
previamente desarrolladas para lograr un objetivo que permita tomar una decision,.
Realizar un planeamiento permite que todas las actividades laborales se realicen de la
mejor manera, ya que les ofrece a los trabajadores una guia para lograr los objetivos.
(Chu 2009 p.14).

1.9.13. Presupuesto

Es un resumen sistematico de las previsiones de los gastos proyectados y de las
estimaciones de los ingresos previstos para cubrir dichos gastos Es un plan de trabajo
formulado sobre bases reales, donde se fija cifras que constituyen una guia dentro de

un concepto justo y razonable (De Cordova 2012 p, 121)
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1.9.14. Proveedores

Son las obligaciones que ha contraido la empresa, derivada de las compras de bienes
y servicios de los gastos incurrido en las operaciones normales del negocio (Giraldo
2005 p.349).

1.9.15. Razones financieras

Las razones financieras evaltan el rendimiento de la empresa a partir del analisis de
las cuentas del estado de resultados y balance general (De Cérdova 2012 p, 99).

1.9.16. Rentabilidad

Es la medida del rendimiento que en un determinado periodo de tiempo producen los
capitales utilizados en el mismo. Es el resultado de dividir el “beneficio obtenido”
entre el “capital invertido”. (Sanchez, 2002, p.2).

1.9.17. Riesgo financiero

Es la posibilidad de no poder cubrir las cargas financieras. Una forma de medir el
riesgo financiero es a través de la palanca financiera (pasivo/patrimonio) (Gitman
1986 p.162).

1.9.18. Tasa de Interés

Es la cantidad de dinero que representa un porcentaje del crédito o préstamo que se
ha requerido y que el deudor deberé pagar a quien le presta. En términos simples; es
el precio del uso del dinero. (Giraldo 2005 p.398).

1.9.19. Toma de decisiones

Es el proceso que involucra una serie de acciones, para realizar una eleccion entre las
opciones o formas para resolver diferencias basadas a contribuir en la mejora de los
problemas a nivel financiero, que considera los objetivos relacionados a reducir los
riesgos financieros, como las tasas y cumplimiento de los pagos. (Olaz ,2018).

1.9.20. Valores negociables
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Son activos corrientes de la empresa, consistentes en inversiones a corto plazo que la

empresa realiza para obtener rendimientos sobre fondos que temporalmente no

requiere en sus operaciones, generando intereses, sin que por ello sacrifique su

liquidez (De Cérdova (2012 p.201)

1.9.21. Ventas

Es la cesion a titulo oneroso convenido de una mercancia, la misma que puede ser al

contado, cuando se paga la mercancia en el momento de tomarla; al crédito, cuando

el precio se paga con posterioridad a la adquisicion y a plazos, cuando el pago se

fracciona en varias entregas sucesivas. (Romero R. 2005).

1.10.

1.

2.

Empresa AXES PERU S.A.C.

Antecedentes

AXES PERU S.A.C. es una sociedad que se dedica a la importacion,
distribucion y comercializacion de productos Opticos. Dio inicio a sus
actividades el 10 de setiembre del 1997 y sefiala como domicilio fiscal en Jr.
Andahuaylas N° 1134 del distrito de Cercado de Lima, provincia y
departamento de Lima, Perd.

Mision

Ser un elemento esencial comprometido con la satisfaccion de nuestros clientes
al brindar productos y servicios de calidad y variedad en articulos a precios
competitivos con el fin de ayudarlos a lograr sus aspiraciones.

Vision

Convertirse en la empresa lider en el mercado 6ptico a nivel nacional y a largo
tiempo traspasar las fronteras del pais. Ser referente para nuestra selecta
clientela y mantener la excelencia en nuestros productos y en el servicio que
brindamos, ademas consolidarnos como una empresa que trabaja en equipo

fomentando valores en el entorno laboral.
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Objetivo

La empresa, se inicio con la finalidad de dedicarse a la exportacion e
importacion, distribucion, comercializacion y representacion de productos
como: Gafas de sol, monturas Opticas, gafas de aumento, lentes de resina y aros
oOpticos, instrumentos oftalmologicos y afines.

Actualmente cuenta con locales comerciales dedicados a la venta y distribucion
de dichos productos 6pticos, como principal objetivo entregar productos de
calidad a nuestra distinguida clientela de todo el pais con innovacion técnica
permanente.

Valores

A nuestros clientes les ofrecemos un trabajo comprometido y con alto sentido
de honradez, desarrollando un modelo de negocio, integrado con conocimiento
y experiencia profesional como factores claves de la empresa. A nuestros
empleados les brindamos las posibilidades de impulsar su crecimiento laboral,
integrandose a un equipo de trabajo competitivo y dinamico con objetivos y
metas, teniendo como pilares la puntualidad, transparencia, responsabilidad y
honestidad en las labores que realizan cada dia.

a. Responsabilidad.

b. Flexibilidad.

c. Respeto.

d. Desarrollo personal.

e. Igualdad.

f. Trabajo en equipo.

g. Innovacion.
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6. Organigrama
Figura N° 4: Organigrama de la empresa AXES PERU S.A.C.

GERENCIA
GENERAL
SUB
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DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTANMENTO DE
ADMINISTRATIVO COMERCTAL LOGISTICA
! ]
CONTABILIDAD COMPRAS ALMACEN
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IMPORTACIONES NACIONALFES VENTAS.
I 1 INVENTARIOS
SISTEMAS E ASISTENTE | |
INFOERMATICA
MARKETING SUPEREVISOR
FINAMNEAS I TIENNDAS
: LIMA
CREDITOS Y
COBRANZAS
] TIEND AS .
TESOREERIA | ARFQUIP A
TIENDAS
ASISTENTE TACNA

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Empresa AXES PERU S.A.C
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7. Tratamiento contable
La Contabilidad se lleva mediante el paquete contable SISCONT utilizando los
libros siguientes:
a. Libro de Registro de Compras
b. Libro de Registro de Ventas
c. Diario
d. Mayor
e. Libro de Inventario y Balances
f. Libro de Retenciones incisos €) y f) del articulo 34° de la Ley del
Impuesto a la Renta.
g. Registro de Activos Fijos.
h. Registro de Costos
i. Registro de Inventario Permanente en Unidades Fisicas.
J. Registro de Inventario Permanente Valorizado
8. Tratamiento tributario
a. Determinacién del Impuesto a la Renta
b. Venta de terrenos - pavimentado y/o Terrenos (terrenos no afectos a IGV)
c. Efecto del Limite 1700 UIT
d. Prorrateo del IGV en las Compras(todo al costo)
e. Sistema de Detracciones en el Sector Inmobiliario
f. Uso de la cuenta 12 en las Ventas Futuras
g. Aplicacion de la NIC 18
h. Aplicacion de las Cuentas 20, 21 y 23 en Sector Inmobiliario
i. Aplicacion de la Cuenta 31 Inversiones Inmobiliarias

J. Pagos a cuenta del Impuesto a la Renta



CAPITULO 11
METODO

2.1. Tipoy disefio de investigacion

2.1.1.Tipo
El tipo de investigacion aplicada tiene como objetivo encontrar estrategias que
puedan ser empleadas en el abordaje de un problema especifico se nutre de la
teoria para generar conocimiento practico. Para desarrollar la presente tesis, se
aplico el tipo de investigacion Aplicada porgue busca examinar los conocimientos
teoricos y el reconocimiento practico inmediato, buscando regenerar la aplicacion
de las bases teoricas en el problema planteado.
2.1.2. Disefio
En la presente investigacién las variables no son manipuladas y el analisis del
fendmeno se basa en la observacion dentro de su contexto natural.
El disefio utilizado es no experimental de corte transversal, de acuerdo con lo
siguiente:

2.1.2.1 No experimental.

La investigacion es no experimental, porque no se manipula ninguna de las

variables para la determinacidn posterior de sus efectos; sélo se limita a explicar
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su incidencia e interrelacion de las variables.
2.1.2.2 De corte transversal
Los objetivos estan dirigidos al analisis y descripcion del nivel o estado de las
Variables, son medidas en un tiempo determinado para luego establecer las
relaciones causales de eventos ocurridos en la realidad.
Poblacion y muestra
2.2.1. Poblacion

Esta constituida por 20 empleados que trabajan para la empresa AXES PERU S.A.C.

Tabla N° 4: Cuadro de distribucién de la poblacién

item Area Cantidad empleados
1 Gerencia 3
2 Contabilidad 6
3 Tesoreria 5
4 Finanzas 6
Total 20

Fuente: Elaboracion propia
2.2.2. Muestra
Teniendo en cuenta las caracteristicas de la poblacion, la muestra es el mismo total

de trabajadores, 0 sea que esta conformada por 20 colaboradores.

2.3. Técnicas para la recoleccion de datos
2.3.1 Encuesta
Garcia Ferrando M. (1989) expresa que:
“Practicamente todo fendmeno social puede ser estudiado a través de las encuestas.
Cuatro razones avalan esta afirmacion. 1) Son una de las escasas técnicas de que se
dispone para el estudio de las actitudes, valores, creencias motivos. Hay estudios

experimentales en que no se conocen inicialmente las variables que intervienen y
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mediante la encuesta, bien por cuestionarios o por entrevista hacen posible
determinar las variables de estudio; 2) Son adaptables a todo tipo de informacion a
cualquier poblacion; 3) Permiten la recuperacion de informacion sobre sucesos
acontecidos a los entrevistados; y, 4) Estandarizan los datos para la realizacion de
un analisis posterior, obteniéndose gran cantidad de datos a un precio bajo y en un
periodo corto de tiempo™.

Esta técnica se ejecuta mediante el instrumento denominado Cuestionario que
contiene las preguntas mas adecuadas teniendo en cuenta el tipo de poblacion y
siguiendo los criterios cientificos, a fin de recoger concienzudamente la
informacion sobre el tema de estudio.

2.3.2 Analisis documental

Esta técnica permite la recoleccion de los datos necesarios sobre las variables de
interés, de fuentes secundarias como libros, boletines, revistas, folletos, y

periddicos. El instrumento utilizado es la Ficha de registro de datos.

2.4. Validez y Confiabilidad de instrumentos
2.4.1 Validez
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) la validez se relaciona con el grado
de medicidn real de un instrumento a la variable que pretende medir.
La validez del instrumento utilizado en esta investigacion se hizo mediante el juicio
de expertos; para lo cual la Universidad Peruana de Informatica designé los
expertos entre los docentes, para la revision y aprobacién del instrumento.
2.4.2 Confiabilidad
De acuerdo con Grajales Guerra (2004), la confiabilidad estd dada por la

consistencia o capacidad que tiene un instrumento de recoleccién de datos para
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ofrecer la misma medicion o resultado, cada vez que se utilice en la misma
situacion o contexto.
El calculo de confiabilidad del instrumento, se realizé utilizando el método de Alfa

de Cronbach, mediante el software estadistico SPSS versién 25.

Tabla N° 5: Analisis de confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,926 20
items Alfa de Cronbach si
el elemento se ha
suprimido
¢Considera Ud. que la gestion financiera tiene incidencia
directa en los resultados de liquidez en la empresa AXES 926
PERU S.A.C., afio 2019?.
¢Cree Ud. que el planeamiento financiero permite 921
optimizar los resultados de liquidez en la empresa®?.
Segun su criterio ¢Los flujos financieros tienen impacto ,932
positivo en los resultados de liquidez de la empresa?
¢Los objetivos financieros tienen incidencia en los ,925
resultados de liquidez de la empresa?.
De acuerdo con su criterio ¢La proyeccion financiera ,928
tienen injerencia en los resultados de liquidez de la
empresa?
¢Considera Ud. que la proyeccion del estado de ,923
resultados permite lograr los objetivos de liquidez de la
empresa?.
¢Cree Ud. que la proyeccién de la situacién patrimonial ,929
permite mejorar los resultados de liquidez?
Segun su opinién ¢La proyeccion de ventas impacta en ,922
los resultados de liquidez de la empresa?.
¢El analisis financiero permite conocer fehacientemente ,928
los resultados de liquidez?




10 | ¢(Considera Ud. que los estados financieros béasicos ,933
permiten evidenciar los resultados de liquidez?

11 | ¢(Cree Ud. que los diagnosticos financieros pronostican ,927
los resultados de liquidez en la empresa?.

12 | Segun su criterio ¢La aplicacion de indices financieros ,925
permiten conocer los resultados de liquidez?.

13 | ¢Considera Ud. que el planeamiento financiero abarca el ,928
control de la liquidez?

14 | ;Cree Ud. que el planteamiento de objetivos financieros ,926
requiere del presupuesto de tesoreria?

15 | Segin su criterio ¢El cumplimiento de objetivos ,929
financieros genera solvencia en la empresa?

16 | De acuerdo con su opinion ¢Los diagnosticos financieros ,925
promueven la supresion de gastos innecesarios Yy
superfluos?

17 | ¢La proyeccion financiera toma en cuenta la gestion de 931
cuentas por cobrar?

18 | ¢Considera Ud. que el planeamiento financiero implica el ,927
establecimiento de politicas de créditos y cobranzas?

19 | ¢Cree Ud. que la proyeccion de ventas controla el riesgo ,927
de crédito?

20 | Segun su criterio ¢La informacién contable y financiera ,928
fidedigna permite el control de cuentas por cobrar?

21 | ¢El andlisis financiero no permite la falta de liquidez en ,932
la empresa?

22 | En su opinion ¢Los flujos financieros evitan la ,930
incapacidad de pago de obligaciones y compromisos
financieros?

23 | ¢La generacion de solvencia previene la imposibilidad de ,929
obtener financiamiento?

24 | ¢Cree Ud. que el control de la liquidez impide la carencia ,928

de renovacion de equipo y maquinas?.
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2.5. Procesamiento y analisis de datos
2.5.1. Procesamiento
Luego de la delimitacion del problema de la investigacion, se formulé el titulo de la
tesis y el problema tanto general como especificos, la hipotesis general y especifica,
asi como el planteamiento de los objetivos, asi como también la identificacion de
las variables y los indicadores.
Luego se procedid a la ubicacion de las fuentes fisicas y virtuales de informacion,
tales como tesis, libros, revistas y fuentes de internet, respectivamente, que
sirvieron de base para la formulacion de los antecedentes, marco tedrico y la
definicion de loa términos bésicos.
Siguiendo la metodologia recomendada se establecio el tipo, disefio, poblacion y
muestra, asi como la eleccion y elaboracion y realizacion de las técnicas de
recoleccion de datos; para ello previamente se solicitd la validacion del
instrumento, en este caso el cuestionario, por parte de tres expertos designados por
la UPCI.
2.5.2. Analisis de datos
Mejia J. (2003), explica que: “el analisis de datos cuantitativos o numéricos sobre
variables previamente determinadas. Hace darle una connotacion que va mas alla de
un mero listado de datos organizados como resultado; pues estos datos que se
muestran en el informe final, estan en total consonancia con las variables que se
declararon desde el principio y los resultados obtenidos van a brindar una realidad
especifica a la que estos estan sujetos”.
Para la presente investigacion, para el andlisis de los datos se utilizé el paquete

estadistico SPSS Version 25.
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2.6. Aspectos éticos
En el desarrollo de la investigacion se considero las siguientes acciones y conductas
éticas:
2.6.1 En latoma de decisiones
Se aseguro, tanto la calidad de la investigacion, como la seguridad y bienestar de
las personas y grupos involucrados en la investigacion. Cada etapa del proceso de
investigacion estuvo encaminada al cumplimiento de los reglamentos, normativas y
aspectos legales y éticas pertinentes.
2.6.2 En la explotacion de investigaciones anteriores
Se mencionan los créditos de los autores consultados con el debido respeto al
derecho de autor, colocando la correspondiente referencia bibliografica.
2.6.3 En el estudio del caso
Se llevd a cabo, previa aprobacién del gerente general de la empresa, existiendo
autorizacion previa en el manejo de los datos y responsabilidades en la entrega de
resultados.
2.6.4 En la recoleccion de datos

La participacion de los entrevistados fue voluntaria, teniendo en cuenta la
confiabilidad en el manejo de los datos obtenidos.

2.6.5 En la confidencialidad de los datos

Se garantiza la estricta confidencialidad de los datos que suministren los
participantes, la comunicacion de los resultados y la utilizacién de los datos
estrictamente para fines académicos.

2.6.6 En el consentimiento informado

Se previd los documentos de consentimiento informado, en los cuales los
participantes declararon su conocimiento de los objetivos de la investigacion, el uso
que se hara de los datos que proporcione, las caracteristicas necesarias que
permitieron tomar una decision informada al acceder a participar en el estudio,

declarando por escrito de manera explicita su consentimiento.



CAPITULO 111
RESULTADOS

3.1. Resultados descriptivos

3.1.1. Resultados descriptivos de gestion financiera

Tabla N° 6: Escala de valoracion utilizada en la encuesta

Escala de valoracién

1 2 3 4 5
Muy en En ) De acuerdo  Muy de
Indiferente
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracién propia
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P1. ;Considera Ud. que la gestion financiera tiene incidencia directa en los resultados de

liquidez en la empresa AXES PERU S.A.C., afio 2019?.

Tabla N° 7: Resultado tabular pregunta 1.

) ) ) Porcentaje Porcentaje
Alternativas Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Indiferente 2 10.00 10.00 10.00
De acuerdo 10 50.00 50.00 60.00
Muy de acuerdo 8 40.00 40.00 100.00
TOTAL 20 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 5: Resultado gréfico pregunta 1

Muy de acuerdo

M Series2
De acuerdo

M Series1

Indiferente

o
T T 1

0 20 40 60

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion

El resultado obtenido precisa que el 40.0 %, de la muestra esta totalmente de acuerdo
y el 50.0% indica que la gestion financiera tiene incidencia directa en los resultados
de liquidez en la empresa AXES PERU S.A.C., afio 2019; debido a que es la
responsable de analizar, controlar y proyectar los recursos que posee la empresa,

tales como los ingresos, gastos, asi como la inversion eficaz de sus activos, cuyo
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objetivo primordial es planificar y controlar los niveles adecuados de liquidez,

rentabilidad y la efectividad de las inversiones.

P2. ¢Cree Ud. que el planeamiento financiero permite optimizar los resultados de liquidez

en la empresa?.

Tabla N° 8: Resultado tabular pregunta 2.

Porcentaje  Porcentaje

Alternativas Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
En desacuerdo 1 5.00 5.00 5.00
Indiferente 1 5.00 5.00 10.00
De acuerdo 9 45.00 45.00 55.00
Muy de acuerdo 9 45.00 45.00 100.00
TOTAL 20 100.00 100.00
Fuente: Elaboracion Propia
Figura N° 6: Resultado gréafico pregunta 2.
+1 I I l
Muy de acuerdo | ]
| )
De acuerdo |
1] Series2
Indiferente 1 ) Seriesl
em
En desacuerdo !

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Este resultado indica que el 45.0 %, de la muestra esta totalmente de acuerdo vy el
45.0% indica que el planeamiento financiero permite optimizar los resultados de
liquidez en la empresa; en razén de que es la base de toda actividad econémica que

realiza la empresa y determina la forma como se van a lograr las metas; asimismo,
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prevé las necesidades futuras, de tal manera que las presentes pueden ser satisfechas

de acuerdo con un objetivo determinado.

P3 Segun su criterio ¢Los flujos financieros tienen impacto positivo en los resultados de

liquidez de la empresa?

Tabla N° 9: Resultado tabular pregunta 3.

_ ) ) Porcentaje Porcentaje
Alternativas Frecuencia Porcentaje .
véalido acumulado
En desacuerdo 1 5.00 5.00 5.00
Indiferente 2 10.00 10.00 15.00
De acuerdo 11 55.00 55.00 70.00
Muy de acuerdo 6 30.00 30.00 100.00
TOTAL 20 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 7: Resultado gréfico pregunta 3.
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Interpretacion:

Fuente: Elaboracion Propia

Este resultado indica que el 30.0 %, de la muestra esta totalmente de acuerdo vy el

55.0% indica que los flujos financieros tienen impacto positivo en los resultados de

liquidez de la empresa; en raz6n de que estan referidos a cémo se produce y

distribuye el dinero en la empresa; es decir, de donde sale el dinero, a donde va a
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parar y los periodos de tiempo en que pasa esto, repercutiendo directamente en los

resultados de liquidez

P4 ;Los objetivos financieros tienen incidencia en los resultados de liquidez de la

empresa?.

Tabla N° 10: Resultado tabular pregunta 4.

] ) ) Porcentaje  Porcentaje
Alternativas Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
En desacuerdo 1 5.00 5.00
De acuerdo 7 35.00 35.00 40.00
Muy de acuerdo 12 60.00 60.00 100.00
TOTAL 20 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 8: Resultado gréafico pregunta 4.
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Interpretacion:

Fuente: Elaboracion Propia

El resultado obtenido precisa que el 60.0 %, de la muestra esta totalmente de acuerdo

y el 35.0% indica que los objetivos financieros tienen incidencia en los resultados de

liquidez de la empresa; debido a que definen la forma de accionar y las decisiones

que se deben tomar con respecto a la gestion del dinero de la empresa, sirviendo de

punto de referencia para el desempefio diario de las actividades dentro de la empresa.



66

P5. De acuerdo con su criterio ¢La proyeccion financiera tienen injerencia en los resultados

de liquidez de la empresa?

Tabla N° 11: Resultado tabular pregunta 5.

Porcentaje  Porcentaje

Alternativas Frecuencia  Porcentaje .
vélido acumulado
En desacuerdo 2 10.00 10.00 10.00
Indiferente 1 5.00 5.00 15.00
De acuerdo 12 60.00 60.00 75.00
Muy de acuerdo 5 25.00 25.00 100.00
TOTAL 20 100.00 100.00
Fuente: Elaboracion Propia
Figura N° 9: Resultado gréafico pregunta 5.
Muy de acuerdo
De acuerdo
Series2
Indiferente B Series1
En desacuerdo

0 20 40 60 80

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:
Este resultado indica que el 25.0 %, de la muestra esta totalmente de acuerdo vy el

60.0% indica que la proyeccion financiera tiene injerencia en los resultados de
liquidez de la empresa; en razon de que son una recopilacion de estimaciones y estan
sujetas a la ocurrencia de sucesos que pueden hacer que los resultados reales difieran

de los proyectados. También son empleadas como dispositivo de control.
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P6. ¢Considera Ud. que la proyeccion del estado de resultados permite lograr los objetivos

de liquidez de la empresa?.

Tabla N° 12: Resultado tabular pregunta 6.

. . ) Porcentaje Porcentaje
Alternativas Frecuencia Porcentaje )
vélido acumulado
Indiferente 2 10.00 10.00 10.00
De acuerdo 14 70.00 70.00 80.00
Muy de acuerdo 4 20.00 20.00 100.00
TOTAL 20 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 10: Resultado grafico pregunta 6.

Muy de acuerdo
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Este resultado indica que el 20.0 %, de la muestra esta totalmente de acuerdo vy el

70.0% refiere que la proyeccion del estado de resultados permite lograr los objetivos

de liquidez de la empresa; en razon de que cuando se tienen estos elementos

analizados, se proveerd el conocimiento a los directivos y gerentes sobre las

fortalezas y debilidades de la entidad, y consecuentemente, se tendra la oportunidad

para buscar alternativas y soluciones a tiempo, para lo cual es necesario tener la

informacién respecto de las ventas y los gastos de operacion, considerando la

estructura inicial de activos fijos mas las adquisiciones que se efectuaran en el futuro.
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P7 ¢Cree Ud. que la proyeccion de la situacion patrimonial permite mejorar los resultados

de liquidez?
Tabla N° 13: Resultado tabular pregunta 7.
Alternativas Frecuencia Porcentaje Porce-ntaje Porcentaje
vélido acumulado
Indiferente 1 5.00 5.00 5.00
De acuerdo 4 20.00 20.00 25.00
Muy de acuerdo 15 75.00 75.00 100.00
TOTAL 20 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 11: Resultado grafico pregunta 7.

Muy de acuerdo
De acuerdo B Series2
B Seriesl
Indiferente
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

El resultado obtenido precisa que el 75.0 %, de la muestra esta totalmente de acuerdo
y el 20.0% indica que la proyeccién de la situacion patrimonial permite mejorar los
resultados de liquidez; debido a que siendo una simulacién, permiten crear distintos
escenarios para comprender y manejar riesgos potenciales, medir los distintos
factores de sensibilidad y sus variaciones sobre rentabilidad, tesoreria, etc., la
evaluacion de las condiciones comerciales futuras y la creacion de un plan de

negocio estratégico.



69

P8 Segun su opinion ¢La proyeccidn de ventas impacta en los resultados de liquidez de la

empresa?.
Tabla N° 14: Resultado tabular pregunta 8.
Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
En desacuerdo 1 5.00 5.00 5.00
De acuerdo 18 90.00 90.00 95.00
Muy de acuerdo 1 5.00 5.00 100.00
TOTAL 20 100.00 100.00

Fuente: Elaboracién Propia

Figura N° 12: Resultado grafico pregunta 8.
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Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion:

Este resultado indica que el 5.0 %, de la muestra esta totalmente de acuerdo y el
90.0% indica que la proyeccion de ventas impacta en los resultados de liquidez de la
empresa; en razon de que mediante este pronostico se planea la cantidad necesaria de
capital de trabajo, la utilizacion de la planta y las instalaciones de almacenaje; el
calendario de produccion, la contratacién de operarios fabriles y la compra de
materias primas. En sintesis, es de vital importancia para los directivos de la empresa
porque les permite tomar decisiones de mercadotecnia, produccion,

aprovisionamiento y flujo de caja.
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P9 ¢ El analisis financiero permite conocer fehacientemente los resultados de liquidez?.

Tabla N° 15: Resultado tabular pregunta 9.

. . . Porcentaje Porcentaje
Alternativas Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Indiferente 2 10.00 10.00 10.00
De acuerdo 16 80.00 80.00 90.00
Muy de acuerdo 2 10.00 10.00 100.00
TOTAL 20 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 13: Resultado grafico de la pregunta 9.
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Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion:
El resultado obtenido precisa que el 10.0 %, de la muestra esta totalmente de acuerdo
y el 80.0% indica que el analisis financiero permite conocer fehacientemente los
resultados de liquidez; debido a que permite la recopilacion de informacién,
interpretacion, comparacion y estudio de los estados financieros y datos
operacionales y el adecuado cumplimiento de metas y objetivos de la empresa, en el

area clave de la administracion, y la utilizacién de los fondos que reflejan los estados

financieros.
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P10 ¢Considera Ud. que los estados financieros basicos permiten evidenciar los resultados

de liquidez?

Tabla N° 16: Resultado tabular pregunta 10.

. . ] Porcentaje Porcentaje
Alternativas Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
En desacuerdo 1 5.00 5.00 5.00
Indiferente 1 5.00 5.00 10.00
De acuerdo 13 65.00 65.00 75.00
Muy de acuerdo 5 25.00 25.00 100.00
TOTAL 20 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 14: Resultado grafico pregunta 10.
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Interpretacion:

Fuente: Elaboracion Propia

Este resultado indica que el 25.0 %, de la muestra esta totalmente de acuerdo vy el

65.0% indica que los estados financieros basicos permiten evidenciar los resultados

de liquidez; en razon de que el analisis objetivo y la interrelacién coherente de los

datos que constan en los estados financieros basicos permiten obtener indicadores

que debidamente interpretados ayudan a describir la situacion econdmica financiera,

que involucran la liquidez presente y futura de empresa, con lo que facilitara la toma

de decisiones para corregir falencias actuales y prevenir acontecimientos que

pudieran afectar los intereses o estabilidad de la empresa



72

P11 ;Cree Ud. que los diagnosticos financieros pronostican los resultados de liquidez en la

empresa?.
Tabla N° 17: Resultado tabular pregunta 11.

Alternativas Frecuencia Porcentaje Por_centaje Porcentaje
valido acumulado

En desacuerdo 1 5.00 5.00 5.00

Indiferente 2 10.00 10.00 15.00

De acuerdo 15 75.00 75.00 90.00

Muy de acuerdo 2 10.00 10.00 100.00

TOTAL 20 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 15: Resultado grafico pregunta 11.
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Interpretacion:

Fuente: Elaboracion Propia

El resultado obtenido precisa que el 10.0 %, de la muestra esta totalmente de acuerdo

y el 75.0% indica que los diagndsticos financieros pronostican los resultados de

liquidez en la empresa; debido a que a partir del conocimiento de como ha sido el

manejo de los recursos financieros con que cuenta la empresa y los resultados

obtenidos de la organizacion, buscan medir la capacidad de generar utilidades, asi

como, el nivel de la estabilidad financiera de ésta y su capacidad de cancelar sus

obligaciones a corto y largo plazo
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P12 Segun su criterio ¢ La aplicacion de indices financieros permiten conocer los resultados

de liquidez?.

Tabla N° 18: Resultado tabular pregunta 12.
Alternativas Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Indiferente 2 10.00 10.00 10.00
De acuerdo 10 50.00 50.00 60.00
Muy de acuerdo 8 40.00 40.00 100.00
TOTAL 20 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 16: Resultado grafico pregunta 12.
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Este resultado indica que el 40.0 %, de la muestra esta totalmente de acuerdo vy el
50.0% indica que la aplicacion de indices financieros permite conocer los resultados
de liquidez; en razdn de que determinan la capacidad que tiene la empresa para
adquirir capital en efectivo y hacer frente a los compromisos con los proveedores,

también que los activos se puedan convertir en dinero en tiempo real.
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P13 ¢Considera Ud. que el planeamiento financiero abarca el control de la liquidez?

Tabla N° 19: Resultado tabular pregunta 13.

. . ) Porcentaje Porcentaje
Alternativas Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado
Indiferente 2 10.00 10.00 10.00
De acuerdo 14 70.00 70.00 80.00
Muy de acuerdo 4 20.00 20.00 100.00
TOTAL 20 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 17: Resultado gréafico pregunta 13.
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

El resultado obtenido precisa que el 20.0 %, de la muestra esta totalmente de acuerdo

y el 70.0% indica que el planeamiento financiero abarca el control de la liquidez;

debido a que las actividades previstas permite a la empresa establecer procedimientos

y mecanismos adecuados para el control del riesgo y posibilitar que la empresa

cumpla con los flujos de efectivo que generan las obligaciones de pago; permite

brindar confianza a los clientes, proveedores y funcionarios; disminuyendo la

probabilidad de que se genere un riesgo de quiebra y finalmente permite disminuir el

costo de financiamiento que la empresa puede llegar a tener, al identificar nuevas

fuentes de financiamiento.
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tesoreria?
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el planteamiento de objetivos financieros requiere del presupuesto de

Tabla N° 20: Resultado tabular pregunta 14.

. . ] Porcentaje Porcentaje
Alternativas Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado
En desacuerdo 1 5.00 5.00 5.00
Indiferente 1 5.00 5.00 10.00
De acuerdo 8 40.00 40.00 50.00
Muy de acuerdo 10 50.00 50.00 100.00
TOTAL 20 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 18: Resultado grafico pregunta 14.
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Este resultado indica que el 50.0 %, de la muestra esta totalmente de acuerdo y el

40.0% afirma que el planteamiento de objetivos financieros requiere del presupuesto

de tesoreria, en razén de que la adecuada planeacion de las entradas y salidas de

efectivo reduce los riesgos de incurrir en saldos desfavorables, o contar con liquidez

inferior al monto minimo fijado, ya que esto compromete la capacidad de pago y

podria restringir los creditos, el despacho de bienes y servicios, etc., al caer en saldos

negativos.
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P15 Segun su criterio ¢El cumplimiento de objetivos financieros genera solvencia en la

empresa?
Tabla N° 21: Resultado tabular pregunta 15.
Alternativas Frecuencia Porcentaje Por_centaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 1 5.00 5.00 5.00
Indiferente 2 10.00 10.00 15.00
De acuerdo 6 30.00 30.00 45.00
11 55.00 55.00 100.00
20 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 19: Resultado gréafico pregunta 15.
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

El resultado obtenido precisa que el 20.0 %, de la muestra esta totalmente de acuerdo
y el 70.0% indica que el cumplimiento de objetivos financieros genera solvencia en
la empresa; en razon de que si los objetivos son suficientemente amplios para cubrir
los costos y los gastos que se ocasionan al interior de la empresa, le genera capacidad
para atender a las obligaciones de pago que tienen vencimiento en un horizonte

temporal préximo generalmente menor o igual a un afio.
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P16 De acuerdo con su opinién ¢Los diagnosticos financieros promueven la supresion de

gastos innecesarios y superfluos?

Tabla N° 22: Resultado tabular pregunta 16.

. . . Porcentaje Porcentaje
Alternativas Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
En desacuerdo 2 10.00 10.00 10.00
De acuerdo 4 20.00 20.00 30.00
Muy de acuerdo 14 70.00 70.00 100.00
TOTAL 20 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 20: Resultado grafico pregunta 16.
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Este resultado indica que el 50.0 %, de la muestra esta totalmente de acuerdo vy el

40.0% indica que los diagnosticos financieros promueven la supresion de gastos

innecesarios y superfluos, en razén de que este mide la capacidad de generar

utilidades, asi como, el nivel de la estabilidad financiera de la empresa y prevé su

capacidad de cancelar sus obligaciones, creando una mentalidad de ahorro que ayuda

a fijar el foco de atencion en las partidas que si son importantes.
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P17 ¢La proyeccion financiera toma en cuenta la gestion de cuentas por cobrar?

Tabla N° 23: Resultado tabular pregunta 17.

. . ) Porcentaje Porcentaje
Alternativas Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado
En desacuerdo 1 5.00 5.00 5.00
Indiferente 1 5.00 5.00 10.00
De acuerdo 18 90.00 90.00 100.00
TOTAL 20 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 21: Resultado grafico pregunta 17.
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

El resultado obtenido precisa que el 90.0 %, de la muestra esta totalmente de acuerdo
y el 5.0% indica que la proyeccion financiera toma en cuenta la gestion de cuentas
por cobrar; debido a que la proyeccion constituye un medio de evaluacion de las
decisiones estratégicas y de inversion en la empresa; por tanto, debe considerar una
gestion de cuentas por cobrar aplicada Optimamente para obtener la liquidez

necesaria que le permita afrontar sus pagos en el tiempo establecido.
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P18 ¢Considera Ud. que el planeamiento financiero implica el establecimiento de politicas

de créditos y cobranzas?

Tabla N° 24: Resultado tabular pregunta 18.

. . . Porcentaje Porcentaje
Alternativas Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
En desacuerdo 1 5.00 5.00 5.00
De acuerdo 17 85.00 85.00 90.00
Muy de acuerdo 2 10.00 10.00 100.00
TOTAL 20 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 22: Resultado gréafico pregunta 18.
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Este resultado indica que el 10.0 %, de la muestra esta totalmente de acuerdo vy el
85.0% indica que el planeamiento financiero implica el establecimiento de politicas
de créditos y cobranzas; en razon de que al planear las finanzas se deben establecer
las formas como quiere la empresa que se haga las cosas relacionadas con el
otorgamiento de crédito a clientes y los cobros de los mismos, los criterios que van a
utilizar para tomar decisiones asi como los objetivos de crédito que se han de

alcanzar cuantificados en cifras.



P19 ¢ Cree Ud. que la proyeccidn de ventas controla el riesgo de crédito?

Tabla N° 25: Resultado tabular pregunta 19.
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. . ) Porcentaje Porcentaje
Alternativas Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
En desacuerdo 1 5.00 5.00 5.00
Indiferente 2 10.00 10.00 15.00
De acuerdo 10 50.00 50.00 65.00
Muy de acuerdo 7 35.00 35.00 100.00
TOTAL 20 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 23: Resultado grafico pregunta 19.
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

El resultado obtenido precisa que el 35.0 %, de la muestra esta totalmente de acuerdo

y el 50.0% indica que la proyeccion de ventas controla el riesgo de crédito; por

cuanto mediante el prondstico se establece el nivel esperado de ventas, que abarca un

periodo de tiempo determinado y un mercado especifico considerando por supuesto

las ventas al crédito, adoptando las medidas para minimizar el riesgo de crédito.
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P20 Segun su criterio ¢La informacion contable y financiera fidedigna permite el control

de cuentas por cobrar?

Tabla N° 26: Resultado tabular pregunta 20.

. . ) Porcentaje Porcentaje
Alternativas Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado
Indiferente 2 10.00 10.00 10.00
De acuerdo 14 70.00 70.00 80.00
Muy de acuerdo 4 20.00 20.00 100.00
TOTAL 20 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 24: Resultado grafico pregunta 20.
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

El resultado obtenido precisa que el 20.0 %, de la muestra esta totalmente de acuerdo
y el 70.0% indica que la informacion contable y financiera fidedigna permite el
control de cuentas por cobrar; debido a que al tener conocimiento fiable, oportuno y
objetivo de los registros contables se conocera a debido tiempo las fechas de
vencimiento de los créditos otorgados para adoptar las medidas tendentes a ejecutar
las diferentes acciones tendentes a recuperar los créditos o a ejecutar las medidas

coactivas en caso de incumplimiento.
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P21 ¢ El andlisis financiero no permite la falta de liquidez en la empresa?.

Tabla N° 27: Resultado tabular pregunta 21.

. . ) Porcentaje Porcentaje
Alternativas Frecuencia Porcentaje )
vélido acumulado
Indiferente 1 5.00 5.00 5.00
De acuerdo 5 25.00 25.00 30.00
Muy de acuerdo 14 70.00 70.00 100.00
TOTAL 20 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 25: Resultado grafico pregunta 21.
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

El resultado obtenido precisa que el 70.0 %, de la muestra esta totalmente de acuerdo

y el 25.0% indica que el andlisis financiero impide la falta de liquidez en la empresa;

en razon de que al efectuar la comparacion y evaluacion del cumplimiento de metas

y objetivos de la empresa y la utilizacion de los fondos que se reflejan en los estados

financieros, se establecen las medidas y politicas de credito, de gasto y de cobranzas

a fin de cautelar la liquidez en la empresa.
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P22 En su opinion ¢Los flujos financieros evitan la incapacidad de pago de obligaciones y

compromisos financieros?

Tabla N° 28: Resultado tabular pregunta 22.

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

En desacuerdo 1 5.00 5.00 5.00
Indiferente 2 10.00 10.00 15.00
De acuerdo 2 10.00 10.00 25.00
Muy de acuerdo 15 75.00 75.00 100.00
TOTAL 20 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 26: Resultado grafico pregunta 22.
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Este resultado indica que el 75.0 %, de la muestra esta totalmente de acuerdo y el
10.0% indica que los flujos financieros evitan la incapacidad de pago de obligaciones
y compromisos financieros; en razén de que este importante documento determina la
circulacion del efectivo que muestra las entradas y salidas de capital de la empresa,
fruto de su actividad econdmica; por tanto, controla la liquidez que permite el

oportuno cumplimiento de las obligaciones y compromisos financieros.
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P23 ¢La generacion de solvencia previene la imposibilidad de obtener  financiamiento?

Tabla N° 29: Resultado tabular pregunta 23.

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Indiferente 2 10.00 10.00 10.00

De acuerdo 7 35.00 35.00 45.00

Muy de acuerdo 11 55.00 55.00 100.00
TOTAL 20 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 27: Resultado gréafico pregunta 23.
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

El resultado obtenido precisa que el 55.0 %, de la muestra esta totalmente de acuerdo
y el 35.0% indica que la generacion de solvencia previene la imposibilidad de
obtener financiamiento; debido a que la capacidad que tiene la empresa para atender
a las obligaciones de pago que tienen vencimiento en un horizonte temporal préximo
generalmente menor o igual a un afio; es decir, una relacion entre los bienes
econdmicos y recursos financieros que tiene a corto plazo y lo que debe a corto
plazo, le permite obtener financiamiento de las entidades financieras que para

otorgarlo verifican la solvencia en los estados financieros auditados.
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P24 ;Cree Ud. que el control de la liquidez impide la carencia de renovacion de equipo y

maquinas?.

Tabla N° 30: Resultado tabular pregunta 24.
Alternativas Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
En desacuerdo 2 10.00 10.00 10.00
Indiferente 1 5.00 5.00 5.00
De acuerdo 10 50.00 50.00 65.00
Muy de acuerdo 7 35.00 35.00 100.00
TOTAL 20 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 28: Resultado grafico pregunta 24.
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Este resultado indica que el 35.0 %, de la muestra esta totalmente de acuerdo vy el

50.0% indica que el control de la liquidez impide la carencia de renovacion de

equipo y maquinas; en razén de que el cumplimiento de los flujos de efectivo que

generan las obligaciones de pago, el fortalecimiento de la reputacion de la empresa

frente al mercado; permite disminuir el costo de financiamiento que la empresa

puede llegar a tener, al poder identificar nuevas fuentes de financiamiento y tener la

facilidad de obtencion de nuevos equipos y maquinas Yy otros instrumentos

tecnoldgicos para impulsar el desarrollo de la misma.



86

3.2. Prueba de normalidad

Estadistico de contraste: Prueba de normalidad de Shapiro —~Wilk
Significancia de decision:=0.05 (5%)

Tamario de la muestra menor a 50 datos.

Hipdtesis Nula Ho: La variable tiene distribucion normal igual.

Hipdtesis Alterna H1.: La variable no tiene la distribucion normal.

Tabla N° 31: Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Variables Distribucion
Estadistico al Sig.

Gestién financiera ,902 20 ,045 No normal

Resultados de liquidez ,920 20 ,067 Normal

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

La variable gestion financiera obtiene la significancia de 0.45, menor < a 0.5 (5%),
por lo que se concluye rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alterna;
quiere decir que los datos recogidos no siguen la distribucién normal, por lo tanto
los estadisticos de prueba de hipétesis elegidos son los no paramétricos, como el chi
cuadrado o prueba de Pearson. En cuanto a la variable Resultados de liquidez, ésta
obtiene la significancia mayor > a 0.5 (5%), por lo que se acepta la hipotesis nula
“Ho”, demuestra que los datos adquiridos tienen la estructura de distribucion

normal.
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3.3. Contrastacion de la hipotesis
3.3.1. Contrastacion de la Hipdtesis general
H.G.: La gestion financiera influye significativamente en los resultados de liquidez
en la empresa AXES PERU S.A.C., afio 2019.
1. Hipdtesis de investigacion (H1)
H1: Existe influencia positiva y significativa entre la gestion financiera y los
resultados de liquidez en la empresa AXES PERU S.A.C., afio 2019.
H 1:r>0
2. Hipdtesis nula (HO)
HO: No existe influencia positiva y significativa entre la gestion financiera y
los resultados de liquidez en la empresa AXES PERU S.A.C., afio 2019.
H 0:1<0
Para comprobar esta hipdtesis se utilizd el programa estadistico SPSS V. 25 que
correlacion6 ambas variables, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla N° 32: Matriz de correlacion Hipotesis General

Gestion Resultados de
financiera liquidez
_ Correlacion de 1,000 763"
Gestion Pearson
financiera Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 20 20
Spearman Correlacion de 763" 1,000
Resultados de Pearson ' '
liquidez Sig. (bilateral) ,000 :
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia en funcion a la base de datos SPSS v.25

Interpretacion:
Los resultados muestran una correlacién positiva alta de 0.763, 0, por lo tanto, se

acepta la hipotesis general de la investigacion y se rechaza la hipotesis nula.
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3.3.2. Contrastacion de hipdtesis especificas.
3.3.2.1 Contrastacion de la hipdtesis especifica 1
El planeamiento financiero influye significativamente en los resultados de
liquidez en la empresa AXES PERU S.A.C., afio 2019.
1. Hipdtesis Nula : Ho
No existe influencia positiva y significativa entre el planeamiento financiero y
los resultados de liquidez en la empresa AXES PERU S.A.C., afio 2019.
Ho: r<0
2. Hipotesis de la investigacion : Hi
Existe influencia positiva y significativa entre el planeamiento financiero y los
resultados de liquidez en la empresa AXES PERU S.A.C., afio 2019.
Ho:r<0
Para verificar el contraste se utilizd el paquete estadistico SPSS v.25, que

correlacion6 ambas variables, obteniendo los siguientes resultados.

Tabla N° 33: Matriz de correlacion Hipotesis Especifica 1

Planeamiento Resultados

financiero de liquidez
. Coeﬂmegte de 1,000 796"
Planeamiento correlacion
financiero Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 20 20
Spearman Coef|C|e_n,te de 796" 1,000
Resultados de  correlacion
liquidez Sig. (bilateral) ,001 .
N 20 20

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia en funcion a la base de datos SPSS v.25
Interpretacion:
Los resultados muestran una correlacion positiva alta de 0.796, 0, por lo tanto se

acepta la hipotesis especifica 1 de la investigacion y se rechaza la hipotesis nula.



89

3.3.2.2 Contrastacion de la Hipotesis Especifica 2
La proyeccion financiera influye significativamente en los resultados de liquidez en
la empresa AXES PERU S.A.C, afio 2019.
1. Hipdtesis nula: Ho
No existe influencia positiva y significativa entre la proyeccion financiera y los
resultados de liquidez en la empresa AXES PERU S.A.C., afio 2019.
Ho:r<o0
2. Hipotesis de la investigacion: Hi
Existe influencia positiva y significativa entre la proyeccion financiera y los
Resultados de liquidez en la empresa AXES PERU S.A.C., afio 2019.
Ho:r<O0
Para verificar el contraste se utilizd el paquete estadisticos SPSS v.25, obteniendo

los siguientes resultados

Tabla N° 34: Matriz de correlacion Hipétesis Especifica 2

Proyeccion Resultados de

financiera liquidez

B Coeficiente de correlacion 1,000 77
Proyeccion ) )
) ] Sig. (bilateral) : ,000
financiera
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de correlacion 77 1,000
Resultados de ) )
o Sig. (bilateral) ,000
liquidez
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia en funcidn a la base de datos SPSS v.25

Interpretacion:
Los resultados muestran una correlacién positiva alta de 0.777, por lo tanto se

acepta la hipotesis especifica 2 de la investigacion y se rechaza la hipotesis nula.
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3.3.2.3 Contrastacion de la Hipotesis Especifica 3
El andlisis financiero influye significativamente en los resultados de liquidez en la
empresa AXES PERU S.A.C, afio 2019.
1. Hipotesis nula: Ho
No existe influencia positiva y significativa entre el analisis financiero y los
resultados de liquidez en la empresa AXES PERU S.A.C., afio 2019.
Ho:r<0
2. Hipdtesis de la investigacion: Hi
Existe influencia positiva y significativa entre el anélisis financiero y los
resultados de liquidez en la empresa AXES PERU S.A.C., afio 2019.
Ho:r<O0
Para verificar el contraste se utilizd el paquete estadistico SPSS v.25, que

correlacion6 ambas variables, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla N° 35: Matriz de correlacion Hip6tesis Especifica 3

Analisis Resultados de
financiero liquidez
Coeficiente de 1.000 701"
. correlacién ’ '
Analisis
financiero Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de o~ 1000
correlacion ! ’
Resultados de
liquidez Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién Propia en funcion a la base de datos SPSS v.25

Interpretacion
Los resultados muestran una correlacion positiva alta de 0.701, por lo tanto, se

acepta la hipotesis especifica 3 de la investigacion y se rechaza la hipotesis nula.
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CAPITULO IV
DISCUSION

Respecto a la Hipotesis general, se determina que existe relacion positiva alta entre la
gestion financiera y los resultados de liquidez en la empresa AXES PERU S.A.C, afio
2019, hallandose una correlacion de 0.763 (76.3%); lo cual indica que la correlacion es
fuerte y considerable, concordante con la tesis de Boulangger, Mora y Laureano (2017)
intitulada “La gestion financiera del activo corriente y su impacto en la liquidez de la
empresa Elektra del Perd S.A.C. Periodo 2014-2016”, en la que comprueban que las
tiendas EKT no conocen el alcance del adecuado manejo de sus inventarios, causando
varios problemas que ponen en riesgo, de manera gradual la liquidez de la empresa.
Establecieron que los problemas mas comunes es un sobre Stock y un aumento de mermas,
y muchas veces incumplen con la entrega de pedidos solicitados por sus clientes; lo cual
evidencia un deficiente desempefio del personal, ademas de una deficiente gestion
financiera del inventario debido a que ha generado errores en la prevision de la demanda y

producido sobre stock, obsolescencia y caducidad, gastos adicionales para eliminar el
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exceso de inventario y costos de almacenamiento, debido a que ha utilizado datos no reales
en sus sistemas, ocasionando que la empresa tenga serios problemas de liquidez.

En lo que respecta a la Hipdtesis especifica 1, se ha observado que hay evidencia suficiente
para concluir que el planeamiento financiero y los resultados de liquidez en la empresa
AXES PERU S.A.C., estan asociadas linealmente, hallandose una correlacion de 0.796
(79.6%); lo cual indica que la correlacion es fuerte y considerable. Y estos resultados
concuerdan con la tesis de Angulo Salirrosas Erickson (2013) titulada “Planificacion
financiera y su efecto en la gestién econdmico-financiera de las empresas agroindustriales,
del distrito de Moche para el afo 2013” en cuyo desarrollo trata de demostrar la
importancia que tiene para la empresa realizar una planificacion financiera y economica,
tomando en cuenta la informacion existente en el area de contabilidad y finanzas,
determinando que la gerencia general si aplica los lineamientos planteados tanto objetivos
como planificacion financiera, llegara a mejorar su gestion econémico — financiera; ya que
para los periodos 2011 y 2012 no contd con ésta, a pesar de que su situacion econémico —
financiera fue aceptable, pero pudo ser mejor si se hubiese aplicado una buena
planificacion financiera, ya que lograria incrementar las ventas, mejorar el margen de
contribucion y reducir los gastos operativos, contribuyendo a un incremento de utilidad
para el periodo 2013.

En cuanto a la Hipotesis especifica 2, se constata que si existe relacion positiva alta entre la
proyeccion financiera y el resultado de liquidez en la empresa AXES PERU S.A.C. y estan
asociadas linealmente hallandose una correlacion de 0,777 (77.7%); lo cual indica que la
correlacion es fuerte considerable, concordando con la teoria de Meigs R, Williams J, Haka
S. y Bettner M. (2000) quienes en su libro Contabilidad: La base para las decisiones
gerenciales, explican que las proyecciones financieras son un medio de evaluacion de las

decisiones estratégicas y de inversion en la empresa; permiten marcar objetivos de
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crecimiento y ver la sostenibilidad del mismo, constituyendo un plan de operaciones
financieras proyectado para algun periodo futuro, en el que necesariamente esta
comprendida la liquidez; asimismo, guarda relacion con la teoria de Bernstein L. (1999)
quien en su libro Analisis de Estados Financieros. Teoria, aplicacion e interpretacion,
afirma que la liquidez es la facilidad, velocidad y el grado de merma para convertir los
activos circulantes en tesoreria, y la escasez de ésta la considera uno de los principales
sintomas de dificultades financieras.

En la Hipdtesis especifica 3 se aprecia que hay evidencia suficiente para concluir que
existe influencia entre el analisis financiero y los resultados de liquidez en la empresa
AXES PERU S.A.C., hallandose una correlacion de 0,701 (70.1%); lo cual indica que la
correlacion es fuerte y considerable; y esto concuerda con la tesis de Velarde Salas,
Tatiana Desiree. (2018) intitulada: “El analisis financiero de liquidez y su relacion con la
rentabilidad en la Empresa de Transportes y Servicios el Kazmefio E.l.R.L., Huachipa,
3025 - 20177, en la que indica que en la empresa se analiza la liquidez para la toma
decisiones en base a la informacion que se tiene disponible, sin hacer uso de los ratios, lo
causa problemas ya que, al no realizar un profundo analisis financiero, se toman malas
decisiones en perjuicio directo de la rentabilidad de la empresa.

Como resultado determind que la liquidez corriente y la rentabilidad econémica en la
empresa el Kazmefio E.l.R.L., se relacionan directamente en un 22%, lo que quiere decir
que cuanto mayor liquidez corriente tiene la empresa, mayor es la rentabilidad sobre
activos; asimismo; la liquidez corriente y la rentabilidad financiera se relacionan de manera
inversa en un -10.1%,; infiriendo que cuanto mayor liquidez corriente tiene la empresa,
menor es la rentabilidad sobre el patrimonio.

También determino que la liquidez absoluta y la rentabilidad econémica se relacionan de

forma directa en un 51.2%; es decir que cuanto mayor liquidez absoluta tiene la empresa,
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es mayor la rentabilidad sobre activos; asimismo, la liquidez absoluta y la rentabilidad se
relacionan directamente en un 6.3%, lo cual quiere decir que cuanto mayor liquidez

absoluta tiene la empresa, mayor es la rentabilidad sobre el patrimonio.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

5.1 La gestion financiera influye en un 90% en los resultados de liquidez en la empresa;

5.2

5.3

5.4

en razén de que su objetivo primordial es planificar y controlar los niveles de
liquidez, rentabilidad y efectividad de las inversiones, siendo responsable de
analizar, controlar, y proyectar los ingresos, gastos y la inversion eficaz de los
activos que posee la empresa.

El planeamiento financiero influye en un 90% en los resultados de liquidez, por
cuanto se constituye en base de la actividad econdémica de la empresa y determina
la forma como se van a lograr las metas, previendo las necesidades futuras, de tal
manera que las presentes pueden ser satisfechas de acuerdo con sus objetivos
planteados.

La proyeccion financiera tiene injerencia en un 85% en los resultados de liquidez
de la empresa; en razén de que es empleadas como dispositivo de control, ya que
constituye una recopilacion de estimaciones y estan sujetas a la ocurrencia de
sucesos que pueden variar los resultados reales con respecto de los proyectados.

El analisis financiero influye en un 90% en los resultados de liquidez, debido a que,

mediante la recopilacién de informacion, interpretacion, comparacion y estudio de
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los estados financieros y datos operacionales permite conocer si se cumplen las
metas y objetivos de la empresa y cdmo han sido utilizados los fondos que reflejan
sus estados financieros.

El control eficiente de la liquidez impulsa a la empresa a establecer procedimientos
y mecanismos adecuados para el control del riesgo y posibilita que la empresa
cumpla con los flujos de efectivo que generan las obligaciones de pago;
permitiendo brindar confianza a los clientes, proveedores y funcionarios;
disminuyendo la probabilidad de que se genere un riesgo de quiebra y finalmente
permite disminuir el costo de financiamiento que la empresa puede llegar a tener, al
identificar nuevas fuentes de financiamiento.

La gestidn de cuentas por cobrar; por cuanto la proyeccion constituye un medio de
evaluacion de las decisiones estratégicas y de inversién en la empresa; debe
considerar una gestion de cuentas por cobrar aplicada éptimamente para obtener la
liquidez necesaria que le permita afrontar sus pagos en el tiempo establecido

La falta de liquidez provoca que la empresa no pueda atender los pagos relativos a
los proveedores y a los suministros, vitales para el perfecto funcionamiento del
negocio, ya que sin proveedores la empresa no dispone de las materias para fabricar
su producto u ofrecer su servicio; por lo que se deben establecer medidas y politicas

de crédito, de gasto y de cobranzas a fin de cautelar la liquidez en la empresa.
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CAPITULO VI

RECOMENDACIONES

6.1

6.2

6.3

6.4

Implementar medidas y politicas de control y proyeccion de ingresos, gastos e
inversion eficaz de los activos que posee la empresa, con la finalidad de optimizar
la gestidn financiera mediante la planificacion y control de los niveles adecuados de
liquidez, rentabilidad y efectividad de las inversiones.

Realizar un correcto planeamiento financiero para determinar la forma como se van
a lograr las metas, previendo las necesidades futuras, de tal manera que las
presentes pueden ser satisfechas de acuerdo con sus objetivos planteados; debiendo
para el efecto, conocer las fuentes de ingreso de los que dispone, asi como los
medios de gasto.

Ejecutar las proyecciones financieras como dispositivo de control permanente de la
liquidez y que se realicen los ajustes necesarios, ya que constituyen una
recopilacion de estimaciones y estan sujetas a la ocurrencia de sucesos que pueden

hacer que los resultados reales difieran de los proyectados.

Establecer y supervisar que se efectien analisis financieros adecuados, mediante

estudio de los estados financieros y datos operacionales, a fin de determinar
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fehacientemente si se cumplen adecuadamente las metas y objetivos de la empresa
y si se utilizan razonablemente los fondos que reflejan sus estados financieros.
Disponer y monitorear el control eficiente de la liquidez, estableciendo politicas
adecuadas para control del riesgo y cumplimiento con los flujos de efectivo que
generan las obligaciones de pago, a fin de brindar confianza, minimizar el riesgo de
quiebra y disminuir el costo de financiamiento al identificar nuevas fuentes de
financiamiento.

Determinar politicas y tomar decisiones estratégicas para optimizar la gestion de
cuentas por cobrar, a fin de mantener liquidez necesaria para afrontar sus pagos en
forma oportuna.

Establecer politicas de crédito y de cobranzas a fin de cautelar la liquidez de la
empresa, ya que la falta de ésta puede provocar la imposibilidad de atender los

gastos corrientes, vitales para su perfecto funcionamiento.
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Anexo 1. Matriz de consistencia
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Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones
Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable X Dimensiones V1 g
. ) ) ) Planificacion T',poi Aplicada
¢En qué medida la gestion | Determinar en qué medida la Is_ianif?c?:ttil\c/):mer?tganuer:n mﬂulil)i financiera .Dlserl(.) de.lla-
financiera  influye en  los | gestion financiera influye en los regsultados de liquidez en la | Gestion B mves.lgacmn. no
resultados de liquidez en la | resultados de liquidez en la AXES qPERU sac | : Proyeccion experimental -
empresa AXES PERU S.A.C, | empresa AXES PERU S.A.C, ggwlpgesa AL Tinanciera financiera transversal
20197 2019. ' P
Analisis Poblacion:20 lead
financiero o_ acion: emp eados
Simorsiones v Unidad de anélisis: 20
Problemas especificos Objetivos Especificos Hipétesis especificas Variable Y € 520 € empleados.
1.¢.De qué manera la | 1. Establecer de qué manera la | 1. La planificacion financiera Muestra a investigar lo
planificacion financiera planificacion financiera influye significativamente en Control de conforma 20 empleados.
influye en los resultados de influye en los resultados de los resultados de liquidez de la liquidez
liquidez de la empresa AXES liquidez en la empresa empresa AXES PERU SAC, a Instrumentos de
PERU SAC, 2019? AXES PERU SAC, 2019. 2019. recoleccion de datos:
2. ¢En qué forma la proyeccion | 2. Verificar en qué forma la | 2. La  proyeccion  financiera Cuestionario
financiera influye en los proyeccion financiera influye significativamente en Gestion de Ficha de registro de
resultados de liquidez de la influye en los resultados de los resultados de liquidez de la Resultados de | cuentas por datos
empresa AXES PERU SAC, liguidez de la empresa empresa AXES PERU SAC, | liquidez cobrar
2019? AXES PERU SAC, 2019 2019.
3 ,Como influve el andlisis 3. Identificar cémo influye el | 3. El analisis financiero influye
¢ - Y analisis financiero en los significativamente  en  los
financiero en los resultados de L - Falta de
S resultados de liquidez de la resultados de liquidez de la L
liquidez en la empresa AXES Liquidez

PERU SAC, 2019?

empresa AXES PERU SAC,
2019.

empresa AXES PERU SAC,
2019.
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Sefior(es):

Les planteo algunas preguntas como parte de una encuesta que procura determinar como la
gestion financiera influye en los resultados de liquidez en la empresa; por lo que le
agradeceré dedique unos minutos para responder, de manera imparcial y objetiva; cabe
precisar que sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y andnima y no seran

utilizadas para ningan propdsito que no sea para los resultados de esta investigacion.

Edad... Sexo:M [ | F [ ]

Sirvase marcar con una (X) en la escala que segun su opinion corresponda, aplicando la

siguiente valoracion:

1 Muyen 2. En 3 Indiferente 4 De acuerdo |5 Muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo
N° . Escala
ltems
112131415

1 | La gestidn financiera tiene incidencia directa en los resultados de
liquidez en la empresa AXES Pert S.A.C., afio 2019

2 | El planeamiento financiero permite optimizar los resultados de
liquidez en la empresa

3 | Los flujos financieros tienen impacto positivo en los resultados de
liquidez de la empresa

4 | Los objetivos financieros tienen incidencia en los resultados de
liquidez de la empresa

5 | La proyeccion financiera tiene injerencia en los resultados de
liquidez de la empresa

6 | La proyeccion del estado de resultados permite lograr los objetivos
de liquidez de la empresa

7 | La proyeccién de la situacion patrimonial permite mejorar los
resultados de liquidez

8 | La proyeccién de ventas impacta en los resultados de liquidez de la
empresa

9 | El analisis financiero permite conocer fehacientemente los
resultados de liquidez
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10

Los estados financieros basicos permiten evidenciar los resultados
de liquidez

11

Los diagndsticos financieros pronostican los resultados de liquidez
en la empresa

12

La aplicacion de indices financieros permite conocer los resultados
de liquidez.

13

El planeamiento financiero abarca el control de la liquidez

14

El planteamiento de objetivos financieros requiere del presupuesto
de tesoreria

15

La aplicacion de indices financieros permite la generacion de
solvencia

16

Los diagnosticos financieros promueven la supresion de gastos
innecesarios y superfluos

17

La proyeccion financiera toma en cuenta la gestion de cuentas por
cobrar

18

El planeamiento financiero implica el establecimiento de politicas
de créditos y cobranzas

19

La proyeccion de ventas controla el riesgo de crédito

20

La informacion contable y financiera fidedigna permite el control
de cuentas por cobrar

21

El anélisis financiero impide la falta de liquidez en la empresa

22

Los flujos financieros evitan la incapacidad de pago de obligaciones
y compromisos financieros

23

La generacion de solvencia previene la imposibilidad de obtener
financiamiento

24

El control de la liquidez impide la carencia de renovacion de equipo
y maquinas.
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