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PRESENTACION

La presente Tesis pretende evidenciar la relacion entre el grado de bancarizacion y
la tributacion en la empresa Comercial Lucerito del Carmen E.I.R.L — Lima, periodo
2018. Para esto se expone la problematica general de la bancarizacion y que
aspectos influyen en la tributacién, que tiene como objetivo la formalizacién de las
operaciones que realizan las empresas para canalizarlas e identificar sus origenes y
destinos de sus tributos.

Actualmente el acceso a los servicios financieros ha cobrado gran importancia en el
Per y otros paises en los ultimos afios, en forma creciente, tanto a nivel de
gobiernos como en las instituciones financieras privadas, planteandose iniciativas
que buscan profundizar el acceso de las empresas a los servicios financieros.

Si bien la bancarizacién es una actividad que ha estado presente en las pequefias
medianas y grandes empresas de hace bastante tiempo, ha ganado espacios bastante
favorables a los contribuyentes que buscan como ampliar sus activos, gastos e
inversiones contribuyendo definitivamente en la productividad del pais.

Actualmente se viene implementando politicas econémicas con miras al aumento de
los servicios financieros de la poblacién, como viene ocurriendo en Chile, Brasil,
Colombia y Perd.

Dentro de los factores que han permitido impulsar el proceso de bancarizacion es el
buen desempefio de las entidades financieras, que ha permitido en las provincias un
mayor dinamismo como se puede observar en el aumento de sus depositos y créditos,

asi como en las cajas municipales.



Otro factor que esta impulsando el proceso de bancarizacion en el pais se explica,
por el incremento de los canales de atencion al pablico que han implementado las
entidades financieras en todo el pais, como el caso de los cajeros automaticos

La empresa Comercial Lucerito del Carmen localizada en el distrito de cercado de
Lima, es una empresa dedicada la venta de articulos de bisuteria, cosmetologia,
insumo farmacéutico y medico al por mayor y menor registrada dentro de las
sociedades mercantiles y comerciales como wuna Empresa individual de
responsabilidad Ltda. Sin embargo, respecto a la no bancarizacion de sus
operaciones, viene incumpliendo el pago de sus proveedores, problema que fue
revelado por la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria — SUNAT,
solicitando los pagos tributarios incluyendo la multa e intereses.

El presente trabajo de investigacion contiene seis capitulos y se detallan a
continuacion:

I Introduccién, la que esta conformada por la realidad problematica, que a su
vez estd relacionada con el planteamiento del problema, las hipdtesis y
objetivos generales y especificos de la investigacion, las variables y
dimensiones, la justificacion del estudio, asi como los antecedentes
nacionales e internacionales, el marco tedrico que, a través de las teorias
formuladas, permitio el sustento del presente trabajo de investigacion en la
empresa Nicanor SAC, en el ambito de los servicios, asi como sus
movimientos econdmicos de sus actividades desarrolladas durante el periodo
2019, y finalmente la definicidn de términos basicos.

Il. Método: donde se precisa el tipo y disefio de la investigacion, la muestra y las
técnicas de procesamiento de datos utilizados en la investigacion, asi como

los aspectos éticos.



ll. Resultados: aqui se presenta los resultados descriptivos, la prueba de
normalidad y los contrastes de hipdtesis, acompafiada de tablas y gréaficos de
la presente investigacion.

IV. Discusion: resultados obtenidos en base a los analisis estadisticos,
desarrollados en el estudio de investigacion.

V y VI. Se muestran las conclusiones y recomendaciones propuestas a la luz de

los datos y referencias obtenidas.

Se concluye la tesis con las fuentes bibliograficas y los anexos en las que se
incluyen la matriz de consistencia, base de datos de la encuesta realizada, la
validacion de los instrumentos y los formatos de los cuestionarios, que han sido

empleados para complementar el presente trabajo de investigacion.
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Resumen

El presente estudio de investigacion tuvo como objetivo determinar que la
bancarizacion se relaciona con la incidencia tributaria en la empresa Comercial
Lucerito del Carmen E.I.R.L. - Lima, 2018.Se realizd con el propésito de identificar,
evaluar y plantear alternativas de solucion frente al cumplimiento tributario con
respecto a la bancarizacion de sus operaciones establecidas en la ley 28194 (Ley
para la Lucha contra la Evasion y para la Formalizacion de la Economia), y ademas
de los beneficios que brinda la SUNAT para evitar contingencia tributarias que se
genera al no bancarizar las operaciones. Esta situacion repercute en desarrollo
normal de sus operaciones y el correcto uso de los medios de pago, en la empresa.
Para el logro de los objetivos y metas de la presente investigacion se emplean
herramientas estadisticas, para facilitar la recopilacion de datos a través de las
encuestas. El tipo de investigacion fue aplicada de nivel descriptivo — correlacional,
siendo un disefio no experimental para, la cual se conté con una poblacion de 15
colaboradores conformado por la gerencia, personal administrativo, contable y
trabajadores.

El presente estudio, partid por el analisis del problema buscando las causas, y
analizando sus incidencias en las obligaciones tributarias. Asi se pudo, evidenciar
durante la investigacion que la empresa no ha venido cumpliendo en forma regular el
pago de tributos, tal como lo establece las normas tributarias, y sus alcances sobre
el manejo y control de sus operaciones de ingresos, costos y otros gastos deducibles
durante el periodo 2018. De acuerdo a las observaciones efectuados por la SUNAT,
se ha demostrado que el impuesto General a las ventas por pagar se encuentra por

debajo del promedio de los contribuyentes pertenecientes a su misma actividad
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economica (ClIU) en la que se desarrolla, generando multas tributarias con sus

respectivos intereses.

Debido a la falta de una cultura tributaria, que es el factor principal que juegan en
contra de la bancarizacién, frena el cumplimiento constante de las obligaciones
tributarias, la cual afecta a la buena marcha de la empresa, y al mismo tiempo
impiden a las instituciones gubernamentales satisfacer y atener las necesidades

sociales que requiere la poblacion

Para la validacion de esta investigacion se contd con la participacion de jueces
expertos de la Universidad Peruana de Ciencias e Informaticas de la facultad de

Ciencias Empresariales y Negocios Internacionales.

En el presente trabajo se pretende demostrar la confiabilidad y la validez predictiva
del instrumento de Evaluacion, empleando el coeficiente alfa que representa la
consistencia interna del test, y el grado en que los items de la encuesta cavarian entre
si. Asi se demuestra con un coeficiente de alfa de Cronbach de 0.827 que es bastante

significativa de acuerdo al baremo estadistico empleado.

De la misma manera, se realiz6 la validacion de las hipétesis empleando prueba de
RHO de Spearman demostrandose que existe una correlacion directa y significativa
ente la bancarizacién y sus efectos tributarios en la empresa

La correcta aplicacion de la bancarizacion permitird cumplir y estar al dia con sus
obligaciones tributarias, lo que producira efectos positivos en la gestién de la
empresa, logrando, la optimizacion de sus recursos y de sus futuras utilidades

Palabras clave: Bancarizacion, efectos tributarios, medios de pago, crédito fiscal.
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Abstract

The objective of the present investigation was to determine the relationship between
of the bankization and its tax incidence in the company Commercial Lucerito del
Carmen E.L.R.L. - Lima, 2018. The purpose of identifying, evaluating, and proposing
alternative solutions to tax compliance with respect to bankarization of its operations
established in Law 28194 (Law for the fight against evasion and for the
formalization of the economy), in addition to the benefits provided by SUNAT to
avoid tax contingencies that are generated by not baking operations. This scenario
affects the normal development of its operations and the correct use of the means of
payment in the company.

In order to achieve the objectives and goals of this research, statistical tools are used
to facilitate the collection of data through surveys. The type of this research is
descriptive-correlational, with a non-experimental design, which had a sample of 15
collaborators made up of management, administrative, and accounting staff, and
workers.

The present study started with the analysis of the problem, looking for the causes,
and analyzing its impact on tax obligations. Thus, it was possible to demonstrate,
during the investigation, that the company has not been regularly complying with the
payment of taxes, as established by the tax regulations, and its scope on the
management and control of its operations of income, costs, and other deductible
expenses during the 2018 period. According to the observations made by SUNAT, it
has been shown that the value added tax (IGV, in Spanish) to pay is below the
average of the taxpayers belonging to the same economic activity (CIIU, in Spanish)

in which the studied company is developed, generating tax penalties with interests.
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Due to the lack of a tax culture, which is the main factor that plays against
bankarization, constant compliance with tax obligations stops, which affects the right
performance of the company, and at the same time it prevents state institutions meet
the social needs required by the population.

Fort the validation of this research, expert judges from the Department of Business
Sciences and International Business from the Peruvian University of Sciences and

Informatics participated.

The present work aims to demonstrate the reliability and predictive validity of the
Assessment instrument, using the alpha coefficient that represents the internal
consistency of the test, and the degree to which the survey items covariate with each
other. This is demonstrated with a Cronbach’s alpha coefficient of 0.827, which is

quite significant according to the statistical scale used.

In the same way, the hypotheses were validated using Spearman’s RHO test,
demonstrating that there is a direct and significant correlation between bankarization

and its tax effects on the company.

The correct application of bankarization will allow to meet and be up to date with its
tax obligations, which will produce positive effects on the management of the

company, achieving the optimization of its resources and future profits.

Key words: Banking, tax effects, means of payment, tax credit
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I. INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica
La Bancarizacion es un tema muy abordado por los diversos estudios de
investigacién, los cuales en sus conclusiones manifiestan que su adecuada
implementacion permite el desarrollo econdmico de los paises en el mundo.

Los paises que han logrado mayor desarrollo econémico y social son
aquellos que promueven la inclusién financiera, y crean entornos normativos,
reglamentarios y propicios, que innoven y amplien el acceso a servicios
financieros. Garantizando la prestacidn responsable de servicios financieros.
(Banco Mundial,2018, p.1).

Segun el informe Global Findex del Banco Mundial (BM), “de 2011 a 2014
unos 700 millones de personas se convirtieron en titulares de cuentas en
bancos, otras instituciones financieras o proveedoras de servicios de dinero
movil, lo que elevo el nivel de bancarizacion del 51 al 62 por ciento de los
adultos en el mundo”. Sin embargo. El Financiero (2014) sefiala que “persisten
grandes diferencias entre paises, mientras que en Suecia el 100 por ciento de
los adultos tienen una cuenta, en México, 39 adultos por cada 100 tienen una

tarjeta o cuenta bancaria”.
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Y en cuanto “al acceso a los servicios financieros en América Latina y el
Caribe es bajo, no solo en comparacion con los paises industrializados sino con
otras regiones del mundo de similar nivel de desarrollo. ElI dato maés
significativo de esta realidad es el indice de créditos bancarios en relacion con
el PIB. En la region, el porcentaje es del 74,2%, muy por debajo del promedio
mundial (un 168%), y también inferior al de Asia Oriental/ Pacifico y del
Africa Subsahariana. Solo Europa Oriental/Asia Central, y Oriente
Medio/Norte de Africa, entre los mercados comparables, tienen una ratio
inferior al de Latinoamérica. Otros indicadores de bancarizacion, como el
namero de oficinas o de cajeros automaticos, apuntan en la misma direccion,
aunque la comparacion con otras regiones es menos concluyente. América
Latina tiene un promedio de sucursales por cada 100.00 adultos superior a la
media mundial (14,9 frente a 13,5), aunque esta por debajo de los niveles de
Europa Oriental/Asia Central y Oriente Medio/Norte de Africa, seglin datos del
Banco Mundial correspondientes a 2011. La cifra de cajeros automaticos es de
31,3, frente a los 37,6 de la media global”. (Blog PWC Global,2013).

Existe un estudio presentado por Visa y elaborado por Ameéricas Market
Intelligence donde revela que “todavia un alto nimero de pequefias y medianas
empresas (pymes) utilizan el efectivo como método de pago, lo cual se
convierte en un potencial importante en la era digital pero también en un reto.
La investigacion revela que, si bien las pymes encuestadas presentan un alto
nivel de bancarizacion y uso de canales digitales, todavia 7 de cada 10 pymes
utilizan el efectivo como método de pago. De acuerdo con los resultados del
estudio, las pymes contindan en su mayoria utilizando productos financieros

personales para resolver los gastos de la empresa, a pesar de que mas del 80%
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de las pymes encuestadas considera importante 0 muy importante diferenciar
gastos personales y corporativos.-Republica Dominicana (61%), Colombia
(58%), Costa Rica (51%) y Peru (48%) son los paises que mas afrontan gastos
empresariales con productos financieros personales, mientras que Brasil,
Meéxico, Argentina, y Chile presentan una cultura empresarial mas estructurada
con una mas clara diferenciacion entre el uso de productos financieros
empresariales y personales” (Forbes,2019).

Entonces, “bancarizaciéon claramente va mucho més alla de tener o no una
cuenta. Es conocer sus ventajas, sus costos, los servicios que te puede brindar,
cualquiera sea el canal de acceso a los fondos que alli tenéis depositados. Para
pagar, para invertir, para transferir a terceros. Y esto me lleva al punto, a mi
criterio, central. Seguimos en general, entendiendo al sistema financiero como
sinénimo de Bancos. Bancos fisicos, con sucursales mas o menos cercanas
(uno de los puntos en contra citados en la encuesta para la bancarizacion),
plazos fijos, préstamos (explosion UVA ahora en stand by), tarjetas y lo
convencional” (Gonzalez,2018).

En el Perl, “la pequefia y mediana empresa peruana (pyme) presentan un
alto nivel de bancarizacién, el 91% tiene un producto financiero empresarial,
principalmente cuenta de ahorro, sefiala un reciente estudio encargado por
Visa” (La Republica,2019).

Segin Fernando Arrunategui “los beneficios de la inclusion y educacion
financiera van mas alla de los aspectos financieros pues ademas de incrementar
los niveles de formalidad en el pais e incrementar la recaudacion tributaria,
también tienen un impacto importante en reducir la corrupcion y la inseguridad

ciudadana, dos de los principales problemas del pais. Enfatizé que la inclusion
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financiera tiene multiples beneficios para el pais. No so6lo incluye a las
personas en la economia, sino también facilita la formalidad, la recaudacion
tributaria” (A SBANC,2018, p.1).

La empresa Comercial Lucerito Del Carmen EIRL identificada con RUC
20504159702. Y domicilio fiscal en Jr. Cuzco - 783 INT. 2021 (C.C. Capon
Center) Lima dedicada a la actividad de comercializacion al por menor y
mayor de productos galénicos (insumos médicos no invasivos, agua de azar,
aceites, unglentos, algodones y afines) y aseo personal, no es ajena al
incumplimiento de la normativa de bancarizacion, no efectuando el pago a
diversos proveedores bajo esta modalidad, problema que fue detectado por la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria — SUNAT,
solicitando los reparos tributarios y pagos respectivos de multa e intereses.

De continuar esta problematica, la empresa se vera afectada economica y
financieramente, lo que imposibilitard el cumplimiento de sus objetivos
empresariales.

Por ello el presente trabajo de investigacion posibilita ser un referente, que
busca determinar de qué manera la bancarizacion incide tributariamente en la
empresa, asi como su influencia en las infracciones tributarias que lleva a cabo

la autoridad fiscalizadora a través de sus representantes.

1.2 Planteamiento del problema
1.2.1 Problema general
¢De qué manera se relaciona la bancarizacion y la incidencia tributaria en

la empresa Comercial Lucerito del Carmen, E.l.R.L. — Lima? 2018?
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Problemas especificos

1. ¢De qué manera el uso de los medios de pago se relaciona con el
reconocimiento de los gastos en la Comercial Lucerito del Carmen
E.LR.L. - Lima, 2018?

2. ;De qué manera la aplicacion de la ley del IGV se relaciona con el
desconocimiento del crédito fiscal en la empresa Comercial Lucerito
del Carmen E.l.R.L. - Lima, 2018?

3. ¢De qué manera el uso de las transacciones financieras se relaciona con
las infracciones y sanciones administrativas en la empresa Comercial

Lucerito del Carmen E.I.R.L. - Lima, 2018?

1.3 Hipotesis de la investigacion

13.1

1.3.2

Hipotesis General
La bancarizacion se relaciona con la incidencia tributaria en la empresa

Comercial Lucerito del Carmen E.I.R.L. - Lima, 2018.

Hipotesis especificas

1. El uso de los medios de pago se relaciona con el reconocimiento de los
gastos en la empresa Comercial Lucerito del Carmen E.I.LR.L. - Lima,
2018.

2. La aplicacion de la ley del IGV se relaciona con el desconocimiento del
credito fiscal en la empresa Comercial Lucerito del Carmen E.L.R.L. -

Lima, 2018.
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3. El uso de las transacciones financieras se relaciona con las infracciones
y sanciones administrativas en la empresa Comercial Lucerito del

Carmen E.l.R.L. -Lima, 2018.

1.4 Objetivos de la investigacion

141

1.4.2

Objetivo General
Determinar que la bancarizacion se relaciona con la incidencia tributaria

en la empresa Comercial Lucerito del Carmen E.I.R.L. - Lima, 2018

Objetivos Especificos

1. Conocer que el uso de los medios de pago se relaciona con el
reconocimiento de los gastos en la empresa Comercial Lucerito del
Carmen E.l.R.L. - Lima, 2018.

2. Determinar que la aplicacion de la ley del IGV se relaciona con el
desconocimiento del crédito fiscal en la empresa Comercial Lucerito
del Carmen E.l.R.L. - Lima, 2018.

3. Demostrar que el uso de las transacciones financieras se relaciona con
las infracciones y sanciones administrativas en la empresa Comercial

Lucerito del Carmen E.I.R.L. - Lima, 2018.



1.5 Variables, dimensiones e indicadores

Tabla 1

Variables de la investigacién y sus indicadores

tributarios

Variables Dimensiones Indicadores items
Depdsito en cuenta
Medios de pago Transferencias de fondos 2
Giro de cheques 3
Pagos mayores a S/3,500 4
0 $1,000
Bancarizacion Ley del IGV Registros de compra 'y 5
venta
Reconocimiento de gastos 6
Pago a proveedores 7
Transacciones Cobros a clientes 8
financieras . i
Préstamos bancarios 9
- Margen de utilidad neta 10
Reconocimiento de | -Estados Financieros 11
gastos -Impuesto a la Renta 12
Reparo de gastos. 13
Ingt;denqla Desconocimiento del | Declaraciones de cifras o 14
tributaria crédito fiscal datos falsos
Evasion de impuestos 15
Rectificacion de PDT. 16
Infracc_lones y Multa tributaria. 17
sanciones
administrativas Pago de intereses 18

Fuente: Elaboracion propia

1.6 Justificacion del estudio

1.6.1 Justificacion tedrica

24

Los conceptos de Bancarizacion e Incidencia tributaria, es un intento de

considerar la gran importancia que ellos tienen en las actividades de la

empresa. Su medicién correcta exige el desarrollo de las teorias que la

sustentan.
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1.6.2 Justificacion metodoldgica
Utilizaremos las herramientas e instrumentos estadisticos, que posibiliten
el andlisis de sus resultados, permitiéndonos verificar nuestra propuesta de

investigacion.

1.6.3 Justificacion practica
De utilidad para todos los involucrados del sector comercial y
especificamente para la empresa, porque les permitird conocer la relacion
existente entre la bancarizacion y la incidencia tributaria, para una mejor

toma de decisiones.

1.7 Antecedentes nacionales e internacionales
1.7.1 Antecedentes nacionales

Garcia y Rodriguez (2017), en la investigacion titulada “La
Bancarizacion y su incidencia en los estados financieros de la empresa
television San Martin S.A.C., Distrito de Tarapoto, afio 2015 llegé a las
siguientes conclusiones:

“La incidencia de la bancarizacion en los estados financieros de la
Empresa Television San Martin SAC en el afio 2015, desde el punto de
vista contable — tributario es elevada, pues si bien existen gastos no
bancarizados, al no presentarlos como gastos no deducibles cumplen con
la normativa de bancarizacién y la Ley del Impuesto a la Renta, por tanto,
se eximen de sancion alguna por la Administracion Tributaria. ¢ Desde el
punto de vista financiero, la incidencia de la bancarizacion en los estados

financieros es baja, pues los gastos no bancarizados representan solo el
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11.56% de los Resultados del Ejercicio para el afio 2015. « Las ratios de
solvencia, rentabilidad y de gestion que se aprecian en los estados
financieros del afio 2015 de la Empresa Television San Martin,
independientemente de los gastos no bancarizados, muestran valores
aceptables, por tanto, la empresa tiene niveles de solvencia econémica y
financiera. * Los procesos contables relacionados a la bancarizacion en
relacion a la aplicabilidad de la norma cumplen con los pardmetros de las
Normas Internacionales de Contabilidad y se ajustan a los planes contables
establecidos para el giro del negocio que desarrolla la Empresa Television

San Martin SAC”.

Cruz y Vega (2019) en la investigacion titulada “La bancarizacion y su
impacto tributario en las MiPymes del sector comercial del Emporio
Comercial de Gamarra en el distrito de La Victoria 2018, llegaron a las
siguientes conclusiones:

“Hipotesis General: De acuerdo con las investigaciones realizadas en el
presente trabajo de investigacion, el analisis del caso practico y en base a
los resultados obtenidos utilizando el programa SPSS y aplicando las
tablas cruzadas y el CHI cuadrado se llego a la conclusion de que la
bancarizacion si influye en la evaluacion del impacto tributario en las
MiPymes del sector comercial del Emporio Comercial de Gamarra en el
distrito de La Victoria 2018. Hipotesis especifica 1: De acuerdo con las
investigaciones realizadas en el presente trabajo de investigacion, el
analisis del caso practico y en base a los resultados obtenidos utilizando el

programa SPSS y aplicando las tablas cruzadas y el CHI cuadrado se llegd



27

a la conclusion de que el riesgo tributario de la bancarizacion si influye en
la evaluacion del impacto tributario en las MiPymes del sector comercial
del Emporio Comercial de Gamarra en el distrito de La Victoria 2018. Los
riesgos tributarios se presentarian en el caso de que las empresas del
Emporio, principalmente las que pertenecen al Régimen General o al
Régimen Mype Tributario, no bancaricen sus operaciones comerciales y al
ser fiscalizados por la Administracion Tributaria se les desconozca sus
gastos y/o costos, tengan que hacer reparos tributarios y se les aplique
multas por las infracciones cometidas. Hipotesis especifica 2: De acuerdo
con las investigaciones realizadas en el presente trabajo de investigacion,
el analisis del caso practico y en base a los resultados obtenidos utilizando
el programa SPSS vy aplicando las tablas cruzadas y el CHI cuadrado se
llegd a la conclusion de que los mecanismos de control interno de la
bancarizacion no influyen en la evaluacion 137 del impacto tributario en
las MiPymes del sector comercial del Emporio Comercial de Gamarra en
el distrito de La Victoria 2018. Por otro lado, segun el resultado
cualitativo, los expertos indican que no habria impacto alguno en
mecanismos de control interno ya que estos no pueden ser aplicables a las
micro y pequefias empresas y es muy probable que estas operen en un
ambito familiar. EI mecanismo de control interno dependera del grado de
formalizacion y tamafio de las empresas. Hipotesis especifica 3: De
acuerdo con las investigaciones realizadas en el presente trabajo de
investigacion, el analisis del caso practico y en base a los resultados
obtenidos utilizando el programa SPSS y aplicando las tablas cruzadas y el

CHI cuadrado se lleg6 a la conclusion de que la profundizacion financiera
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de la bancarizacion no influye en la evaluacion del impacto tributario en
las MiPymes del sector comercial del Emporio Comercial de Gamarra en
el distrito de La Victoria 2018. Por otro lado, segin el resultado

cualitativo, los expertos indican que no habria impacto «.

Antecedentes internacionales

Moreno (2013) en la investigacion titulada “Bancarizacion y
profundizacion financiera en el Ecuador en dolarizacion”, podemos
mencionar algunas de sus conclusiones relacionadas a nuestro estudio de
investigacion:

“Los indices de bancarizacion estuvieron influenciados por las
estrategias de crecimiento implementadas principalmente por los Bancos y
Cooperativas, enfocados en la inclusion de los segmentos de la poblacion
que no estaban atendidos con los servicios tradicionales, por su ubicacion
geografica y su nivel de ingresos, decision que se apalancé en la cobertura
de las instituciones descritas y en la incorporacion de tecnologia, con la
finalidad de ampliar su mercado, niveles de ingresos e indices de
rentabilidad. Para el proceso de bancarizacion también fue importante la
decision del Gobierno Nacional de impulsar los procesos a través de la
expedicion de leyes y reglamentos, como son la creacion de los
corresponsales no bancarios, la fijacion de tasas de interés para los
distintos segmentos y destinos de crédito, asi como la regulacién de los
costos de servicios financieros, conjuntamente con la activa promocion
para que la Banca Publica participe en los procesos de inclusion

financiera, ademas de fomentar campafias para interiorizar la denominada
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cultura financiera. En la profundizacion financiera de cartera, los créditos
de consumo y microempresa destacaron por sus tasas de crecimiento, en el
primer caso en términos relativos se dio un aumento de 125.5% durante el
periodo 2002 a 2011 y 1,142.8% en los creditos cuyo destino fue el
microcrédito o microempresa, situacion que contribuyé en el incremento
de su participacion en el indice global, en conjunto en el afio 2011
concluyeron con un aporte de 47.7% contra 30.4% registrado en el afio

2002,

Villacrés (2015) en la investigacion titulada “Crecimiento de la
bancarizacién en la ciudad de Loja en el periodo comprendido afio 2000 a
20127, llego a las siguientes conclusiones:

“Con la presente investigacion se pudo determinar que el nivel de
bancarizacion de los Bancos Publicos es de 5,39% indicador bajo en
comparacion a los Bancos Privados que corresponde al 59,39%; debido a
que la banca privada ofrece con mayor agilidad acceso a los servicios
financieros con el fin de captar clientes, mientras que la banca publica se
enfoca al sector productivo y de desarrollo. En cuanto al nivel de
bancarizacién por cuentas, se observa que las cuentas de ahorros en la
banca privada tienen niveles altos llegando al 51,07%, pues tienen un
mayor nivel de captacion de clientes, por el facil acceso a los productos y
servicios; aunque estos tengan un costo muy elevado; en cuanto a los
ahorros en el banco publico el nivel de bancarizacién es de 4,68%, puesto
que los clientes no mantienen ahorros por cuanto se les dificulta tener

dinero improductivo y por el limitante acceso a los productos que estas



30

entidades ofrecen. Dentro de la cobertura para atencion al cliente la banca
privada sigue siendo lider en este indicador ya que ocupa el 7,90%, las
mutualistas ocupan un 4% de cobertura de los clientes esto sucede por la
oferta de crédito de vivienda y planes de vivienda para sus asociados, las
cooperativas de ahorro y crédito reflejan un indicador de 3,12% de
cobertura, lo que determina que estas entidades también son atractivas
para los clientes y para hacer uso de los productos y servicios bancarios
que estas entidades ofrecen. El nivel de bancarizacién en la ciudad de Loja
es alto, las personas usan los productos y servicios bancarios para generar
desarrollo y mejorar la calidad de vida de las familias que hacen uso de

este sistema”.

1.8 Marco teorico
Con la finalidad de entender adecuadamente los conceptos clave de
bancarizacion y efectos tributarios, a los cuales nos referimos en el presente

trabajo de investigacion, seguidamente procedemos a desarrollarlos.

1.8.1 La Bancarizacién
BCRP (2011) en su definicidn conceptual indica: “Grado en el que los
habitantes de un pais hacen uso de los productos y servicios financieros

ofrecidos por las entidades bancarias.”

Asimismo, Actualicese (2014) sefiala que: “La Bancarizacion es un

proceso economico de inclusion social al sistema financiero, es decir, es
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plantear politicas e incentivos para motivar/obligar a la gente a tener algin

servicio financiero”.

1.8.1.1 Medios de pago

Segln  Sunat (2018) sostiene que: “Son las diversas formas

documentarias que usan las diversas empresas y entidades financieras en

el pais y estos medios son:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)
i)

1.8.111

Depositos en cuentas

Giros

Transferencia de fondos

Ordenes de pago

Tarjetas de débito expedidas en el pais

Tarjetas de credito expedidas

Cheques

Remesas

Cartas de crédito”.
Depdsito en cuenta
“Al respecto, el inciso e) del articulo 1° del Reglamento de la Ley N.°
28194 define como depdsito en cuenta a la acreditacion de dinero en
una cuenta determinada, sea que provenga de la entrega de dinero en
efectivo o de la liquidacion de un instrumento financiero, no
comprendiendo a los instrumentos financieros entregados en custodia o

garantia” (Sunat, 2009).
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1.8.1.1.2 Transferencias de fondos

Al respecto Sunat nos proporciona el alcance respectivo:

“A la autorizacion para que la Empresa del Sistema Financiero
debite en la cuenta del ordenante un determinado importe, para ser
abonado en otra cuenta del propio ordenante o en la cuenta de un
tercero beneficiario, en la misma plaza o en otra distinta. La operacion
puede ser realizada por la Empresa del Sistema Financiero que recibio
la orden, o por otra a quien ésta le encargue su realizacion” (Sunat,

2016) .

1.8.1.1.3 Giro de cheques
Asimismo, la autoridad tributaria anota:

“A la entrega de dinero, sin utilizar las cuentas a que se refiere el
inciso a) del articulo 9° de la Ley, a la Empresa del Sistema Financiero
para ser entregado en efectivo a un beneficiario, en la misma plaza o en
otra distinta. La operacion puede ser realizada por la Empresa del
Sistema Financiero que recibio la orden, o por otra a quien ésta le

encargue su realizacion” (Sunat, 2016)

1.8.1.2 Ley del 1.G.V.
“El IGV o Impuesto General a las Ventas es un impuesto que grava
todas las fases del ciclo de produccion y distribucion, esta orientado a ser
asumido por el consumidor final, encontrandose normalmente en el precio

de compra de los productos que adquiere” (Sunat, s/f).
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1.8.1.2.2

1.8.1.2.3
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Pagos mayores a /3,500 o $1,000.

Los montos en la utilizacion de los medios de pago segun el portal
de Sunat consultado manifiesta que: “El monto a partir del cual debe
utilizarse cualquier medio de pago seré de S/ 3,500 nuevos soles 0 US$

1,000 dolares americanos” (SUNAT. s.f).

Registros de compra y venta

“Los contribuyentes del Impuesto estdn obligados a llevar un
Registro de Ventas e Ingresos y un Registro de Compras, en los que
anotaran las operaciones que realicen, de acuerdo a las normas que

sefiale el Reglamento” (SUNAT, 2018)

Reconocimiento de gastos

“Como regla general se consideran deducibles para determinar la
renta neta de la tercera categoria, los gastos necesarios para producir y
mantener la fuente, en tanto la deduccion no esté expresamente
prohibida, segun lo establece el articulo 37° del TUO de la Ley del

Impuesto a la Renta” (SUNAT, 2018).

1.8.1.3 Transacciones financieras

“El Impuesto a las Transacciones Financieras o ITF, es un Impuesto

creado en el afio 2004, que permite la bancarizacién de las operaciones

econdmicas y comerciales que realizan las personas y empresas a través de

empresas del sistema financiero, utilizando los medios de pago que la ley

permite” (SUNAT, 2018).
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1.8.1.3.2

1.8.1.3.3
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Pago a proveedores

Proveedor: “comprende el valor de las obligaciones a cargo del ente
economico, por concepto de la adquisicion de bienes y/o servicios para
la fabricacion o comercializacion de los productos para la venta, en
desarrollo de las operaciones relacionadas directamente con la
explotacion del objeto social, tales como, materias primas,
combustibles, suministros, contratos de obra y compra de energia”

(Fierro, 2009,p.65).

Cobros a clientes

Segin Meza (2007), sefiala que cobro a clientes son: “Las cuentas
por cobrar derivadas de las operaciones propias de la empresa son
sumas que adeudan los clientes por ventas de bienes o servicios a

crédito” (p.63).

Préstamos bancarios

Giman & Zutter (2012), manifiestan:

“Estos préstamos tienen el objetivo de apoyar a la empresa en
temporadas de fuertes necesidades de financiamiento, que se deben
sobre todo a aumentos del inventario y de las cuentas por cobrar. A
medida que los inventarios y las cuentas por cobrar se convierten en
efectivo, se generan los fondos necesarios para reembolsar estos

préstamos” (p.589).
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Con respecto a la variable dependiente, se tiene a bien tomar en
cuenta el desarrollo conceptual de diversos autores que posibiliten su

atinada comprension.

Incidencia Tributaria

Piffano (2012), indica que:

“En la teoria econémica suele emplearse el término incidencia en
varios andlisis; el que se empleard en este capitulo se refiere al efecto
econdémico que la introduccion de un impuesto provoca en las magnitudes
de las cantidades transadas en el mercado y en el nivel de precios
resultante, es decir, cudl es el efecto —asignativo del impuesto, lo que
significa observar las implicancias en materia de produccién y consumo
del bien o servicio, y consecuentemente en la asignacion de los factores de
produccion en la actividad bajo analisis. Ello conduce finalmente a
observar de qué manera responden la oferta y la demanda del bien o
servicio estudiado, cuyos agentes econdmicos se ven motivados por un
incentivo basico: el de optimizar su bienestar. Si bien han sido variados los
criterios empleados en su diferenciacion, especialmente el de la traslacion
de la carga, hoy es comun aceptar como directos los impuestos que gravan
a la renta y al patrimonio, como manifestaciones inmediatas de riqueza, e
indirectos a los que gravan actos de consumo, la produccion y las
transacciones domésticas o ligadas al comercio exterior, todos estos
indicadores de la riqueza de los agentes econémicos o manifestaciones

mediatas de riqueza” (p.150).
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Valdivia (s.) argumenta que:

“Toda norma contiene una hipétesis y un mandato, este mandato solo es
obligatorio asociado a la hipétesis. Por su parte, la hipétesis de la norma
describe los actos abstractos que, siempre y cuando acontezcan, convierten
al mandato en obligatorio, asimismo, describe las cualidades de las
personas que deberan tener el comportamiento prescrito en el mandato. El
concepto de hipétesis lleva implicito el de sus cuatro aspectos, que son a

saber aspectos: subjetivo, objetivo, temporal y espacial” (p.29).

1.8.2.1 Reconocimiento de gastos
Argente (2007), sostiene que:
“La primera regla a consignar es que solo seran gastos deducibles los
que deriven de la compra o utilizacion en la actividad de bienes afectos a
la misma. Esta conclusion deriva de la aplicacion del principio de
correlacion de ingresos y gastos: el resultado del ejercicio se calcula por
diferencia entre los ingresos del periodo y los gastos producidos que sean

necesarios para la obtencion de aquellos” (p.467).

1.8.2.1.1 Margen de Utilidad Neta
Gitman & Zutter argumentan que:
“El margen de utilidad neta mide el porcentaje que queda de cada
ddlar de ventas después de que se dedujeron todos los costos y gastos,
incluyendo intereses, impuestos y dividendos de acciones preferentes.

Cuanto maés alto es el margen de utilidad neta de la empresa, mejor”

(p.75).
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1.8.2.1.2 Estados Financieros

Roman (2017), sefiala que:

“Los estados financieros son la manifestacién fundamental de la
informacion financiera; son la representacion estructurada de la
situacion y desarrollo financiero de una entidad a una fecha
determinada o por un periodo definido. Su propésito general es proveer
informacion de una entidad acerca de la posicién financiera, del
resultado de sus operaciones y los cambios en su capital contable o
patrimonio contable y en sus recursos o fuentes, que son utiles al
usuario general en el proceso de la toma de sus decisiones

econdmicas”.

1.8.2.1.3 Impuesto a la Renta
(Bahamonde, 2012) sostiene que: “la Ley del Impuesto a la Renta
sefiala que son rentas de empresas o de tercera categoria, las obtenidas
por una persona juridica o por una persona natural, denominandose a la

ultima como empresa unipersonal” (p.13)

1.8.2.2 Desconocimiento del Crédito Fiscal

Cachay (2013) afirma que:

“Desde un punto de vista juridico, se prefiera definir el crédito fiscal
como el derecho que tienen los sujetos pasivos del impuesto para, una vez
cumplidos los requisitos legales correspondientes (preponderantemente los
de corte sustancial), puedan deducir los impuestos previamente soportados

en la importacion, adquisicion de bienes o utilizacidn de servicios, sin que
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ello deba confundirse con la posibilidad de obtener algin tipo de
devolucion al respecto, aunque tal restriccion tenga sus matices en algunos
casos puntuales como el de los exportadores.(...).“El crédito fiscal esta
constituido por el Impuesto General a las Ventas consignado
separadamente en el comprobante de pago, que respalde la adquisicion de
bienes, servicios y contratos de construccion, o el pagado en la
importacion del bien o con motivo de la utilizacion en el pais de servicios
prestados por no domiciliados. Solo otorgan derecho a crédito fiscal las
adquisiciones de bienes, las prestaciones o utilizaciones de servicios,
contratos de construccién o importaciones que reunan los requisitos
siguientes: a) Que sean permitidos como gasto o costo de la empresa, de
acuerdo a la legislacion del Impuesto a la Renta, aun cuando el
contribuyente no esté afecto a este Ultimo impuesto. Tratdndose de gastos
de representacion, el crédito fiscal mensual se calculard de acuerdo al
procedimiento que para tal efecto establezca el Reglamento. b) Que se
destinen a operaciones por las que se deba pagar el Impuesto”. Como
puede advertirse, son dos los requisitos sustanciales, esto es, de fondo o, lo
que es lo mismo, esenciales, previstos por nuestro legislador a efectos de

que pueda surgir el derecho al crédito fiscal (p.8).

1.8.2.2.1 Reparo de Gastos
Carrillo (2019), indica:
“Un tema muy recurrente en las fiscalizaciones tributarias realizadas
por Sunat esta referido a los reparos al gasto para efectos del Impuesto

a la Renta y el credito fiscal en la determinacion del Impuesto General
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a las Ventas, por falta de fehaciencia de las operaciones, al no haber
presentado los contribuyentes la documentacién minima probatoria que
respalde las mismas. Al respecto, debemos indicar que es usual que la
Administracion Tributaria proceda a desconocer las operaciones
alegando que no se presentd la documentacion sustentatorios por las
adquisiciones de bienes y servicios realizadas en un determinado
periodo tributario, siendo que en la mayoria de los casos los
contribuyentes consideran que la documentacion contable, esto es,
los registros contables, comprobantes de pago y documentos que
modifican los comprobantes de pago son suficientes para sustentar la
fehaciencia de la operacion, y en otros casos, ocurre que a pesar de
contar los contribuyentes con documentacion adicional a la minima
probatoria, la Administracion Tributaria concluye que la operacion no
ha sido debidamente sustentada al no presentar mayor documentacion
probatoria, sin objetar lo que el contribuyente ya presenté como prueba,
convirtiéndose el reparo en un criterio meramente subjetivo o0

irrazonable por parte de la Administracion Tributaria”.

Declaraciones de cifras o datos falsos

(Cachay, 2013) manifiesta:

“El primer parrafo del articulo 3 de la Ley N.° 29215 ha dispuesto
que no daré derecho al crédito fiscal el comprobante de pago o nota de
débito que consigne datos falsos (por “falsedad” podemos entender
aquello contrario a lo cierto, a lo verdadero y que contiene un elemento

subjetivo de intencionalidad, esto es, buscar efectivamente mostrar algo
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contrario a la verdad) en lo referente a la descripcion y cantidad del
bien, servicio o contrato objeto de la operacion y al valor de venta, asi
como los comprobantes de pago no fidedignos definidos como tales por
el Reglamento. Agrega que, tratdindose de comprobantes de pago, notas
de débito o documentos sustentatorios que incumplan con los requisitos
legales o reglamentarios en materia de comprobantes de pago, pero que
consignen los requisitos de informacion sefialados en el articulo 1 de la
citada Ley N.° 29215, no se perderéa el derecho al crédito fiscal siempre
que se cumpla con las mismas condiciones que sefiala el cuarto parrafo

del articulo 19 de la Ley del IGV” (p.28).

Evasion de Impuestos

Segtn Yanez (2010), “la evasion tributaria se define como el uso de
medios ilegales para reducir el pago de impuestos que le corresponderia
pagar a un contribuyente. El evasor actua de mala fe, en forma ilicita,
incurriendo en dolo para pagar menos impuesto. Para ello engafia a las
autoridades tributarias declarando menos ingreso 0 menos ventas que
las verdaderamente realizadas, usa facturas falsas, altera su
contabilidad, exagera las deducciones, falsea sus exportaciones, etc. La
evasion hace que el Fisco recaude menos ingresos tributarios que los
debidos, lo que induce a que se eleve la carga tributaria para los
contribuyentes honestos. Es, ademas, un atentado claro y directo a la
equidad del sistema tributario y es un deber del Estado combatirla”

(parr. 2).
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1.8.2.3 Infracciones y sanciones administrativas

Nima & Gomez (2013), afirman:

“Entre las facultades discrecionales atribuidas a la Administracion
Tributaria se encuentran las de determinar y  sancionar
administrativamente las infracciones tributarias incurridas por aquellos
administrados como consecuencia del incumplimiento de obligaciones
tributarias formales e, incluso, sustanciales (En nuestro sistema
impositivo, de manera general, no se establecen sanciones por el no pago
de tributos, excepto en el caso de la falta de pago de las retenciones o
percepciones efectuadas). EIl objetivo principal de dicha facultad
sancionadora consistiria en corregir aquellas conductas que, a criterio de la
Administracion Tributaria, merezcan una sancién (desalentando con ello,
el incumplimiento de obligaciones tributarias); o, por el contrario, en
abstenerse de corregir dichas conductas en los supuestos en los que por el
contexto O circunstancia en que Se presentan, no sea oportuno
sancionarlas.

Cabe precisar que al ser uno de los objetivos de la facultad sancionadora el
desalentar el incumplimiento de las obligaciones tributarias por parte del
deudor tributario, la discrecionalidad se vera reflejada solo al momento de
elegir sobre qué situaciones aplicara 0 no sanciones, y nunca sobre la
posibilidad de fijar o establecer sanciones, pues ello corresponde hacerlo
solo por Ley (En virtud de lo establecido en el literal d) de la Norma IV
del Titulo Preliminar del Codigo Tributario). Tal afirmacion se ve
corroborada en lo dispuesto por el articulo 166 del Cddigo Tributario

cuando sefala en su segundo Yy tercer parrafos que, en virtud de la citada
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facultad discrecional, la Administracion Tributaria también puede aplicar
gradualmente las sanciones, en la forma y condiciones que ella establezca,
mediante resolucion de Superintendencia o norma de rango similar. A
efectos de graduar las sanciones, la Administracion Tributaria se encuentra
facultada para fijar, mediante resolucion de Superintendencia o norma de
rango similar, los pardmetros o criterios objetivos que correspondan, asi
como, para determinar tramos menores al monto de la sancion establecida

en las normas respectivas” (p.8).

1.8.2.3.1 Rectificacion de PDT
Pert Contable (2017), dice:
“El Programa de Declaracion Telematica (PDT), es uno de los medios
informaticos desarrollado por la SUNAT, que sirve para la elaboracion de
las declaraciones, asi como el registro de informacién requerida. Tipos de

declaraciones que se presentan a través de un PDT:

e Declaraciones determinativas: Se denominan asi a las declaraciones
por las cuales calculas tu tributo, estas pueden ser mensuales o anuales.
e Declaraciones informativas: Son aquellas en las proporcionas a la
Administracion informacion que por norma se obliga a determinados
contribuyentes, sin que se determine monto a pagar alguno”.
Torres (2009), afirma: “La rectificacion del PDT 621 se realiza luego

del vencimiento de la declaracién mensual de un periodo tributario”.
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1.8.2.3.2 Multa tributaria.
Nima & Gémez (2017). indican:

“Las sanciones administrativas patrimoniales estarian conformadas por
las multas y el comiso de bienes; mientras que las sanciones limitativas de
derecho estarian conformadas por el internamiento temporal de vehiculos,
el cierre temporal de establecimiento u ofi cina de profesionales
independientes y la suspension de licencias, permisos, concesiones o
autorizaciones vigentes otorgadas por entidades del Estado para el
desempefio de actividades o servicios publicos. a) Multa, de acuerdo a lo
establecido en el segundo parrafo del articulo 180 del Cddigo Tributario.
Dentro de las que podemos encontrar, por ejemplo: i) UIT, ii) Ingresos
netos, iii) Ingresos Cuatrimestrales, iv) el tributo omitido y v) el monto no
entregado. b) Comiso de bienes, de acuerdo a lo establecido en el articulo
184 del Codigo Tributario, mediante la cual se afecta el derecho de
posesion o propiedad del infractor sobre los bienes vinculados a la
infraccion, limitandose su derecho de uso o consumo. c) Internamiento
temporal de vehiculos, de acuerdo a lo establecido en el articulo 182 del
Codigo Tributario, mediante la cual se afecta el derecho de posesion o
propiedad del infractor sobre bienes tales como vehiculos, limitandose su
derecho de uso. d) Cierre temporal de establecimiento u ofi cina de
profesionales independientes, de acuerdo a lo establecido en el articulo
183 del Codigo Tributario, tiene como objetivo limitar el derecho a la
realizacion de actividades empresariales en locales cerrados. €) Suspension
de licencias, permisos, concesiones 0 autorizaciones vigentes, este tipo de

sanciones son del tipo administrativas, conocidas también como sanciones
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limitativas de derechos, pues contrariamente a lo que sucede con las
multas y el comiso de bienes (sanciones de caracter patrimonial), la
suspension de licencias, permisos, concesiones o autorizaciones, limitan la
posibilidad de seguir gozando de un derecho ganado previamente u
otorgado por una entidad estatal. Cabe anotar que las sanciones antes
descritas son las Unicas reconocidas como tales por nuestro ordenamiento
juridico tributario, no pudiéndose en consecuencia, aplicar sanciones
distintas a estas cuando estemos frente a conductas infractoras de normas

tributarias” (p.14).

1.8.2.3.3 Pago de intereses tributarios

Contadores & Empresas (2020), manifiestan:

Mediante la Resolucion de Superintendencia N° 066-2020/SUNAT,
publicado el 31 de marzo en la edicion extraordinaria del diario oficial El
Peruano, se modifican las tasas de interés moratorio (TIM) aplicables a
los tributos administrados o recaudado por la Sunat y devoluciones, por lo
cual, dicha modificacion se fija de la siguiente manera:

e Se fija en uno por ciento (1%) mensual, la TIM aplicable a las deudas
tributarias en moneda nacional y en cincuenta centésimos por ciento
(0.50%) mensual, la TIM aplicable a las deudas tributarias en moneda
extranjera, ambos correspondientes a tributos administrados y/o
recaudados por la SUNAT.

e En el caso de devoluciones de pagos indebidos y/o en exceso, se fija
en cuarenta y dos centésimos por ciento (0.42%) mensual, la tasa para

las devoluciones en moneda nacional y en veinticinco centésimos por
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ciento (0.25%) mensual, la tasa de interés para las devoluciones en
moneda extranjera. En el caso de devoluciones por retenciones y/o
percepciones no aplicadas del IGV la tasa aplicable se mantiene en
1.2%. Como se recuerda anteriormente la TIM para deudas tributarias
en moneda nacional y devoluciones por retenciones y percepciones de
IGV era 1.2% mensual y para moneda extranjera 0.60% mensual, y en
el caso de devoluciones por pagos indebidos o en exceso era de 0.50%

en soles y .030% en moneda extranjera”.

1.8.3 Comercial Lucerito del Carmen E.I.R.L.- Lima,

Informacion general de la empresa

Nombre de la empresa

Empresa Comercial Lucerito del Carmen E.I.R.L fue constituida el 01 de
abril del afio 2002

Giro del negocio

Venta de articulos de bisuteria, cosmetologia, insumo farmacéutico y
médico al por mayor y menor

Direccion

Jr. Cusco 783 interior 2021 cc Capon Center Cercado de Lima

RUC: 20504159702

Comprobantes de pago autorizado

Boleta de venta emision manual

Factura emision manual

Guia de remision, emision manual

Propietario
Nombres : Torres Bobadilla Carlos Moisés
DNI : 10860938

Estado civil : Soltero
Domicilio : Av. el sol 475 — A Urb. Canto Grande
San Juan de Lurigancho
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Inscrito en la Superintendencia de Administracion Tributaria con fecha 16
de abril del 2002

<& SUNAT

Niumero de Transaccion : 104150534
CIR - Constancia de Informacion Registrada

Informacién General del Contribuyente

Apellidos y Nombres 6 Razén Social : COMERCIAL LUCERITO DEL CARMEN E.LR.L.
Tipo de Contril 07-EMPRESA INDIVIDUAL DE RESF. LTDA
Facha de In 16/04/2002

Facha de Inicio de Actividades + 01/05/2002

Estado del Contribuyente 1 ACTIVO

Dependencia SUNAT + 0023 - INTENDENCIA LIMA

‘Condicién del Domicilie Fiscal HABIDO

Emisor electrénico desde i
Compraobantes electrénicos i -

Datos del Contribuyente
52553 - OTROS TIPOS DE VENTA POR MENOR.

MANUAL
COMPUTARIZADO

=
Cédigo de Profesién / Oficio :
Actividad de Comercio Exterior i SIN ACTIVIDAD

1- 4266036
- a2essse

snguiscord@hetmail.cem
=ngie_cord@hotmail.com

Domicilio Fiscal

Departamento s oLMa

Provincia ©Lima

Distrito ©LIMa

Tipo y Nombre Zona i -

Tipo y Nombre Via : IR cuzco

HNro 783

Kem 2 -

Mz s -

Lote P -

)

Interior 2021

Otras Referencias :  C.C.CAPON CENTER
icién del i como icilio Fiscal :  PROPIO

Datos de la Empresa

Fecha Inscripcion RR.PP : 01/03/2002
Nimero de Partida Registral i
Tomo/Ficha : 11354854
Folio r -

Asiento r -

Origen del Capital + NACIONAL

Pais de Origen del Capital i

Establecimientos Anexos

. L. . . Otras
Codigo Tipe Denominacion Ubigea Domicilie Referencias Cond.Legal

oot DEPOSITO - LIMA LIMA LIMA JR. PARURQ 926 Int 2043 - ALQUILADO

Importante

Dascentralizacion de Servicios + Hemos puesto a su dispasicion los Centros de Servicios al Contribuyente, ubicados en los siguientes distritos : Callao, Lima Cercado, Comas, San Isidro, San Martin, y Santa Anita,
dande podr realizar sus Tramites o Consultas con mayor rapidez y comadidad

Documenta emitida & través de 0L - SUNAT Operacionss en Linea, que tiens validez para realizar trémites Administrativas, Judiciales y demas

DEPENDENCIA SURAT
Fecha:05/10/2014
Hora:01:27

Fuente: SUNAT
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# Actualizar dafos

Informacién adicional de Comercial Lucerito Del
Carmen E.IL.R.L.:

Mapa
' WA = 17.m W SanFrancisco de Lima B
Jirén Cuzco 783 A 34 5, w7
Ampliar el mapa 1a 12 5\‘°“M ol
E . 22 9 7 13| [ et
B 51 CENTRO 1
. a8 [ HISTORICO 19 14 16 = )
= 60 53 Mercado Municipal Gran@ 15 17 21
B Mariscal Ramon Castilla » 18 =1
26
d 7 Ff:lg.cu San ) " 2? 24 38
B4, B8 Mar:m B 64,597 4:5 ’Jiro’n Cuzco 783 ) T
[ 4
Parque Universitario "”r.,,A 45 39 49 1 + 1
B 47 41 Q |
B 1 9 @ 48 49
2122 4,54 o 5152 -
o yoogke . 4 Hospital Nacional (f) 1
JazaCentio Clvico @ 29 30 31 dD:tus del mapa €2021  Condiciones del Servitio® Irformar tin emor en el .'n;:a

DIISAIICNRAC DATDACIMANAS




FORMATOS AUTORIZADOR POR SUNAT

FORMATO 5.2: "LIBRO DIARIO DE FORMATO SIMPLIFICADO"

EXFRESADO EN NUEVOS SOLES
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PERIODO: MARZO - 2012
RUC: 20504159702
RAZON SOCICOMERCIAL LUCERITO DEL CARMEN EIRL
ez
o ACTIVOS PASIVO
Correla |Fecha
tivo | 9¢ ke | Glosa o Descripcionde
Yo |Opem la Operacion
Codigo cién 101 1211 202 334 379 394 4011 4017 4030 | 4071 (4072| 4073
de b
0001 | 01-03|Sakios anteniores 7,007.27 0.00| 325,379.55| 3,117.00( 3,341.00| -3,117.00| -33,435 03| -1,482.00| 20.00| 100.40| 8.84| 19.58
0002 30-03|Promon Vias Marzo 74,721 50| 10,940.57|
0002 | 30-02[Cancelscion de Ingresos | 71,721.50] -71,721.50)
0004 | 20-03|Provision de Compra -15,671 38|
0005 | 30-03|destno dela compra £7,063.27
0008 | 30-03|cancelacion compras -72,734.66
0007 | 30-D3|Provision de Planilla $0.00] 100.40| 5.84) 19.38
0008 | 20-03|Destino de la Planila
0009 | 30-03|Cancelacion Remunerac -965.18
0010 | 30-03|Cancelacion de Afp 03-12 -128.82 -100.40] -5.54| -19.58
0011 | 20-03|canc deRenta 01-12 -178.00 -178.00
0012 | 30-03[cancel Essalud 1-12 -90.00 $0.00
~
S~
S
TOTALES 453111 0.00] 412.442.582| 3,117.00| 3,341.00| -3,117.00| -358,165.85| -1,661.00] ©0.00| 100.40| 5.54| 19.58
PATRIMO NIO GASTOS INGRESOS CTASDE
FUNCION DEL
CTAS DE
ORDEN
411 4211 469 a7 501 591 601 611 621 627 679 701 791 841 951
1,384.18] 103,036.08) 0.00) 1,094.03| 102,735.00| 36,262.00|116,333.55| 116,333.55| 1,655.00| 150.00| 150.00| 124,775.01 | 4,000.00] 4,000.00{0.00| 0.00
£0,760.93
82,734 66| 57,063.27
57 083.27
72,734 58|
965.18 $§29.00| 75.00| 20.00
1,004 00| 1,004.00
-965.18
1,354.18] 113,035.08) 0.00] 1,09403| 102,738.00| 36,262.00| 203,396.82| 203 ,3596.82| 2,787.00| 225.00| 270.00| 185 555.94| 5.004 00| 5,004.00] 0.00| 0.00
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L FORMATO 14.1

i mdiahmadad e

PERIODO: MARZO - 2012
RUC: 20504159702
RAZON SOCI COMERCIAL LUCERITO DEL CARMEN EIRL

o 1501.2010 o 001 0001 6 20102010208 SeetaCaaSRL 2400000
o2 17012010 o1 001 0002 6 0501080500 SenLusSAC 30.000.00
o0 21012010 o 001 0003 € 40108060802 v Santa Clasx SRL 120.000.00
oM 2501.2010 o 001 0004 6 20411180902 DacSAC 9.504.00
w5 27012010 o oo 0005 6 20501080500 San Les SAC 100,000.00
% 28012010 o7 o 0001 3 20102010208 SataClaaSRL 120,000 000
o7 3101.2010 [ o1 0001 6 40104050802 v SaetaClam SRL 1.000.00
F ﬁ 3 ﬂ
TABLA 10 TABEA 02
00 Oteos especificer) 0 Otros tipos
01 Facturs De documentos
02 Reco por honcearios 01 Documento
03 Boleta de venta Noacionad de
04 Liguidacién de compra Identidad (DNY
o4 Wb
99 Owos - consoldado de
boberas de wota 06 mwo
Contrituyentes
-_m. 07 Pasaporte o e
‘ . FORMATO 8.1 s '
( “REGISTRO DE COMPRAS®

PERIODO: MARZO - 2012
RUC: 20504159702
RAZON $OCI COMERCIAL LUCERITO DEL CARMEN EIRL

Actualmente ¢



Tabla 2

Personal del Area Administrativa
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N° |DNI NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
1 10860938 | TORRES BOBADILLA CARLOS MOISES GERENTE
2 03646323 | BECERRA JIMENEZ CARMEN ROSA ADMINISTRADOR
3 08294307 | AGUILAR PATINO LEONCIO CONTADOR
CORDOVA PIZARRO GUILLERMO AUXILIAR
4 40497111 | ARTURO CONTABLE
5 03646323 | BECERRA JIMENEZ CARMEN ROSA SECRETARIA
6 09997012 | CAHUANA QUIJANDRIA LUCIA CAJERO
7 10120114 | CCENCHO DIAZ JUAN VENDEDOR
8 07478215 | CUPE MITMA ROBERTO VENDEDOR
9 45644433 | ACEVEDO CRUCES RUTH TIFFANY VENDEDOR
10 | 07262570 | MARQUEZ PALACIOS LUIS ALBERTO VENDEDOR
11 | 46430110 | SANCHEZ SANCHEZ ITALA VENDEDORA
12 | 10492438 | SALAZAR DURAND NORMA VENDEDORA
13 | 45463372 | SULCA QUISPE YANET VENDEDORA
14 | 16125358 | CURE VICUNA LUIS ALAMCEN
15 | 43229872 | RODRIGUEZ CAPCHA LIONEL ALMACEN

Fuente: Informacion de la empresa




Tabla 3

Recursos Humanos Empresa Comercial Lucerito del Carmen

- Lima

No. Porcentaje

Gerente 1 %
Administrador 1 7%
Contador 1 7%
Auxiliar contable 1 7%
Secretaria 1 7%
Cajero 1 7%
Vendedor (a) 7 47%
Almacén 2 13%

15 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 1

Recursos Humanos

Recursos humanos dela empresa comercial Lucerito del
Carmen E.i.R.L.

Fuente: Elaboracion propia

M Gerente

® Administrador

M Contador

M Auxiliar contable
M Secretaria

M Cajero

M Vendedor

M Almacen
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Organigrama de la empresa
La estructura de la empresa, esta compuesta de un equipo de quince trabajadores en el

area de gerencia, contable, administrativa y operativa

IORGANIGRAMA COMERCIAL LUCERITO DEL CARMEN EIRL

GERENTE GENERAL

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO | I DEPARTAMENTO COMERCIAL DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

CONPRAS NACONALES

CONTABILIDAD IMPORTACIONES

L rsonena | vt |-

1.9 Definicién de términos basicos

e Boleta de venta: Es un comprobante de pago que se entrega a los
consumidores o usuarios finales. Este tipo de comprobante no permite
ejercer el derecho al crédito fiscal, ni sustentar gasto o costo para efecto
tributario

e Boleta de venta electronica: Es el tipo de comprobante de pago
denominado Boleta de Venta que es emitido a través del sistema de
emision electrénica desarrollado desde los sistemas del contribuyente.

e Comprobante de pago: Es un documento que acredita la transferencia de

bienes, la entrega en uso o la prestacion de servicios.
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Contribucién: Es el tributo que tiene como hecho generador los
beneficios derivados de la realizacion de obras publicas o de actividades
estatales.

Deuda Tributaria: Es aquella constituida por el tributo, las multas y/o los
intereses.

Deudor tributario: Es la persona obligada al cumplimiento de la
prestacion tributaria como contribuyente o responsable.

Elusién Tributaria: Se refiere a las conductas de algunos contribuyentes
que buscan aprovecharse de alguna ambigiiedad o vacio legal de ciertas
normas tributarias para reducir o dejar de pagar los tributos que les
corresponden por sus operaciones.

Evasion tributaria: Es un esfuerzo u omision consciente y dolosa que
pretende evitar o reducir, de manera sistematica y en provecho propio o de
terceros, el pago de obligaciones tributarias. Implica la realizacion de
acciones que violan normas legales establecidas.

Factura electronica: Es un documento electronico que tiene todos los
efectos tributarios del tipo de comprobante de pago factura; es decir,
sustenta costo, gasto y crédito fiscal para efectos tributarios.

Impuesto: Es el tributo cuyo pago no origina una contraprestacion directa
en favor del contribuyente por parte del Estado.

Impuesto General a las Ventas: IGV Es un impuesto que grava todas las
fases del ciclo de produccion y distribucién. Esta orientado a ser asumido
por el consumidor final y se encuentra normalmente en el precio de
compra de los productos que adquiere. Es una modalidad nacional del

Impuesto al VValor Agregado (IVA).
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Impuesto Selectivo al Consumo: ISC Es un impuesto indirecto y
especifico que solo grava determinados bienes a diferencia del IGV. Una
de sus finalidades es desincentivar el consumo de productos que generan
externalidades negativas en el orden individual, social y medioambiental,
como las bebidas alcohdlicas, los cigarrillos y los combustibles.
Obligacion tributaria: Es el vinculo entre el acreedor y el deudor
tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la
prestacion tributaria y es exigible coactivamente.

Tasa: Es el tributo que se paga como consecuencia de la prestacion
efectiva de un servicio publico, individualizado en el contribuyente, por

parte del Estado. Ejemplo: Arbitrios.
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Il. METODO
2.1 Tipoy disefio de investigacion
2.1.1 Tipo de investigacion
La investigacion serd de tipo aplicada, segun Vara indica que “el interés
de la investigacion aplicada es practica, pues sus resultados son utilizados
inmediatamente en la solucion de problemas empresariales cotidianos”

(p.202).

2.1.2 Disefio de la investigacion:

Comentan Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “disefios
transeccionales (transversales) investigaciones que recopilan datos en un
momento Unico” (p.154).

Es transversal o Transeccional, ya que los datos son recolectados
mediante trabajos de campo durante el periodo 2018, porque busca
establecer la relacion de dos variables a través del analisis y valoracion de

los datos muéstrales.
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2.2 Poblacion y muestra
2.2.1 Poblacion

Segun lo sefialado por Hernandez et al. (2014), respecto a la poblacién,
“Conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones” (p.174).

Para esta investigacion, la poblacion del presente estudio esta
conformada por 15 personas de la empresa Comercial Lucerito del
Carmen, relacionadas a la gestién administrativa, contabilidad y ventas a

quienes se les aplicara un cuestionario.

Tabla 4
Poblacién
No. Porcentaje

Gerente 1 7%
Administrador 1 7%
Contador 1 7%
Auxiliar contable 1 7%
Secretaria 1 %
Cajero 1 7%
Vendedor (a) 7 47%
Almacén 2 13%

15 100%

Fuente: Elaboracién propia

2.2.2 Muestra
Como lo senala Hernandez et al. (2014), la muestra “es un subgrupo de
la poblacidon de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que
definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas de que debe ser

representativo de la poblacion”. (p.173)
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Teniendo en cuenta que la poblacién es pequefia, la muestra sera igual a la

poblacion, haciendo un total de 15.

2.3 Técnicas para recoleccion de datos

2.4

Para el presente estudio se empleard como técnicas de recopilacion de
datos: la encuesta y la entrevista, que se aplicaran a los colaboradores de la
empresa.

Los instrumentos de investigacion que se utilizaran para recolectar los datos
son:

Cuestionario. Es el instrumento de investigacion, el cual contiene una serie
de preguntas o items respecto a las variables a medir: la bancarizacién e
incidencia tributaria.

Anotacion bibliografica.

Sera utilizada para anotar las normas, informacion bibliografica y otros

aspectos que estan relacionados con la investigacion.

Validez y confiabilidad de instrumentos
Para examinar la confiabilidad y validez del instrumento en cuanto a su
construccion, primero se analizara la consistencia interna del instrumento por

medio del coeficiente Alpha de Cronbach; asi como el juicio de expertos.

2.4.1 Validez de los instrumentos

Unos de los requisitos principales que debe poseer cualquier

instrumento de medicion son la validez y la confiabilidad.
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Con la validez se determina la revision de la presentacion del
contenido, el contraste de los indicadores con los items que miden las
variables correspondientes. Se estima la validez como el hecho de que una
prueba sea de tal manera concebida, elaborada y aplicada y que permita
evaluar lo que se espera medir. (Tania Lao Li,2016, Vol. 2, No.2 Revista
de Iniciacion cientifica)

Para la validez de los contenidos se emple6 a tres expertos, con el
proposito de recoger su opinion, valoracion y claridad de los items de la
encuesta practicada a los trabajadores de la empresa.

Validacion de expertos

Apellidos y Nombres | Institucién Especialidad o Valoracion del
grado académico instrumento

Cumpa, Luis UPCI Magister Excelente

Oropeza, joaquin UPCI Magister Excelente

Otiniano, Maria UPCI Magister Excelente

2.4.2. Confiabilidad del instrumento
La medida de la fiabilidad mediante el Alfa de Cronbach asume que los
items miden un mismo constructo y que estan altamente correlacionados.
Cuanto méas cerca se encuentre el valor de alfa a uno mayor es la
consistencia interna de los items analizados.

El valor minimo aceptable para el coeficiente alfa de Cronbach es 0.70;
por debajo de ese valor la consistencia interna de la escala utilizada es
baja. Por su parte, el valor maximo esperado es 0.90; por encima de este
valor se considera que hay redundancia o duplicacion. Varios items estan

midiendo exactamente el mismo elemento de un constructo; por lo tanto,



59

los items redundantes deben eliminarse. Usualmente se prefieren valores

de alfa entre 0.80 y 0.90. (Oviedo y Campos 2005, p. 577).
Una encuesta, en lo que sigue: Likert, se aplicé a 15 trabajadores de la empresa.

Para el calculo del alfa de Cronbach se emplearon las variantes siguientes:

S?: Varianza de los puntajes totales.
S?: Varianza del item

1

K: Numero de items.

En la tabla 5 y tabla 6 se observan los resultados obtenidos, a través del SPSS

23, del estadistico de fiabilidad: Alfa de Cronbach.

Tabla 5
Analisis de coeficiente alfa de Cronbach para la variable “La

Bancarizacion y su Incidencia tributaria.”

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,827 17

Fuente: Elaborado con Paquete Estadistico



Tabla 6

Analisis de coeficiente alfa de Cronbach para los items de las variables

“La Bancarizacion y su Incidencia tributaria.”

Estadisticas de total de elemento

60

Media de escala si el Varianza de escala si

elemento se ha el elemento se ha

Correlacién total de

Alfa de Cronbach si el

elemento se ha

suprimido suprimido elementos corregida suprimido
Las actividades de la empresa se realizan utilizando
depésitos en cuenta 56,47 118,410 ,658 ,806
La validezdel gasto se acredita con las transferencias
de fondos 56,33 116,238 ,718 ,802
Comercial Lucerito del Carmen, gira cheques en sus
transacciones comerciales 57,13 125,981 ,404 ,820
Se realizan operaciones bancarias mayores a $/3,500
6$1,000. 57,00 116,714 ,526 ,812
Los registros de compras y ventas se adecuana ley 57,13 109,410 ,738 ,796
Se realiza el reconocimiento de gastos, segin la
normatividad de la ley de impuesto a la renta 56,73 127,352 ,187 ,836
Los pagos a proveedores se realizan frecuentemente
con medios bancarizados. 56,60 127,114 ,536 ,817
Los cobros a clientes se realizan a través de la cuenta
bancaria de la empresa 57,33 126,524 ,209 ,834
Los préstamos bancarios, devueltos a la empresa, se
realizan a través de su cuenta. 56,93 125,781 ,323 ,824
El margen de utilidad neta de la empresa se toma en
cuenta para su crecimiento. 57,20 119,743 ,566 ,810
Los estados financieros se ven influenciados por los
gastos deducibles 57,40 136,114 ,059 ,831
Se ha realizado el reparo de gastos debido a la
fiscalizacién de Sunat. 57,20 114,314 ,652 ,804
Los Estados Financieros se han visto alterados por
declaracion de cifras o datos falsos. 57,33 123,952 ,510 ,815
La empresa se ha visto comprometida en una posible
evasion de impuestos 56,93 130,495 ,221 ,828
La empresa ha realizado rectificacién de PDT por
omitir el impuesto de IGV 57,33 119,238 ,442 ,818
La empresa ha tenido multa tributaria relacionada a
la bancarizacion en la deduccién de los gastos. 56,93 134,781 ,045 ,837
Consecuencia de la fiscalizacion de Sunat, la empresa
ha cumplido con el pago de intereses tributarios 56,53 119,410 ,542 ,811

Interpretacion:

Como se muestra en la tabla 5 sobre la prueba de confiabilidad del instrumento.

Cronbach arrojo un coeficiente de 0,827 lo que indicaria que el grado de

confiabilidad es alta permitiendo su aplicacién para la obtencién de los datos, para la

investigacion.

Un caso similar se muestra en las tablas 5, presentando un coeficiente alfa

Cronbach buena y bastante significativo en cada una de los items del cuestionario

“La Bancarizacion y su Incidencia tributaria.”.
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El argumento central de esta investigacion evidencia que los resultados obtenidos
revelan una consistencia interna bastante importante para el trabajo de investigacion.

Tabla 7

Baremos para interpretar el coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach

Rangos Magnitud
0.81-1.00 Muy alta
0.61-0.80 Alta
0.41-0.60 Moderada
0.21-0.40 Baja
0.01-2.0 Muy baja

Fuente: Ruiz Bolivar (2002)

Utilizando el mismo criterio se obtuvieron en forma individual para cada
una de las variables en estudio, la consistencia interna aplicando el alfa de

Cronbach, tomando en cuenta a los baremos que se muestra en la tabla 7

Tabla 8

Estadistica de fiabilidad

Variables Alfa de NUmero de elementos
Cronbach
La Bancarizacién 0.750 9
Incidencia Tributaria 0.696 8

Fuente: Elaborado con Paquete Estadistico

Interpretacion:

Como se muestra en la tabla 8 sobre la prueba de confiabilidad del instrumento
El alfa de Cronbach para las variables La Bancarizacién y la variable
Incidencia tributaria arrojo un coeficiente de 0,750 y 0.696 respectivamente, lo

que nos indicaria una consistencia interna aceptable para esta escala.
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2.5 Procesamiento y analisis de datos

2.5.1

2.5.2

Procesamiento.

Para el procesamiento de la informacion, se usaran los programas Excel y
SPSS V23, que son herramientas que ayudardn a tabular y procesar los
datos recopilados a través de la encuesta. La utilidad de estos programas
nos permitira establecer el disefio de la base de datos, validacion de los
datos, figuras y tablas, con el fin de facilitar el ordenamiento y

clasificacion de la informacion.

Andlisis de datos

Para el analisis de la informacion, utilizaremos el analisis documental, la
indagacién, la conciliacién de datos, la tabulacion y la comprension de
gréaficos.

Analisis documental. Nos permitira conocer, comprender, analizar e
interpretar cada una de las normas, revistas, libros, textos, articulos de
internet, asi como otras fuentes documentales.

Indagacion. Esta técnica nos permitird la obtencion de datos

cualitativos y cuantitativos de un determinado nivel de racionalidad.

2.6 Aspectos éticos

2.6.1 Eticaen la informacion de investigaciones anteriores

En esta investigacion se mencionara informacion de autores, respetando

los derechos de autor y propiedad intelectual de terceros.
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2.6.2 Eticaen el estudio del caso
El estudio del caso se llevé a cabo con la previa aprobacion del gerente de
la empresa Comercial Lucerito del Carmen, existiendo autorizacion previa
en el manejo de los datos y responsabilidades en la entrega de los

resultados oportunos.
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I1l. RESULTADOS
3.1 Resultados del analisis descriptivo de los datos
Una vez obtenido la validez de los instrumentos, se procedié a recopilar la
informacion mediante la encuesta practicada al personal del area contable,
administrativa y trabajadores que laboran en la empresa Comercial Lucerito
del Carmen E.LLR.L y empleado las técnicas de Likert, ha sido posible
compactar la informacion a través de tablas y graficos estadisticos, los mismo
que facilitaran el anlisis e interpretacion de resultados.
Con la finalidad de registrar y analizar la asociacién entre las variables, se
pudo revelar la incidencia que ejerce las variables: La bancarizacion y la

incidencia tributaria en la Empresa Comercial Lucerito del Carmen E.I.R.L.
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Variable: Bancarizacion
Tabla 9

Las actividades de la empresa se realizan utilizando depdsitos en cuenta

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido totalmente en 1 6.7 6.7 6.7

desacuerdo

en desacuerdo 1 6,7 6,7 13,3

indiferente 1 6,7 6,7 20,0

de acuerdo 5 33,3 33,3 53,3

totalmente de 7 46,7 46,7 100,0

acuerdo

Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta practica a los trabajadores de la “Empresa Comercial

Lucerito del Carmen EIRL.

Figura 2
Las actividades de la empresa se realizan utilizando depdsitos en cuenta

Las actividades de la empresa se realizan utilizando depésitos en cuenta

40

w

Porcentaje

I

5, 67%

T T T T T
totalmente en en desacuerdo  indiferente de acuerdo  totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia. Tabla 9- Encuesta practica a los trabajadores de la “Empresa
Comercial Lucerito del Carmen EIRL. -

Analisis e interpretacion

Los resultados de la encuesta que se muestran en la tabla 9 y figura 2, nos indican
que el 46.67% de los encuestados considera estar en total acuerdo y el 6.67% en
desacuerdo en que los depdsitos de cuenta es un medio de pago establecido por la
Ley de Bancarizacion y que se debe tomar en cuenta para la adquisicion de
productos en la empresa.
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Tabla 10

La validez del gasto se acredita con las transferencias de fondos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vaélido totalmente en
1 6,7 6,7 6,7
desacuerdo
en desacuerdo 1 6,7 6,7 13,3
indiferente 1 6,7 6,7 20,0
de acuerdo 3 20,0 20,0 40,0
totalmente de
9 60,0 60,0 100,0
acuerdo
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta practica a los trabajadores de la “Empresa Comercial
Lucerito del Carmen EIRL

Figura 3

La validez del gasto se acredita con las transferencias de fondos

La validez del gasto se acredita con las transferencias de fondos

Porcentaje

5 ,67%

T T T T T
totalmente en en desacuerdo  indiferente de acuerdo totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Tabla 10

Interpretacion

Los resultados de la encuesta que se muestran en la tabla 10 y figura 3, nos indican
que del 100% de los encuestados, el 60% considera estar en total acuerdo de la
validez del gasto que se acredita con la transferencia de fondos, y el 6.67% opina
estar en desacuerdo con esta situacion financiera
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Tabla 11

Comercial Lucerito del Carmen, gira cheques en sus transacciones comerciales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido totalmente en 1 6.7 6.7 6.7
desacuerdo
en desacuerdo 3 20,0 20,0 26,7
indiferente 1 6,7 6,7 33,3
de acuerdo 9 60,0 60,0 93,3
totalmente de acuerdo 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta practica a los trabajadores de la “Empresa Comercial
Lucerito del Carmen EIRL.

Figura 4

Comercial Lucerito del Carmen, gira cheques en sus transacciones comerciales

Comercial Lucerito del Carmen, gira cheques en sus transacciones comerciales

1o}

30 E0,00%

Porcentaje

6,67% 5,67%
T T T T T
totalmerte en en desacuerdo  indiferente de acuerdo  totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Tabla 11

Analisis e interpretacion
Los resultados de la encuesta que se muestran en la tabla 11 y figura 4, nos sefiala que

del 100% de los encuestados, el 60% considera estar de acuerdo de que la empresa

gire cheque en sus transacciones comerciales y tan solo el 6.67% opina en forma inversa.
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Tabla 12

Se realizan operaciones bancarias mayores a 3.500 o $ 1000.

Porcentaje
acumulad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido 0
Valido totalmente en 5 133 13.3 133
desacuerdo
en desacuerdo 3 20,0 20,0 33,3
indiferente 2 13,3 13,3 46,7
de acuerdo 1 6,7 6,7 53,3
totalmente de acuerdo 7 46,7 46,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta practica a los trabajadores de la “Empresa Comercial Lucerito
del Carmen EIRL.

Figura 5
Se realizan operaciones bancarias mayores a S/3,500 o $1,000.

Se realizan operaciones bancarias mayores a SI3,500 6 $1,000.

40
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B 3
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= 46 67 %
o
4
13,33%
5,567 Y
T T T T T
totalmente en en desacuerdo  indiferente de acuercdo  totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Tabla 12

Andlisis e interpretacion
Los resultados de la encuesta que se muestran en la tabla 12 y figura 5, nos sefiala que
del 100% de los encuestados, el 46.67% considera estar en total acuerdo de que la

empresa realiza movimientos bancarios mayores a 3500 soles 0 $1000.
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Tabla 13

Los registros de compras y ventas se adecuan a ley

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido totalmente en desacuerdo 3 20,0 20,0 20,0
en desacuerdo 2 13,3 13,3 33,3
indiferente 2 13,3 13,3 46,7
de acuerdo 2 13,3 13,3 60,0
totalmente de acuerdo 6 40,0 40,0 100,0

Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta practica a los trabajadores de la “Empresa Comercial

Lucerito del Carmen EIRL.

Figura 6
Los registros de compras y ventas se adecuan a ley

Los registros de compras y ventas se adecuan a ley

20

Porcentaje

[13,33%] [13,33%] [13,33%]

T T T T T
totalmente en en desacuerdo  indiferente de acuerdo  totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Tabla 13

Analisis e interpretacién
Los resultados de la encuesta que se muestran en la tabla 13 y figura 6, nos sefiala que
del 100% de los encuestados, el 40% respondieron que la empresa lleva

adecuadamente su registro de compras y ventas establecido segun ley
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Tabla 14

Se realiza el reconocimiento de gastos, segun la normatividad de la ley de
impuesto a la renta

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido totalmente en desacuerdo 3 20,0 20,0 20,0
en desacuerdo 1 6,7 6,7 26,7
indiferente 1 6,7 6,7 33,3
de acuerdo 1 6,7 6,7 40,0
totalmente de acuerdo 9 60,0 60,0 100,0

Total 15 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia. Encuesta practica a los trabajadores de la “Empresa Comercial

Lucerito del Carmen EIRL.

Figura 7
Se realiza el reconocimiento de gastos, segun la normatividad de la ley de
impuesto a la renta

Se realiza el reconocimiento de gastos, segun la normatividad de la ley de
impuesto ala renta
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totalmente en en desacuerdo  indiferente de acuerdo totalmente de
desacuerco acuerclo

Fuente: Tabla 14

Analisis e interpretacién

Los resultados de la encuesta que se muestran en la tabla 14 y figura 7, nos sefiala que
del 100% de los encuestados, el 60% respondieron en total acuerdo que la empresa

realiza los gastos para el calculo del impuesto a la renta segun lo establece la ley.
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Los pagos a proveedores se realizan frecuentemente con medios bancarizados

Porcentaje Porcentaje
Porcentaje valido acumulado
Vélido indiferente 5 33,3 33,3
de acuerdo 6 40,0 73,3
totalmente de acuerdo 4 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta practica a los trabajadores de la “Empresa Comercial

Lucerito del Carmen EIRL.

Figura 8

Los pagos a proveedores se realizan frecuentemente con medios bancarizados.

Los pagos a proveedores se realizan frecuentemente con medios bancarizados.

20

Porcentaje

26,67%

T
indiferente

T
de acuerdo

T
totalmente de acuerdo

Fuente: Tabla 15

Analisis e interpretacién

Los resultados de la encuesta que se muestran en la tabla 15 y figura 8, nos sefiala que

del 100% de los encuestados, el 40% considera estar de acuerdo de que la empresa

cancela a sus proveedores con medios de pago de acuerdo a lo establecido por la ley de

bancarizacion, y 33.33% muestra su indiferencia frente a estas obligaciones.
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Tabla 16

Los cobros a clientes se realizan a través de la cuenta bancaria de la empresa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido totalmente en desacuerdo 4 26,7 26,7 26,7
en desacuerdo 2 13,3 13,3 40,0
indiferente 1 6,7 6,7 46,7
de acuerdo 3 20,0 20,0 66,7
totalmente de acuerdo 5 33,3 33,3 100,0

Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta practica a los trabajadores de la “Empresa Comercial

Lucerito del Carmen EIRL.

Figura 9

Los cobros a clientes se realizan a través de la cuenta bancaria de la empresa

Los cobros a clientes se realizan atravées de la cuenta bancaria de la empresa
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T T T T T
totalmente en en desacuerdo  indiferente de acuerdo totalmente de
desacuesrco acuerdo

Fuente: Tabla 16

Analisis e interpretacién

Los resultados de la encuesta que se muestran en la tabla 16 y figura 9, nos sefiala que
del 100% de los encuestados, el 33.3% considera su total acuerdo de que los ingresos
realizados por diversas operaciones de ventas sean depositados a la cuenta general de la
empresa. Mientras que el 26.67% muestra su total desacuerdo
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Los prestamos bancarios, devueltos a la empresa se realizan a través de su cuenta

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido totalmente en desacuerdo 1 6,7 6,7 6,7
en desacuerdo 3 20,0 20,0 26,7
indiferente 2 13,3 13,3 40,0
de acuerdo 4 26,7 26,7 66,7
totalmente de acuerdo 5 33,3 33,3 100,0

Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta practica a los trabajadores de la “Empresa Comercial

Lucerito del Carmen EIRL.

Figura 10

Los préstamos bancarios, devueltos a la empresa, se realizan a través de su cuenta.

Los préstamos bancarios, devueltos a la empresa, se realizan a travées de su

cuenta.

40

30

20

Porcentaje

33,33%

L) 1 Ll L]
totalmente en en desacuerdo  indiferente de acuerdo
desacuerclo

L
totalmente de
acuerdo

Fuente: Tabla 17

Andlisis e interpretacion

Los resultados de la encuesta que se muestran en la tabla 17 y figura 10, nos sefiala

que del 100% de los encuestados, el 33.3% considera su total acuerdo de que las

devoluciones por préstamo deberan ser realizados en la cuenta de la empresa.

Mientras que el 6.67% muestra su total desacuerdo
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Variable. Incidencia tributaria

Tabla 18
El margen de utilidad neta de la empresa se toma en cuenta para su crecimiento.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido totalmente en desacuerdo 2 13,3 13,3 13,3
en desacuerdo 1 6,7 6,7 20,0
indiferente 5 33,3 33,3 53,3
de acuerdo 4 26,7 26,7 80,0
totalmente de acuerdo 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta practica a los trabajadores de la “Empresa Comercial

Lucerito del Carmen EIRL.

Figura 11

El margen de utilidad neta de la empresa se toma en cuenta para su crecimiento.

El margen de utilidad neta de la empresa se toma en cuenta para su crecimiento.

20

Porcentaje

T T T T T
totalmente en en desacuerdo  indifererte de acuerdo totalmente de
desacuerco acuerdao

Fuente: Tabla 18

Analisis e interpretacién

Los resultados de la encuesta que se muestran en la tabla 18 y figura 11, nos sefiala
que del 100% de los encuestados, el 20% considera su total acuerdo de que la
empresa percibe pocas utilidades, mientras que el 33.3% es indiferente a estas

condiciones.
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Tabla 19

Los estados financieros se ven influenciados por los gastos deducibles

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido en desacuerdo 2 13,3 13,3 13,3
indiferente 9 60,0 60,0 73,3
de acuerdo 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta practica a los trabajadores de la “Empresa Comercial

Lucerito del Carmen EIRL.
Figura 12

Los estados financieros se ven influenciados por los gastos deducibles

Los estados financieros se ven influenciados por los gastos deducibles

Porcentaje

13,33%

) L L
en desacuerclo indiferente de acuerclo

Fuente: Tabla 19

Analisis e interpretacion

Los resultados de la encuesta que se muestran en la tabla 19 y figura 12, nos sefiala
que del 100% de los encuestados, el 26.6% considera su total acuerdo de que la
empresa normalmente considera los gastos operativos bancarizados son los que influyen
en forma directa en los estados financieros, mientras que el 60% muestran indiferencia

en estos sucesos.
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Tabla 20

La empresa se ha visto comprometida en una posible evasion de impuestos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido totalmente en desacuerdo 1 6,7 6,7 6,7
indiferente 7 46,7 46,7 53,3
de acuerdo 3 20,0 20,0 73,3
totalmente de acuerdo 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta practica a los trabajadores de la “Empresa Comercial

Lucerito del Carmen EIRL.

Figura 13

La empresa se ha visto comprometida en una posible evasion de impuestos

La empresa se ha visto comprometida en una posible evasion de impuestos

40

Porcentaje

T U 1 T
totalmente en indiferente de acuerdo totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Tabla 20

Analisis e interpretacion

Los resultados de la encuesta que se muestran en la tabla 20 y figura 13, nos sefiala
que del 100% de los encuestados, el 46.6% muestra su indiferencia frente la evasion
de impuestos que la empresa no ha cumplido con lo establecido por la ley de
bancarizacién, mientras que el 26.67% considera su total acuerdo de que la empresa

estd incumpliendo sus obligaciones tributarias generando la evasion de impuestos.
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Tabla 21

La empresa ha realizado rectificacion de PDT por omitir el impuesto de IGV

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido totalmente en desacuerdo 3 20,0 20,0 20,0
en desacuerdo 3 20,0 20,0 40,0
indiferente 2 13,3 13,3 53,3
de acuerdo 2 13,3 13,3 66,7
totalmente de acuerdo 5 33,3 33,3 100,0

Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta practica a los trabajadores de la “Empresa Comercial

Lucerito del Carmen EIRL.
Figura 14

La empresa ha realizado rectificacion de PDT por omitir el impuesto de IGV

La empresa ha realizado rectificacion de PDT por omitir el impuesto de IGWV

Porcentaje
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Fuente: Tabla 21

Analisis e interpretacién

Los resultados de la encuesta que se muestran en la tabla 21 y figura 14, nos sefiala
que del 100% de los encuestados, el 33.3% considera su total acuerdo de que la
empresa debe rectificar su PDT por omitir los impuestos declarados generando
inconvenientes por evasion de impuestos. Sin embargo, el 20% considera no esta
totalmente de acuerdo con estas medidas ya que el incumplimiento de estos

compromisos puede generar problemas econdmicos en la estabilidad de la empresa.



78

Tabla 22

La empresa ha tenido multa tributaria relacionada a la bancarizacién en la
deduccidn de los gastos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido en desacuerdo 4 26,7 26,7 26,7
indiferente 2 13,3 13,3 40,0
de acuerdo 5 33,3 33,3 73,3
totalmente de acuerdo 4 26,7 26,7 100,0

Total 15 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia. Encuesta practica a los trabajadores de la “Empresa Comercial
Lucerito del Carmen EIRL.

Figura 15

La empresa ha tenido multa tributaria relacionada a la bancarizacion en la
deduccion de los gastos.

La empresa ha tenido multa tributaria relacionada a la bancarizacion en la
deduccidon de los gastos.

Porcentaje

T T T T
en desacuerda indiferente de acuerda totalmente de gcuerdao

Fuente: Tabla 22

Andlisis e interpretacion

Los resultados de la encuesta que se muestran en la tabla 22 y figura 15, nos sefiala
que del 100% de los encuestados, el 33.3% considera estar de acuerdo de que la
empresa ha sido multada por la inaplicabilidad de la bancarizacién en la deduccion
delos gastos generados en las actividades de la empresa. En tanto, que el 26.67%
afirma estar en desacuerdo en este tipo de medidas que afectan al proceso de

bancarizaciones de las operaciones que realiza la empresa.
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Tabla 23

Consecuencia de la fiscalizacion de Sunat, la empresa ha cumplido con el pago de
intereses tributarios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido totalmente en desacuerdo 1 6,7 6,7 6,7
en desacuerdo 2 13,3 13,3 20,0
indiferente 1 6,7 6,7 26,7
de acuerdo 3 20,0 20,0 46,7
totalmente de acuerdo 8 53,3 53,3 100,0

Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta practica a los trabajadores de la “Empresa Comercial
Lucerito del Carmen EIRL

Figura 16
Consecuencia de la fiscalizacidn de Sunat, la empresa ha cumplido con el pago de
intereses tributarios

Consecuencia de la fiscalizacion de Sunat, la empresa ha cumplido con el pago
de intereses tributarios

13,33%

T
totalments en

Fuente: Tabla 23

T
indifersnts
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Analisis e interpretacién

Los resultados de la encuesta que se muestran en la tabla 23 y figura 16, nos sefiala
que del 100% de los encuestados, el 53.3% considera estar totalmente de acuerdo de
que la empresa ha cumplido con el pago de tributos e intereses cuando ha sido
fiscalizados por la Sunat por implacabilidad de la bancarizacion. Mientras que el
13.3% afirma estar en desacuerdo con estas medidas ya que no afectan al desarrollo

de las operaciones bancarizadas.
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Estadistica de las Dimensiones de la variable “Bancarizacion”

1. Dimensidn de la variable “Medios de Pago”
Los medios de pago son instrumentos que se utilizan a través del sistema
financiero para recibir dinero, efectuar transferencias entre diferentes cuentas de
distintas personas y empresas y son: los depdsitos, tarjetas de crédito, cheques,
ordenes de pago entre otras que realiza las empresas.

Tabla 24
Percepcién de la Dimension Medios de Pago asociados la Bancarizacion
) ) ) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido  bajo 3 20,0 20,0 20,0
Regular 2 13,3 13,3 33,3
Bueno 9 60,0 60,0 93,3
Alto 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta practica a los trabajadores de la “Empresa Comercial
Lucerito del Carmen EIRL

Figura 17

Dimension Medios de Pago

Medios_pago (agrupado)

m|m bajo

B regular
ClBuenc
W Ao

Fuente: Tabla 24

Interpretacion

Los datos de la tabla 24 y figura 17, obtenidos del estudio estadistico, muestran que
el 60% ha considerado los medios de pago bancarizados como buenos para el
desarrollo de sus actividades empresariales. Sin embargo, un 20% del estudio
muestra un nivel bajo en el uso de los medios de pago, seguido de un 13% en un
nivel regular y tan solo un 6.7% alude que el nivel de estas operaciones financieras
es alto.
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Tabla 25

Percepcion de la Dimension “Ley del IGV” asociados la Bancarizacion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Valido bajo 2 13,3 13,3 13,3
Regular 6 40,0 40,0 53,3
Bueno 3 20,0 20,0 73,3
Alto 4 26,7 26,7 100,0

Total 15 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia. Encuesta practica a los trabajadores de la “Empresa Comercial

Lucerito del Carmen EIRL

Figura 18
Ley IGV

Ley_1GW (agrupado)
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Fuente: Tabla 25

Interpretacion

Los datos de la tabla 25 y figura 18, obtenidos del estudio estadistico, muestran que
el 40% de acuerdo a las disposiciones de la ley IGV vy la bancarizacion han sido
cumplidos en forma regular por la empresa, siendo el 26.7% un nivel alto en el
desarrollo de las operaciones de bancarizacion. EI 20% presenta un nivel bueno en la
escala debido a las operaciones que realiza la empresa y que garantizan el
cumplimiento de la ley de Bancarizacion. Sin embargo, del estudio efectuado

muestra un nivel bajo con 13.3% en las actividades que ha desarrollado la empresa.
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Tabla 26

Percepcion de la Dimension “Transacciones financieras” asociados a la
Bancarizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido bajo 4 26,7 26,7 26,7
Regular 2 13,3 13,3 40,0
Bueno 7 46,7 46,7 86,7
Alto 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta practica a los trabajadores de la “Empresa Comercial

Lucerito del Carmen EIRL

Figura 19

Transacciones financieras

Transacciones _financieras (agrupado)

M bajo

B regular
C] Bueno
I 2tto

Fuente: Tabla 26

Interpretacion

Los datos de la tabla 26 y ~ figura 19, obtenidos del estudio estadistico, muestran
que el 46.7% presenta un nivel bueno en las transacciones financieras que realiza la
empresa y en el cumplimiento de las disposiciones de la ley de bancarizacion. El
26.7% muestra un nivel bajo en las operaciones que llevé cabo la empresa. Mientras
que el 13.3% presenta un nivel regular en el uso del impuesto de las transacciones

financieras que son las reguladas por la ley de bancarizacion.
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Estadistica de las Dimensiones de la variable “Incidencia tributaria”
Tabla 27

Reconocimiento de gasto

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido bajo 2 13,3 13,3 13,3
Regular 6 40,0 40,0 53,3
Bueno 4 26,7 26,7 80,0
Alto 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta practica a los trabajadores de la “Empresa Comercial
Lucerito del Carmen EIRL

Figura 20

Reconocimiento de gasto

Reconocimiento de gastos (agrupado)

M bajo
B Regular
Busno

M ~no

Fuente: Tabla 27

Interpretacion

Los datos de la tabla 27 y figura 20, obtenidos del estudio estadistico, muestran que
el 40 % presenta un nivel regular en el reconocimiento de gastos que la empresa
acredita para efectuar diversos gastos operativos. En similar posicién el 26.67% es
considerado un nivel bueno en la realizacion y el empleo de sus gastos tanto directo
e indirectos para la realizacion y desarrollo de sus actividades. Con un 20%, muestra
un nivel alto en la determinacion de los gastos que la empresa ha efectuados en la
adquisicién de sus activos.



Tabla 28

Desconocimiento del crédito fiscal

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido bajo 4 26,7 26,7 26,7
Regular 3 20,0 20,0 46,7
Bueno 6 40,0 40,0 86,7
Alto 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta practica a los trabajadores de la “Empresa Comercial

Lucerito del Carmen EIRL

Figura 21

Desconocimiento del crédito fiscal

Desconocimiento

del credito fiscal (agrupado)
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[

Fuente: Tabla 28

Interpretacion

Los datos de la tabla 28 y figura 21, obtenidos del estudio estadistico, muestran un
nivel del 40 % en la que el contribuyente es decir la empresa ha incumplido el pago
de sus obligaciones y que en forma irregular recae en el consumidor final. Mientras
que el 26.6% presenta un nivel bajo lo que se deduce que la informacién contenida
en crédito fiscal es conocido por la empresa, pero no ejecutado con el propdsito de
afectar la traslacién del impuesto y su incidencia en el consumidor final. Sin
embargo, cabe sefialar que el 13.3% de analisis efectuado la empresa estaria
perdiendo el derecho a ejercer el crédito fiscal cuando no se estaria cumpliendo con
la anotacion de los comprobantes de pago en los registros de compras que va en

perjuicio del desarrollo formal de sus actividades.



Tabla 29

Infracciones y sanciones administrativas
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Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 4 26,7 26,7 26,7
Regular 2 13,3 13,3 40,0
Bueno 7 46,7 46,7 86,7
Alto 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta practica a los trabajadores de la “Empresa Comercial

Lucerito del Carmen EIRL

Figura 22

Infracciones y sanciones administrativas

Infracciones y sanciones administrativas (agrupado)

Fuente: Tabla 29

Interpretacion

[ ] Baijo

E Regular
] Buenc
M atto

Los datos de la tabla 29 y figura 22, obtenidos del estudio estadistico, muestran que

el 46.7 % presenta un nivel bueno, en el entendido de que la empresa no estaria

cumpliendo con las disposiciones que estable la ley, en cuanto al uso de servicios,

equipamientos, declaracion de la renta entre otras evidencias. En cuanto al nivel

bajo, que muestra un 26.67% significaria que la empresa no tendria sanciones

administrativas y que estaria cumpliendo con sus obligaciones evitando cometer

infracciones de sus compromisos con el estado.
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3.2. Prueba de normalidad

Para la contrastacion de las hipotesis debemos conocer las caracteristicas de
normalidad de la poblacién de estudio, procediéndose al empleo de pruebas
estadisticas para la contratacion de hipotesis. Para la prueba de normalidad se
aplico la prueba de Shapiro Wilk, porque el tamafio de la muestra es menor al

rengo establecido (n < 50)

Se plantea la hipotesis de trabajo:
Ho: Los datos de la poblacién de estudio provienen de una distribucion normal.

H1: Los datos de la poblacion de estudio no provienen de una distribucion normal.

El resultado de la prueba de normalidad para las variables de estudio es:

e Nivel de significancia
x =5%

e Valor de prueba
Shapiro - Wilk

e Comparacionde py o
p-valor 0.044 < = 0.05

e Decision:
Rechazo Ho:

Tabla 30

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
BANCARIZACION ,201 15 ,106 ,878 15 ,044
INCIDENCIA
,269 15 ,005 ,846 15 ,015
TRIBUTARIA

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion con Paquete Estadistico
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Interpretacion:

La tabla 30 muestra la prueba de normalidad de Shapiro Wilk para ambas
variables, se constatd que los p -valores son menores al nivel de significancia
de « = 5%, como se indica en la tabla. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula
Ho, y se acepta la hipdtesis H1 de que los datos no provienen de una
distribucion normal.

En estos hallazgos, se aplicara la prueba no paramétrica de Rho de Spearman
en la verificacion de las hipotesis planteadas en la investigacion.

Dado gue no se cumple el supuesto de normalidad entre los datos de la variable
La bancarizacion y la incidencia tributaria, para verificar las hipotesis

especificas se utilizd la prueba Rho de Spearman.

3.3. Contrastacion de las hipotesis

3.3.1 Hipotesis general
La bancarizacion se relaciona con la incidencia tributaria en la empresa

Comercial Lucerito del Carmen E.l.R.L. - Lima, 2018.

Prueba de hipétesis general

Rho Spearman para las variables Bancarizacion y la Incidencia tributaria

* Nivel de significancia
x = 5%

«  Valor de prueba

Rho Spearman 0.782

« Comparaciénde py «

p-valor 0.001 < «=0.05
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Tabla 31

Matriz de Correlacion de la Hipétesis General

BANCARIZACION INCIDENCIA

aarunado TRIBUTARIA
(agrupado) (agrupado)
Rho de Spearman BANCARIZACION Coeficiente de -
., 1,000 ,782
(agrupado) correlacién
Sig. (bilateral) : ,001
N 15 15
INCIDENCIA Coeficiente de -
) ,782 1,000
TRIBUTARIA correlacién
(agrupado) Sig. (bilateral) ,001
N 15 15

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

La tabla 31 muestra la correlacion entre las variables Bancarizacion y la
incidencia tributaria con un coeficiente de correlacién de Spearman de 0.782,
la que es considerada como una correlacion positiva alta. Dado que el valor-p
(0.001) es menor que el nivel de significancia (0.05), se rechaza la hipétesis
Nula (Ho) y se acepta la hipétesis de investigacion (H1), existiendo una
relacion significativa entre Bancarizacion y la incidencia tributaria de la

empresa Comercial Lucerito del Carmen E.I.R.L. - Lima,

3.3.2 Verificacion de hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

Ho: El uso de los medios de pago no se relaciona con el reconocimiento
de los gastos en la empresa Comercial Lucerito del Carmen E.l.R.L. -
Lima,

H1: El uso de los medios de pago se relaciona con el reconocimiento de

los gastos en la empresa Comercial Lucerito del Carmen E.I.R.L. - Lima,

e Nivel de significancia

x =5%

e Valor de prueba

Rho Spearman 0.545

e Comparacionde py «

p-valor 0.036 < = 0.05
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Matriz de Correlacion de la Hipétesis Especifica 1

Medios pago Reconocimie
nto de gastos

Rho de

Spearman

Medios pago Coeficiente de .
. 1,000 ,545
(agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) . ,036
N 15 15
Reconocimiento de Coeficiente de .
. ,545 1,000
gastos correlacion
Sig. (bilateral) ,036 .
N 15 15

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

3.3.3

Interpretacion:

La tabla 32 muestra la correlacion entre las dimensiones medios de pago y
reconocimiento de gasto, mostrando un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.545, la cual es considerada como una correlacion positiva
considerable. Dado que el valor-p (0.036) es menor que el nivel de
significancia (0.05), se rechaza la hipotesis Nula (Ho) y se acepta la hipotesis
de investigacion (H1), existiendo una relacion significativa entre los medios
de pago y el reconocimiento de los gastos de la empresa Comercial Lucerito
del Carmen E.L.R.L. - Lima,

Hipotesis especifica 2

Ho: La aplicacion de la ley del IGV no se relaciona con el
desconocimiento del crédito fiscal en la empresa Comercial Lucerito
del Carmen E.L.R.L. - Lima, 2018.

H1: La aplicacion de la ley del IGV se relaciona con el desconocimiento
del crédito fiscal en la empresa Comercial Lucerito del Carmen
E.lLR.L. - Lima, 2018.

¢ Nivel de significancia
x =5%

e Valor de prueba

Rho Spearman 0.545

e Comparacion de py «

p-valor 0.022 < <= 0.05
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Matriz de Correlacion de la Hipotesis Especifica 2
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Desconocimie Ley IGV
nto de Crédito
Rho de Spearman Desconocimiento Coeficiente de .
. . 1,000 ,583
Crédito correlacion
Sig. (bilateral) ,022
N 15 15
Ley IGV Coeficiente de .
- ,583 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,022
N 15 15

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

La tabla 33 muestra la correlacion entre las dimensiones Ley IGV y

desconocimiento de crédito, presenta un coeficiente de correlacion de

Spearman de 0.583, la cual es considerada como una correlacion positiva.

Dado que el valor-p (0.022) es menor que el nivel de significancia (0.05), se

rechaza la hipotesis Nula (Ho) y se acepta la hipotesis de investigacion (H1),

existiendo una relacion significativa entre Ley IGV y desconocimiento de

crédito de la empresa Comercial Lucerito del Carmen E.I.LR.L. - Lima,

3.3.4 Hipdtesis especifica 3

Ho: El uso de las transacciones financieras no se relaciona con las

infracciones y sanciones administrativas en la empresa Comercial

Lucerito del Carmen E.I.R.L. -Lima, 2018.

H1: El uso de las transacciones financieras se relaciona con

las

infracciones y sanciones administrativas en la empresa Comercial

Lucerito del Carmen E.I.R.L. -Lima, 2018.

¢ Nivel de significancia
x = 5%
e Valor de prueba
Rho Spearman 0.793
e Comparacionde py «
p-valor 0.000 < o= 0.05
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Tabla 34

Matriz de Correlacion de la Hipétesis Especifica 3

Transacciones Infraccion. y

financieras sanciones

administra.
Rho de Spearman Transacciones Coeficiente de correlacion 1,000 793"
financieras Sig. (bilateral) . ,000
N 15 15
Infraccion y Coeficiente de correlacion 793" 1,000

sanciones Sig. (bilateral) ,000

administra N 15 15

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

La tabla 34 muestra la correlacion entre las dimensiones Transacciones
financieras y la infraccibn y sanciones administrativas, presenta un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0.793, la cual es considerada como
una correlacion positiva fuerte. Dado que el valor-p (0.000) es menor que el
nivel de significancia (0.05), se rechaza la hip6tesis Nula (Ho) y se acepta la
hipotesis de investigacion (H1), existiendo una relacion significativa
Transacciones financieras y la infraccién y sanciones administrativas de la

empresa Comercial Lucerito del Carmen E.L.R.L. - Lima,

3.35 Prueba de Correlacion de Rho Spearman considerando las
dimensiones de la variable independiente asociadas a la variable
dependiente

3.3.5.1 Prueba de hipdtesis entre la dimension Medios de pago y la variable
dependiente: incidencia tributaria

Ho: El uso de los medios de pago no se relaciona la incidencia
tributaria en la empresa Comercial Lucerito del Carmen E.L.R.L. -
Lima, 2018.

H1: El uso de los medios de pago se relaciona con la incidencia
tributaria en la empresa Comercial Lucerito del Carmen E.I.R.L. -
Lima, 2018.
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Tabla 35
Prueba de hipotesis entre la dimension Medios de pago y la variable

dependiente: incidencia tributaria

Incidencia Medios pago

Tributaria

(agrupado)
Rho de Spearman  Incidencia tributaria Coeficiente de correlacion 1,000 779™
(agrupado) Sig. (bilateral) . ,001
N 15 15
Medios pago Coeficiente de correlacién 7797 1,000

Sig. (bilateral) ,001

N 15 15

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

La tabla 35 muestra la correlacion entre la dimension Medios de pago
y la incidencia tributaria, presenta un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.779, la cual es considerada como una correlacion
positiva fuerte. Dado que el valor-p (0.001) es menor que el nivel de
significancia (0.05), se rechaza la hipotesis Nula (Ho) y se acepta la
hipébtesis de investigacion (H1), existiendo una relacion significativa
Medios de pago y la incidencia tributaria, de la empresa Comercial

Lucerito del Carmen E.I.R.L. - Lima, 2018.

3.3.5.2 Prueba de hipdtesis entre la dimension Ley IGV y la variable
dependiente: incidencia tributaria

Ho: EI empleo de dimension Ley IGV no se relaciona
significativamente con la incidencia tributaria en la empresa
Comercial Lucerito del Carmen E.l.R.L. - Lima,

H1: El empleo de dimension Ley IGV se relaciona significativamente
con la incidencia tributaria en la empresa Comercial Lucerito del

Carmen E.l.LR.L. - Lima,
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Tabla 36
Prueba de hipotesis entre la dimension Ley IGV y la variable dependiente:

incidencia tributaria
Incidencia  Ley IGV

Tributaria
(agrupado)
Rho de Spearman Incidencia Tributaria Coef|C|e.n'te de 1,000 609"
(agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) . ,016
N 15 15
Ley IGV Coef|C|e_n,te de 609" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,016 .
N 15 15

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

La tabla 36 muestra la correlacion entre la dimension Ley IGV vy la
variable incidencia tributaria, la cual presenta un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.609, que es considerada como una
correlacion positiva moderada, y dado que el valor-p (0.016) es menor
que el nivel de significancia (0.05), se rechaza la hip6tesis Nula (Ho) y se
acepta la hipétesis de investigacion (H1), existiendo una relacion
significativa entre la dimension Ley IGV vy la variable incidencia
tributaria, de la empresa Comercial Lucerito del Carmen E.I.LR.L. -

Lima,

3.3.5.3 Prueba de hipdtesis entre la dimension transacciones financierasy la
variable dependiente: incidencia tributaria

Ho: ElI empleo de la dimension transacciones financieras no se
relaciona con la Incidencia Tributaria en la empresa Comercial
Lucerito del Carmen E.I.LR.L. -Lima, 2018.

H1: El empleo de la dimensién transacciones financieras no se
relaciona con la Incidencia Tributaria en la empresa Comercial

Lucerito del Carmen E.I.R.L. -Lima, 2018.
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Prueba de hipdtesis entre la dimension transacciones financieras y la variable

dependiente: incidencia tributaria

incidencia
tributaria  Transacciones
(agrupado) financieras

Rho de
Spearman

Incidencia tributaria Coeficiente de «
., 1,000 ,563
(agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) : ,029
N 15 15
Transgcmones Coef|0|e_r]te de 563" 1.000
financieras correlacion
Sig. (bilateral) ,029
N 15 15

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

3.354

Interpretacion:

La tabla 37 muestra la correlacion entre la dimension transacciones
financieras vy la variable incidencia tributaria, la cual presenta un coeficiente
de correlacion de Spearman de 0.563, que es considerada como una
correlacion positiva moderada, y dado que el valor-p (0.029) es menor que
el nivel de significancia (0.05), se rechaza la hipotesis Nula (Ho) y se acepta
la hipotesis de investigacion (H1), existiendo una relacion significativa entre
la dimensidn transacciones financieras y la variable incidencia tributaria, de

la empresa Comercial Lucerito del Carmen E.L.R.L. - Lima,

Andlisis de los indices financieros
El propésito del analisis financiero es determinar las formas més
efectivas para lograr larentabilidad de la empresa, las tareas
principales son el andlisis de rentabilidad y la evaluacion de riesgos
empresariales.
El analisis de indicadoresy ratios financieros permite al gerente
comprender la posiciobn competitiva de la empresaen el

momento actual.

Rentabilidad econdmica al 2018

La rentabilidad econdémica (ROI) mide la capacidad de generar
beneficios que tienen los activos totales de una empresa sin tener en
cuenta la manera en que se han financiado y el coste que han supuesto

para la empresa.
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Tabla 38

Rentabilidad econdmica

Rentabilidad Importe indice
Utilidad neta 42,022.23 36.71%
Activo total 114,460.00

Fuente: Balance General y Estado de perdida y ganancias 2018

Interpretacion

En la tabla 38, se observa que la rentabilidad econdmica, de la
empresa comercial Lucerito del Carmen, muestra un 36.71% del
indice ROA., es decir por cada sol invertido en sus activos obtiene

una utilidad neta de en dicha proporcion en el afio 2018

Rentabilidad sobre patrimonio 2018
La rentabilidad financiera (ROE) mide la capacidad que tienen los
fondos propios de la empresa para generar beneficios, es decir la
rentabilidad de los accionistas.

Tabla 39

Rentabilidad sobre patrimonio

Rentabilidad Importe indice
Utilidad neta 42,022.23 67.57%
Patrimonio total 62183.23

Fuente: Balance General y Estado de perdida y ganancias 2018
Interpretacion
En la tabla 39, se observa que la rentabilidad sobre patrimonio de la
empresa comercial Lucerito del Carmen, muestra un 67.57% del
indice ROE., es decir que los socios o duefios de la empresa

obtuvieron un rendimiento sobre su inversion en el periodo 2018.
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Rentabilidad sobre ventas
Tabla 40

Rentabilidad sobre Ventas 2018

Rentabilidad Importe indice
Utilidad neta 42,022.23 ROS
Ventas netas 781652.00 5.37%

Fuente: Balance General y Estado de perdida y ganancias 2018

Interpretacion

En la tabla 40, se observa que la rentabilidad sobre ventas de la
empresa comercial Lucerito del Carmen, muestra un ROS de 5.37%,
es decir las ventas netas durante el periodo 2018 generaron por cada

sol, invertido de 5.4 soles de utilidad neta.

indice de Liquidez
Es un indicador financiero que muestra cuanto la empresa posee en
recursos. De este modo, es posible entender la capacidad de
endeudamiento del negocio. Cada inversion posee una liquidez
diferente

Tabla 41

Indice de Liquidez 2018

Rentabilidad Importe indice
Activo Corriente 99,130.27 1.89
Pasivo Corriente 52,276.77

Fuente: Balance General y Estado de perdida y ganancias 2018
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Interpretacion
En la tabla 41, nos indica que por cada sol que la empresa debe en el corto

plazo cuenta con S/. 1.89 para respaldar sus obligaciones a corto plazo.

Ratio 0 Raz6n de endeudamiento
Tienen como objetivo medir la relacion existente entre las dos formas de
financiacion de las empresas, sus recursos propios y sus recursos ajenos. De tal

manera que se sepa su actual posicion de endeudamiento sobre su financiacion

propia.

Tabla 42

indice o razén de endeudamiento 2018

Importe indice

Pasivo 52,276.77 45.7%

Pasivo + Patrimonio neto  114,460.00

Fuente: Balance General y Estado de perdida y ganancias 2018

Interpretacion
Como se muestra en la tabla 42, la empresa presento una razon de

deuda del 45.7% que ha sido financiado externamente.
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Margen bruto
Tabla 43

Margen bruto 2018

Importe indice
Utilidad Bruta 214,441.00 27.4%
Ventas Netas 781,652.00

Fuente: Balance General y Estado de perdida y ganancias 2018

Interpretacion
En la tabla 43, se observa que los margenes brutos de las ventas de la
empresa generaron un 27.4% de utilidad bruta en el afio 2018, es decir

por cada unidad vendida se generaron 0.27 céntimos de utilidad
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IV. DISCUSION
La presente investigacion tuvo como propdsito principal determinar los efectos
que produce la bancarizacién y su incidencia tributaria en la empresa comercial
Lucerito del Carmen E.I.R.L.

Durante esta investigacion y en base a la documentacion emitida por la
SUNAT vy en concordancia con la Ley 28194, se pudo detectar y demostrar
durante el periodo 2018 que la empresa adolece una organizacion adecuada
que permite planificar en forma estratégica sus recursos, ingresos y gastos,
entre las cuales se encuentran los medios de pago no aplicados de acuerdo a los
lineamientos y requerimiento que establece la Ley de la bancarizacion.,

Cabe destacar que los resultados obtenidos en el proceso de investigacion
que en amparo de la ley y frente al no cumplimiento formal de sus
obligaciones tributarias ha permitido durante el periodo, enfrentar
contingencias por la carencia de una gestién organizacional que cumpla no
solo sus obligaciones con el estado sino también incrementar sus produccion o
venta de sus productos que ofrece al mercado.

De la evaluacion efectuado por la Superintendencia (SUNAT) por el area de
fiscalizacion se ha determinado en las diferentes visitas a la empresa sea

detectado recomendado una serie observaciones que han remitida a la empresa
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Para la subsanacion de estas observaciones relacionados principalmente por
Medio de pago el desconocimiento de créditos y otros requerimientos que
debera cumple como contribuyente  de la empresa. Asimismo, tomo en cuenta
la opinidn de los encuestados en cuanto al cumplimiento de sus haberes sino
también de sus obligaciones tributarias a fin de evitar sanciones
administrativas que influyan el normal funcionamiento de la empresa.

Del andlisis efectuado, se pudo constatar que la mayoria del personal que
labora en dicha empresa demostraron estar de acuerdo con el cumplimiento los
requerimientos solicitados por la Sunat para las operaciones que realiza la
empresa sean bancarizados aprovechando las ventajas que ofrecen las
instituciones financieras, como lo sostiene
José Ruiz (2003, Estabilidad financiera) que “La bancarizacion no solo supone
ventajas para los bancos al aumentar sus cifras de negocio, sino que existe un
amplio consenso en que contribuye al desarrollo economico de los paises,
mejorando la asignacion de recursos”.

Asi mismo, la gran parte de los encuestados estuvieron de acuerdo en un
60% que estdn de acuerdo con las exigencias de la bancarizacion y tan solo
un 20% sostuvo que la empresa se encontraria en mejores ventajas si cumpliera
a cabalidad las normas que regulan estas operaciones.

Durante la investigacion se ha podia constatar que el 53.3% cumpla sus
obligaciones con el estado afin de evitar sanciones tributarias que obstaculicen
el desarrollo de sus actividades como empresa comercial y la estabilidad de sus
trabajadores.

Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene Claudia Tafur (2008)

“La Bancarizacion : un aproximacion al caso de América Latina”: El acceso de
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la poblacion a los servicios financieros es muy importante para el desarrollo
econdmico, de ahi que las economias de América Latina vengan intensificando
esfuerzos por elevar el grado de acceso a estos servicios, especialmente a
sectores que no estaban en la cobertura de las instituciones financieras, como

los individuos y hogares de menores ingresos y las pequefias empresas.

BANCARIZACION g ©
DEL PERUANO 155
ml

Ipsos Peru aplicé una encuesta a 1000 personas del Peru
Urbano de entre 18 y 70 afos que sean bancarizadas; es
decir, clientes de algun banco, caja o financiera.

Se estima para este 2019 que T—

7.8 millones 47%

de peruanos entre 18 a 70

afos son bancarizados del Perii urbano

Finalmente se concluye, que la base para las pequefias y mediana empresas
deben estar al lado de la bancarizacién para que exista un adecuado Yy eficiente
control no solo de sus activos, sino optimizar Sus recursos que son

imprescindible para empoderar su desarrollo.
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CONCLUSIONES

En el presente estudio de investigacion, se ha logrado relacionar la inciddencia

tributaria y la bancarizacion y su importancia en la toma dedecision de la

empresa.

1. Bancarizar es simplemente generar oportunidades, ya que estd intimamente
relacionado con el crecimiento econdémico ofreciendo oportunidades a las
empresas mejorar sus condiciones para lograr un mejor apalancamiento para
el desarrollo de sus negocios. Por tal razon, es una herramienta fundamental
en la lucha contra la pobreza. De alli su importancia en su aplicacion, para
corregir las economias de las empresas y evitar la informalidad.

2. Uno de los aspectos importantes en esta investigacion es la incidencia del
empleo de los medios de pago para cumplir no solo en términos tributarios,
sino también con la sociedad.

De lo acontecido en esta investigacion, nos ha permitido ingresar hacia
temas de corte financiero, ya que se ha podido notar que los contribuyentes
solo emplean algunos medios de pago como depdsitos de cuenta,
transferencia de fondos que obviamente son necesarios para el pago sus

obligaciones tributarias.
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3. De los resultados obtenidos a través medios informaticos, se pudo constatar
que la opinion de los encuestados es bastante interesante en cuanto los
impuestos generados por las ventas (IGV), la que no estaria cumpliéndose
como lo exige la ley, las evidencias demuestran en los documentos emitidos
por la SUNAT ya que se demuestra que sus declaraciones no son del todo
formales de acuerdo a sus ingresos, a esto se suma el incumplimiento de las
obligaciones tributarias que trasgreden lo decretado por la ley IGV. Todo
esto ha generado multas y sanciones administrativas que las empresas
debera cumplir y corregir las observaciones a corto plazo y acogerse a los
beneficios que ofrece el area de fiscalizacion para el cumplimiento de sus
obligaciones tributaria

4. Pasando al plano estadistico y usando las herramientas de confiabilidad, la
investigacion demuestra que hay un 82.7% de fiabilidad en los instrumentos
empleados lo cual asegura la investigacion efectuada, concluyéndose en
mantener una consistencia interna confiables y segura.

5. Dado que la muestra es pequefia, se aplicd la prueba de normalidad de
Shapiro Wilk demostrandose que la poblacién objetivo no proviene de una
distribucion normal, en ambas variables “la bancarizacion y la incidencia
tributaria”. Para lograr su correlacion se empleo el indice Rho de Spearman.

6. Las aplicaciones de las técnicas de correlacion muestran un grado de
relacion entre estas variables marcandose una puntuacion de 78.2%, que
demuestra una correlacion positiva alta, y un nivel de p-valor critico de
0.001 menor al nivel de significancia del 5%. Asimismo, se desarrollé
pruebas con una de las dimensiones pertenecientes a la variable

independiente (Bancarizacion)y dependiente (incidencia tributaria)
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Finalmente, se puede concluir que el trabajo de investigacion es una
iniciativa que debe cobrar interés para las empresas pequefias y medianas,
que buscan nuevos horizontes para que solo cumplan con sus obligaciones
ante el estado, sino también recibir de parte del estado incentivos para
mejorar sus negocios, proyectos que contribuyan al desarrollo sostenible de
nuestra sociedad.

De acuerdo al estado de resultados arroja que para el periodo 2018 la
rentabilidad sobre los activos es de 36.71%, es decir que por cada sol
invertido en los activos se genera una ganancia de 36.71% de rendimiento
sobre las ventas.

En cuanto a la Rentabilidad Financiera de la empresa comercial Lucerito
del Carmen E.L.R.L los resultados obtenidos para 2018, por medio de la
aplicacion del ROE asciende a 67.5%, que nos indica que por cada 100
soles de capital aportado se obtiene un beneficio neto de 67. soles., es decir
que la empresa obtuvo un rendimiento sobre inversion del 67.5% en dicho
periodo.

Con relacion a la rentabilidad o margen de beneficio operativo (ROS) de
la empresa comercial Lucerito del Carmen E.I.R.L, los resultados obtenidos
para 2018, representa un 5.37%, lo cual nos indica que por cada 100 soles
de venta se ha logrado una utilidad neta de 5 soles.

Desde el punto de vista de las razones financieras y de acuerdo al Estado
de Perdida y Ganancia en el periodo 2018, se obtuvo un Margen bruto, de
27.4%, lo que nos indica que por cada unidad vendida se generd 27

céntimos de utilidad.
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En cuanto a los indicadores de liquidez, que son los que miden la
capacidad que tiene la empresa para generar dinero en efectivo y permita
responder a sus compromisos y obligaciones a corto plazo. La empresa en el
periodo2018 mostro un indice de 1.89 lo que nos advierte que por cada sol
que la empresa debe en el corto plazo cuenta con S/. 1.89 para respaldar sus

obligaciones de corto plazo.

En lo que, respecto al indice de endeudamiento, la empresa registro una
deuda del 45.7% que tendra que ser financiado mediante recursos externos,
lo que impide a la empresa obtener una mayor rendimiento y dificultades
para aumentar su patrimonio neto.

Por consiguiente, la empresa Comercial Lucerito del Carmen E.I.LR.L,
debera plantear nuevas estrategias de ventas en el mercado, organizar la
empresa en términos de la gestiébn administrativa sin dejar de lado sus
compromisos tributarios para lograr emprender nuevos proyectos que
conduzcan a la mejora continua de sus actividades y lograr una nivel y

desarrollo sostenible para las acciones futuras de la empresa.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la empresa verificar la adecuada aplicacion de la ley de

IGV, control y revision de la declaracion del impuesto a la renta, para el uso
adecuado del crédito fiscal y el cumplimiento del pago de las
contrataciones superiores a S/. 3500 tal como lo establece la ley de
Bancarizacion.

Fomentar la cultura tributaria promoviendo capacitaciones regulares al
personal que realiza las labores administrativas y contables para conocer los

alcances y atribuciones de la ley de bancarizacion y los efectos tributarios

. Aplicar medios electronicos en las labores y actividades que desarrollan

para una mejor emision de informacién a la SUNAT.

. Actualizar sus registros contables y documentacién utilizada de acuerdo a

las recomendaciones dictaminadas por la SUNAT para una mejor

informacién econdmica financiera.

. Emplear los medios de pago para cumplir con la cancelacion de sus créditos

fiscales, que sustenten la cancelacion mediante comprobantes de pago.

. Se recomienda implementar sistemas de control de inventario que permita

visualizar (Kardex) y reportar las existencia o stock de los productos desde

el ingreso al almacén y su salida del mismo.
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Incentivar la bancarizacion de sus operaciones que realiza en forma
permanente para evitar observaciones de parte del &rea de fiscalizacion
(SUNAT) que produzcan sanciones administrativas

Exhibir los documentos (guias, facturas, cheques y otros) y registros
contables exigidos por las normas de control tributario a fin evitar sanciones
e infracciones que pueda genera multas y otras penalidades.

Exhortar a las autoridades gerenciales de la empresa a cumplir con las
normatividades de control y de fiscalizacion, levantar las observaciones que
pueda haberse ocurrido en los periodos anteriores y mejorar sus servicios de
control.

Elaborar un plan estratégico, empezando por el analisis FODA, para conocer
la realidad de su empresa, convocando a la participacion de todo el personal,
administrativo, ventas, y otras areas a cumplir en forma responsable con las
funciones y compromisos con la empresa.

Solicitar a las autoridades u organismo de control financiero (SUNAT) a
promover campafas preventivas e inducctivas para que las empresas o
contribuyentes similares a la nuestra, puedan resolver sus problemas a las
que se han incurrido por desconocimiento de las normas, durante el

desarrollo de sus actividades comerciales o de servicio.



108

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Actualicese. (25 de Julio de 2014). Obtenido de actualicese.com:
https://actualicese.com/definicion-de-bancarizacion-y-aplicacion-en-colombia/

Argente, J. (2007). Guia del impuesto sobre la renta de las personas fisicas (Tercera
ed.). Valencia: Edicion Fiscal CISS.

Bahamonde, M. (2012). Aplicacion practica de la Ley del Impuesto a la
Renta.Personas naturales y empresas. Lima: EI Buho E.I.R.L.

Cachay, A. (2013). Reglas para utilizar el crédito fiscal. Lima: El Buho.

Carrillo, M. (22 de Septiembre de 2019). La fehaciencia de las operaciones como
requisito para la deduccién del gasto y del crédito fiscal. Obtenido de Ip.Pasion
por el derecho: https://Ipderecho.pe/fehaciencia-operaciones-requisito-
deduccion-gasto-credito-fiscal/

Contadores & Empresas. (31 de Marzo de 2020). Sunat reduce las tasas de interés
moratorio de tributos y devoluciones. Obtenido de Contadores & Empresas:
http://www.contadoresyempresas.com.pe/index.php?/detalle/3/NOR008713

Fierro, A. (2009). Contabilidad de pasivos. Bogota: Ecoe Ediciones.

Gitman, L., & Zutter, C. (2012). Principios de administracion financiera
(Decimosegunda Edicion ed.). México: Pearson Educacion.

Meza, C. (2007). Contabilidad.Analisis de cuentas. (Décimoprimera ed.). San José:
Universidad Estatal a distancia.

Nima, E. R., & Gomez, A. (2013). Aplicacion practica del régimen de infracciones y
sanciones tributarias. Lima: El Buho E.1.R.L.

Perucontable. (20 de Febrero de 2017). Concepto de PDT-Tributos y Conceptos que
se declaran con el PDT. Obtenido de Tributaria.PeruContable:
https://www.perucontable.com/tributaria/concepto-de-pdt-tributos-y-conceptos-
que-se-declaran-con-el-pdt/

Piffano, H. (2012). Analisis Econdmico del Derecho Tributario. (U. PrEBi/SeDiCl,
Ed.) La Plata: Recuperado de www.depeco.econo.unlp.edu.ar.

Roman, J. (2017). Estados Financieros Basicos. ISEF Empresa Lider.

Sunat. (27 de Marzo de 2009). sunat.gob.pe. Obtenido de http://www.sunat.gob.pe/

Sunat. (2016). sunat.gob.pe. Obtenido de
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/itf/ds047 _04.htm



109

Sunat. (2018). sunat.gob.pe. Obtenido de
https://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/personas-menu/impuesto-a-las-
transacciones-financieras-itf-bancarizacion-y-medios-de-pago-personas

Sunat. (2018a). sunat.gob.pe. Obtenido de
https://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/personas-menu/impuesto-a-las-
transacciones-financieras-itf-bancarizacion-y-medios-de-pago-personas/3045-
medios-de-pago-bancarizacion

Sunat. (2018D). sunat.gob.pe. Obtenido de
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/igv/ley/capitul0.htm#:~:text=ART%C3%8
DCULO%2037%C2%BA.%2D%20REGISTROS,normas%20que%20se%C3%
Blale%20el%20Reglamento.

Sunat. (2018c). sunat.gob.pe. Obtenido de
https://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/empresas-menu/impuesto-a-la-renta-
empresas/consultas-sunat-impuesto-a-la-renta-empresas/2960-informes-sunat-
sobre-rentas-de-tercera-categoria-
2#:~:text=Como%20regla%20general%20se%20consideran,del%20Impuesto%
20a%

Sunat. (s/f). sunat.gob.pe. Obtenido de
https://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/empresas-menu/impuesto-general-a-
las-ventas-y-selectivo

Torres, M. (13 de Diciembre de 2009). Rectificacion PDT 621. Obtenido de
Noticiero Contable: https://www.noticierocontable.com/rectificacion-pdt-621/

Valdivia, M. (s/f). Administracion Tributaria. Nafia-Lima: Imprenta Unién de la
Universidad Peruana Union.

Yafiez, J. (05 de Noviembre de 2010). Evasién versus elusion/ Diario Estrategia.
Obtenido de Economia y Negocios: http://econ.uchile.cl/es/opinion/evasi-n-

versus-elusi-n-diario-estrategia



110

ANEXOS



Anexo 1. Matriz de consistencia

111

LA BANCARIZACION Y LA INCIDENCIA
TRIBUTARIA EN COMERCIAL LUCERITO DEL CARMEN E.I.R.L.- LIMA, 2018

Transacciones
financieras

Pago a proveedores

Cobros a clientes

Préstamos bancarios
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D , Determinar que la Lab L
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bancarizacion y la relacionaconla ;o cidencia tributaria . $1,000 Descripti
incidencia tributari incidencia tributaria : Bancarizacion escriptiva-
incidencia tributariaen | " empresa enlaempresa Registros de compra y venta o
la empresa Comercial . : Comercial Lucerito Ley del IGV Explicativa

. Comercial Lucerito
Lucerito del Carmen del C EIRL del Carmen E.I.R.L. _
E.LR.L. - Lima, 20187 |9 ~AMENELRL =1 ) ima, 2018. Reconocimiento de gastos
' Lima, 2018 : Disefio: No

experimental,

Transversal
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Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

Variable
Dependiente

Dimensiones

Indicadores V2

¢De qué manera el uso de
los medios de pago se
relaciona con el
reconocimiento de los
gastos en la Comercial
Lucerito del Carmen
E.l.R.L. - Lima, 2018?

Conocer que el uso de
los medios de pago se
relaciona con el
reconocimiento de los
gastos en la empresa
Comercial Lucerito del
Carmen E.I.R.L. - Lima,
2018.

El uso de los medios de
pago se relaciona con
el reconocimiento de
los gastos en la
empresa Comercial
Lucerito del Carmen
E.l.R.L.- Lima, 2018.

¢De qué manera la
aplicacion de la ley del
IGV se relaciona con el
desconocimiento del
crédito fiscal en la
empresa Comercial
Lucerito del Carmen
E.l.LR.L. - Lima, 2018?

Determinar que la
aplicacion de la ley del
IGV se relaciona con el
desconocimiento del

crédito fiscal en la
empresa Comercial
Lucerito del Carmen

E.l.R.L.- Lima, 2018.

La aplicacién de la ley
del IGV se relaciona
con el desconocimiento
del crédito fiscal en la
empresa Comercial
Lucerito del Carmen
E.l.LR.L. - Lima, 2018.

¢De qué manera el uso de

las transacciones
financieras se relaciona
con las infracciones y

sanciones administrativas
en la empresa Comercial
Lucerito del Carmen
E.l.LR.L. - Lima, 2018?

Demostrar que el uso de
las transacciones
financieras se relaciona
con las infracciones y
sanciones
administrativas en la
empresa Comercial
Lucerito del Carmen
E.l.LR.L. - Lima, 2018.

El uso de las
transacciones
financieras se relaciona
con las infracciones y
sanciones
administrativas en la
empresa Comercial
Lucerito del Carmen
E.l.LR.L.- Lima, 2018.

Incidencia
tributaria

Reconocimiento de
gastos

-Margen de utilidad
neta.
-Estados Financieros

Impuesto a la Renta.

Desconocimiento del

-Reparo de gastos.
-Declaraciones  de

crédito fiscal
cifras o datos falsos.
Evasion de
impuestos
. -Rectificacién de
Infracciones y
sanciones PDT.

administrativas

-Multa tributaria.
-Pago de intereses
tributarios

Poblacion: 15
personas,
relacionadas a la
gestion
administrativa,
contabilidad y ventas.
Muestra:15, coincide
con la poblacion.
Técnicas e
instrumentos:
Documentos

contables, y

cuestionario.
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LA BANCARIZACION Y LA INCIDENCIA TRIBUTARIA EN COMERCIAL

LUCERITO DEL CARMEN E.I.LR.L.- LIMA, 2018
CUESTIONARIO 01: LA BANCARIZACION

INSTRUCCIONES: Marque en el casillero en blanco con una X la alternativa que usted

considera valida, teniendo en cuenta la pregunta a responder, de acuerdo a la valoracion

siguiente:
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
VALORACION
ITEM PREGUNTA
1 2 3 4

I. Dimensién: Medios de pago

1 |Las actividades de la empresa se realizan utilizando depdsitos en cuenta

2 |Lavalidez del gasto se acredita con las transferencias de fondos

3 |Comercial Lucerito del Carmen, gira cheques en sus transacciones comerciales

Il. Dimensién: Ley del IGV

4 |Se realizan operaciones bancarias mayores a S/3,500 ¢ $1,000.

5 |Los registros de compras y ventas se adecuan a ley

6  |Se realiza el reconocimiento de gastos, segun la normatividad de la ley de impuesto a la renta

I11. Dimensién: Transacciones financieras

7  |Los pagos a proveedores se realizan frecuentemente con medios bancarizados.

8 |Los cobros a clientes se realizan a través de la cuenta bancaria de la empresa

9 Los préstamos bancarios, devueltos a la empresa, se realizan a través de su cuenta.
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LA BANCARIZACION Y LA INCIDENCIA TRIBUTARIA EN COMERCIAL
LUCERITO DEL CARMEN E.I.R.L.-LIMA, 2018
CUESTIONARIO 02: INCIDENCIA TRIBUTARIA

INSTRUCCIONES: Marque en el casillero en blanco con una X la alternativa que usted

considera valida, teniendo en cuenta la pregunta a responder, de acuerdo a la valoracion

siguiente:
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
VALORACION
ITEM PREGUNTA
1 2 3 4 5

I. Dimensién: Reconocimiento de gastos

10 |El margen de utilidad neta de la empresa se toma en cuenta para su crecimiento.

11 |Los estados financieros se ven influenciados por los gastos deducibles

El reconocimiento de gastos es generado correctamente en la declaracién del impuesto a la

12
renta.

I1. Dimension: Desconocimiento del crédito fiscal

13 [Se harealizado el reparo de gastos debido a la fiscalizacién de Sunat.

14 |Los Estados Financieros se han visto alterados por declaracién de cifras o datos falsos.

15 | Laempresa se ha visto comprometida en una posible evasién de impuestos

I11. Dimensién: Infracciones y sanciones administrativas

16 |Laempresa ha realizado rectificacién de PDT por omitir el impuesto de IGV

La empresa ha tenido multa tributaria relacionada a la bancarizacion en la deduccion de los

17
gastos.

18 Consecuencia de la fiscalizacion de Sunat, la empresa ha cumplido con el pago de intereses
tributarios

Gracias por su colaboracion
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Medios dePago Ley IGV Transacciones Financieras
No. P1B P2B [P3B |suma Nivel PAB |P5B [P6B [suma |Nivel |P7B [P8B P9B |suma [Nivel |suma total
1 4 5 4 13|Bueno 3 4 5 12|Bueno 3 4 4 11|Bueno 36
2 4 4 2 10[Regular 1 3 5 9|Regular | 4 5 4 13|Bueno 32
3 4 5 2 11{Bueno 5 5 5 15|Alto 4 5 1 10[Regular 36
4 1 2 2 5(Bajo 1 2 5 8|Regular | 3 1 2 6(Bajo 19
5 3 3 1 7|Bajo 2 1 2 5(Bajo 3 5 4 12|Bueno 24
6 2 1 4 7|Bajo 2 1 1 4|Bajo 3 2 3 8[Regular 19
7 5 5 4 14{Alto 4 5 1 10|Regular | 5 1 5 11{Bueno 35
8 5 5 4 14{Alto 2 3 4 9|Regular | 4 5 5 14{Alto 37
9 5 5 4 14{Alto 5 1 5 11|Bueno 4 1 3 8[Regular 33
10 4 5 3 12(Bueno 5 5 5 15|Alto 5 5 5 15|Alto 42
11 5 4 4 13(Bueno 5 4 1 10[Regular | 3 2 2 7(Bajo 30
12 5 5 5 15[Alto 3 2 5 10[Regular | 5 1 4 10[Regular 35
13 4 5 4 13|Bueno 5 5 3 13|Bueno 5 4 2 11|Bueno 37
14 5 5 4 14(Alto 5 5 5 15(Alto 4 3 5 12(Bueno 41
15 5 4 4 13|Bueno 5 5 5 15|Alto 4 4 5 13|Bueno 41




Incidencia Tributaria y sus dimensiones

Reconocmiento de gastos Desconocimiento del credito fiscal Infracciones y sanciones administrativas
No. PITR | P2TR | P3TR |suma |Nivel PATR | PSTR | P6TR |suma [Nivel P7TR P8TR POTR |suma |Nivel suma
1 3 3 3 9|Regular| 5 3 5 13(Bueno 5 4 3 12(Bueno 34
2 1 2 3 6|Bajo 2 2 3 7|Bajo 3 5 4 12|Bueno 25
3 3 3 3 9|Regular| 3 3 5 11{Bueno 3 3 2 8|Regular 28
4 3 3 3 9|Regular| 2 3 4 9|Regular 1 4 2 7|Bajo 25
5 3 3 3 9|Regular| 1 2 3 6|Bajo 1 3 5 9|Regular 24
6 2 3 3 8|Regular| 3 2 3 8|Regular 4 4 1 9|Regular 25
7 4 4 4 12(Bueno 2 2 3 7|Bajo 5 2 4 11{Bueno 30
8 4 4 4 12|Bueno 4 3 3 10|Regular 4 4 5 13|Bueno 35
9 1 3 3 7|Bajo 1 3 1 5|Bajo 2 2 4 8|Regular 20
10 5 3 3 11{Bueno 5 4 4 13(Bueno 5 2 5 12|Bueno 36
11 5 4 4 13(Bueno 5 5 5 15|Alto 1 2 5 8|Regular 36
12 4 3 3 10(Regular| 5 3 4 12|Bueno 2 5 5 12|Bueno 34
13 4 4 2 10(Regular| 4 5 5 14|Alto 2 4 5 11{Bueno 35
14 3 3 3 9|Regular| 3 5 3 11|Bueno 5 5 5 15(Alto 35
15 5 2 3 10(Regular| 5 3 3 11(Bueno 5 5 5 15(Alto 36

116
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Datos procesados con SPSS

Variable: La bancarizacion

A *Sin titulo2
Archive  Ediar  Ver Datos  Iransformar  Analizar  Marketing directo  Grdficos  Utlidades  Ventana  Ayuda
) o~ [ =RF H W % ‘
‘ ‘V\s\ble 34 de 34 variables
P1B || P28 ” P38 H P48 ‘| P58 ‘| P6B H P7B ” P8s. H PIB H suma_V1B ” Medios_pago || Ley_IGV H Transac_financ
1 4 5 4 3 4 5 3 4 4 36 13 12 11
2 4 4 2 1 3 5 4 5 4 32 10 9 13
3 4 5 2 5 5 5 4 5 1 36 " 15 10
4 1 2 2 1 2 5 3 1 2 18 5 6
5 3 3 1 2 1 2 3 5 4 24 7 5 12]
6 2 1 4 2 1 1 3 2 3 19 7 4 8
T 5 5 4 4 5 1 5 1 5 35 14 10 "
8 5 5 4 2 3 4 4 5 5 37 14 9 14|
9 5 5 4 5 1 5 4 1 3 33 14 " 8
10 4 5 3 5 5 5 5 5 5 42 12 15 15
11 5 4 4 5 4 1 3 2 2 30 13 10 7|
12 5 5 5 3 2 5 5 1 4 35 15 10 10
13 4 5 4 5 5 3 5 4 2 37 13 13 "
14 5 5 4 5 5 5 4 3 5 41 14 15 12|
15 5 4 4 5 5 5 4 4 5 41 13 15 13
16
17
18
- —
20
21 L
an ]
TH]
Vista de datos M
[ IBM SPSS Statistics Processorestélisto | | |UnicodeoN | | |

Datos procesados con SPSS

Variable: Incidencia tributaria

# *Sin titulo2
Archive  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Markeling directo  Gréficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
SHE O -« = B W 1419 ® %‘
19:P1B ‘ Visible: 34 de 34 variables
PI0TR | P1TR | P12TR | P13TR | P14TR | P15TR | P16TR | PATTR | P18TR |suma_v2IN Banca_agrupa| INTrib_agru| Recon gastos |Recan_gastos suma_DescCre suma_infracs Descredito_a Infrae
TR da pada agrupado dito B grupado | grug
1 3 3 3 5 3 5 5 4 3 34 3 3 9 2 13 12 3
2 1 2 3 2 2 3 3 5 4 25 2 1 [ 1 7 12 1
3 3 3 3 3 3 5 3 3 2 28 3 2 9 2 11 8 3
4 3 3 3 2 3 4 1 4 2 25 1 1 9 2 9 T 2
5 3 3 3 1 2 3 1 3 5 24 1 1 9 2 6 9 1
6 2 3 3 3 2 3 4 4 1 25 1 1 ] 2 8 9 2
i 4 4 4 2 2 3 5 2 4 30 3 2 12 4 7 11 1
8 4 4 4 4 3 3 4 4 5 35 3 3 12 4 10 13 2
9 1 3 3 1 3 1 2 2 4 20 2 1 7 1 5 8 1
10 5 3 3 5 4 4 5 2 5 36 4 3 1" 3 13 12 3
11 3 4 4 3 5 3 1 2 3 36 2 3 13 4 15 8 4
12 4 3 3 5 3 4 2 5 5 34 3 3 10 3 12 12 3
13 4 4 2 4 5 5 2 4 5 35 3 3 10 3 14 11 4
14 3 3 3 3 5 3 5 5 5 35 4 3 9 2 11 15 3
15 5 2 3 5 3 3 5 5 5 36 4 3 10 3 1" 15 3
16
17
18
19
20
71 =]
[T IF
e oo R
[ [IBM SPSS Statistics Processorestlisto | | Unicode:oN | | |
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Anexo 4. Evidencia de similitud digital

LA BANCARIZACION Y LA
INCIDENCIA TRIBUTARIA EN
COMERCIAL LUCERITO DEL
CARMEN E.I.LR.L.- LIMA, 2018

por Guillermo Arturs Cordova Pizarro

Fecha de sntrega: 18-mar-2021 04:10p.m. (UTC-07040)

Identificador de la erbrega: 1536541095

Mombre del archivo: TESIS_CORDOVA PIZARRD 1B-03-2021 doox (6.38)
Total do palabras: 15734

Total do carsoieres: 108153



LA BANCARIZACION Y LA INCIDENCIA TRIBUTARIA EN
COMERCIAL LUCERITO DEL CARMEN E.ILR.L.- LIMA, 2018

INFORKE DE ORIGINALIDAD
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INDIGE DE SIMILITUD  FLEENTES DE
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TRABAIDE DEL
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Anexo 5. Autorizacion de publicacion en repositorio

] MIVERS EALD

I ERUANA IHE

CIENCIASE

| sPoRMATICA  FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA

PUBLICACICN DE TRABAJD DE INVESTIGACION O TESIS
EM EL REPOSITORIO IMSTITUCIONAL LIPCH

1.- DATOS DEL AUTOR

Epalidos v Wombnas: GULLERMO ARTURD CORDTWA, PFRZARRD Di: 20497111 Commod aRCIndn oo
G T Cas Eael v g 2 1 i e D | 0o DO Bl I B ik RS 58 U Lo huaincra Sai Juan o
L igaicii Takifona o ular S51554510

.- IDEMTIFICAC KON DEL TRARAND O TESE
Facuhad Bt e CEMNCIAS EMFRESARISLES Y MEGOCIS Tipo

Trabajo dha investigecede Bachiler | | Tssis 1]
Thuks del Trabago o ieveasiigad b | Tesis:

Wk BANCARACICHN Y L CIDECLL TRENUTARES, EN COMBRCIAL LUCTRNTE Dl CARMWETN BB Libii, S8

31.- DETEMER:

Emchikry 1 Thubx|x] Mg.{ | Dv.[ ] FhL{ |
4. BUTORZACKM DE PUBLICACNN EN VERSIOMN ELECTROMCA,

P L prasente declaro gqusr o Socume o ndcado ool e 2 e o e autoria v eecisig tulandad, ame @l
Fabd autodiao & ki Usiversidad Peruara CRindas & nformdics para publcae b versids alemndeica & su
o e o InEtiueciomal | e e s noniousndi et pa, sagin ko artipalado an o Decrato Legislativo 837, Loy
sobrg Deracho de Sutor, Ami3 y An.33.

Bamniizo la pulblcackdn di mi Desic [mangue con wha X
0 &, autonae el depdeits v pablcacide total.

{ ) Mo aunorizo ol depdeits m s publicacsdn

i
Cosived codtblamdia firmd o peetamis Sooumento an la ciuded de Lima, a las _f‘ s |
15 dias dal s de barzo die 3021 -;__;"'ﬁ'l_ 1
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Anexo 6 Ficha validacién por juicio de experto

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO
DE EXPERTO

L DATOS GENERALES;

Apellides y Nombre del Informante: OROFEZA GONZALEZ, JOAQUIN ANTONIO
Institucion donde labora: Universidad Peruana de Cilencias e Informatica — UPCT
Nombre del Instrumento gue motiva la evaluacion: CUESTIONARIO
Tesiz: LA BANCARIZACION Y LA INCIDENCIA TRIBUTARIA EN COMERCIAL
LUCERITO DEL CARMEN EIR L -LIMA 2018
Autor del Insirumente: Bachller, CORDOVA PIZARRO GUILLEEMO ARTURO
IL ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME;

R Deficiente | Regular | Buemo Bueno| Excelente|
IRDICANCRES CRITERIOS 0-20% | 21-40%| 41-60% LF‘EB'“ 41 - 100%
B Comsigdera que los Items miden
METODOLOGIA | loque el mveshzador pretende X
medir
Lonmdera que los [tenys
COHERENCIA utilizados son propios del X
CAMpo que 58 est investipanda
Existe Consistencia entre los
CORSISTENCIA indicadores y los indices
- Considera Urganizado el x
ORGANIZACION | 4 lio del Marco Tedrico
La investizacion esta
CLARIDAD desarmollada en un lenguaje X
apropiado
OPERACTONA- Presents operacionalizadas sus ¥
LIZACTON wvanahles e indicadores.
‘Considera adecnado los
ESTRATEGIAS Metodos estadisticos para X
Presents Antecedentes
ACTUALIDAD actualizados bastacon tres X
anos de antirbedad

OL OPINION PARA APLICAR EL ISTRIMENTO:
Qué aspectos se tienen que Modificar, sumentar o suprimir en los Instrumentos de Investizacion:

—_

1v. PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

95%,

Lima, 17 de febrero del 2021

po
P p—

DNL: (02589403 Telf/Cel.: 992501750




1w,

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICTO
DE EXFEETO

DATOE GENERALES;

Apcllidos v Nembre del Infarmanks: CUMPA LLOKTOPR, LS

Imatitucia dande labera: UNIVEESIDAL FERLUAMNA DE CIENCLAS E INFORMATICA
LR

Nambre del Ingtrements que matva s evaloscien: CUESTIOMN ARG

Teain: LA BANCARIZACHIN Y LA [NCIDEMCLA TEEBUTARLY BB OOMERCIAL
LUCERITO DEL CARMEN ELR.L-LINA IOLE

Audor del Inagrumeata: BachSler, GUILLEEMO ARTURD CORDIOA A PIZARRD

ASPECTOS DE VALIDACTON E INFORME;

Dalficaon | Esgalar Bzame mh-nlhui-

IHDICRDORIS CRITERIOS I-20h | T1-808 | d2-00%| 51— mate lE - 10an

Corpaditrm gue b Bee ks X
SIETODOLEGEL | lo gus el invgaipndes epioalds

et

Comiader quee i [l X
COHEFRESCLL ulilizados son peepies del

CONTps e 00 ewid e osi i gamds

Esiple Civraiknc o criee li X
CORELITERCLA irdicadoren v ke imdics
ORCARIZACIOHN Comal fera Crpars xade & x

ko mmad ko el Wlarcs Tedeic

Lo v ipacian el x
CLARIDAD desarelLida =v o lerpie

Aryie bulo
OFERACDON A Prisorla efenara iralo v X
LIZACHIN yarmbled g ind cadoess
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Anexo 7 Balance General de la empresa comercial Lucerito del Carmen EIRL,

periodo 2018

COMERCIAL LUCERITO DEL CARMEN EIRL

GERENTE GENERAL: TORRES BOBADILLA CARLOS MOISES

RUC: 20504159702

BALANCE GENERAL

AL

31 DE DICIEMBRE 2018

EXPRESADO EN SOLES

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE V.H.
EFECTIVO EQUIVALENTE EFECT 19,004.00
CLIENTES
14 CUENTAS POR COB.A ACC Y SOC

CTAS X COB CIALES

EXISTENCIAS 80,126.27

26 SUMINISTROS DIVERSOS

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 99,130.27

ACTIVO NO CORRIENTE

INM MAQUIN. EQUIPOS NETOS 11,700.00

DEPRECIACION -6,020.00

SERV Y OTROS CONT X ANTICIF 9,649.73

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 15,329.73

TOTAL ACTIVO 114,460.00

PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE

CTAS POR PAG CIALES
PROVEEDORES

46 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS
OTRAS CTAS X PAGAR

REM Y PART X PAG

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
CAPITAL Y PATRIMONIO

CAPITAL

OTRAS RESERVAS

RESULTADOS ACUMULADOS

RESULTADO DE EJERCICIO

TOTAL CAPITAL Y PATRIMONIO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

20,161.00

62,183.23

V.H.
28,309.00
0.00

0.00

23,967.77

52,276.77

50,000.00

-29,839.00
42,022.23

62,183.23

114,460.00
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Anexo 8 Estado de Pérdidas y ganancias de la empresa comercial Lucerito del

Carmen EIRL periodo 2018

COMERCIAL LUCERITO DEL CARMEN EIRL

GERENTE GENERAL: TORRES BOBADILLA CARLOS MOISES

RUC: 20504159702

ESTADO DE GANANCIA Y PERDIDA POR FUNCION

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

EXPRESADO EN NUEVOS SOLES

VENTAS NETAS

Ventas Mercaderia

COSTOS DE VENTAS
UTILIDAD BRUTA

GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS DE VENTA
PERDIDA DE OPERACION

GASTOS FINANCIEROS

REBAJAS Y BONIF OBT

GASTOS DIVERSOS

RESULTADO DE EJERCICIO

REIl (Res.Expos a la Inf. Del Eje

UTILIDAD ANTES PARTICIP E i
IMPUESTO A LA RENTA

UTILIDAD NETA

V.H

781,652.00

567,211.00

214,441.00

101,387.00

34,322.00

78,732.00

12,345.00

6,781.00

59,606.00

0.00

59,606.00
17,583.77

42,022.23
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Anexo 9 La Bancarizacion y sus dimensiones

.

& SUNAT

INTENDENCIA LIMA Lima. 01/04/2019
ESQUELA DE CITACION N° 215022864069

RUC : 20504159702

Apellidos y Nombres o Razén Social : COMERCIAL LUCERITO DEL CARMEN E.ILR.L
Domicilio : JIRON CUZCO Nro. 783 Int. 2021 -

Distrito . LIMA

Referencia : C.C.CAPON CENTER

Estimado Contribuyente:

Por medio de la presente, le informamos que usted estaria presentando posibles inconsistencias en relacion
con el Impuesto General a las Ventas correspondiente al periodo de Enero 2018 a Diciembre 2018 La
SUNAT, previamente a la programacion de una fiscalizacion en su domicilio fiscal, esta desarrollando acciones
inductivas, a fin que los contribuyentes puedan subsanar voluntariamente las omisiones y/o inconsistencias en
la Declaracién Tributaria. Se ha determinado:

* Un Impuesto General a las Ventas por pagar que se encuentra debajo del promedio de los
contribuyentes pertenecientes a su misma actividad econémica (CIIU) en la que se desarrolla.

Por tal motivo, y de acuerdo a lo sefialado en el numeral 4 del articulo 62° y el numeral 9 del articulo 87° del
Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario-Decreto Supremo N° 133-2013-EF, solicitamos su comparecencia
en la oficina de la Administracién Tributaria, sito en JR. CARABAYA N° 933 LIMA CERCADO (EDIFICIO
SUDAMERICA) / PLAZA SAN MARTIN, para el dia 15/01/2019a las 14:15 horas, donde sera atendido por
el(la) verificador(a) Taipe Dominguez Rosario Jesus y/o superviscr TORRES BELTRAN VICTOR MANUEL,
personal de la Gerencia de Control del Cumplimiento de la Intendencia Lima, de tal manera que usted pueda
esclarecer la(s) inconsistencia(s) detectadas. Con el fin de facilitar esta accién, solicitamos asistir con la
documentaci¢n que se detallan en los Anexos N° 01y 02 que acompafian al presente documento.

En ese sentido, se le solicita que verifique su situacion tributaria y proceda a efectuar la regularizacion de las
obligaciones tributarias que hubiera incumplido. La Administracién Tributaria le brindara las facilidades
necesarias para el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, de acuerdo a las disposiciones
legales vigentes

Cabe indicar que la comparecencia tiene caracter personalisimo (representante legal en caso de ser persona
juridica), razén por la cual sbélo excepcionalmente podréd designar a un tercero para que asista en
representacion suya, siempre que dicha autorizacién conste en Carta Poder con firma legalizada notariaimente.
Se le recuerda que de no comparecer ante la Administracién Tributaria o comparecer fuera del plazo
establecido, configura la infraccion prevista en el numeral 7 del articulo 177° del Texto Unico Ordenado del
Cadigo Tributario - Decreto Supremo N* 133-2013-EF.

Le recordamos que si regulariza sus infracciones podra acogerse a los mayores tramos de rebaja previstos en
el Reglamento del Régimen de Gradualidad Aplicable a Infracciones del TUO del Cédigo Tributario (Resolucién
de Superintendencia N° 063-2007/SUNAT y Resolucién de Superintendencia N° 180-2012/SUNAT).

Cualquier consulta al respecto, sirvase realizarla al teléfono 6343232 anexos 23292/23591, de lunes a viernes
de 08:30 a 16:30 horas, o al correo electronico supervisiondsaip@sunat.gob.pe

Atentamente,

,7
e

do
INTENDENCIA LIMA
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ANEXO N° 01 A LA ESQUELA N° 215022864069

Con la finalidad de agilizar la atencién, y de acuerdo a lo sefialado en el numeral 1 del articulo 62° del Texto
Unico Ordenado del Cédigo Tributario, aprobado por el Decreto Supremo N° 133-2013-EF, se solicita que
exhiba la siguiente documentacion (en original) y/o informacién correspondiente a los cinco (05) meses en

, segun las Declaraciones Tributarias del Impuesto General a
las Ventas del periodo de Enero 2018 a diciembre 2018:

1. Los comprobantes de pago de compras (adquirente o usuario), notas de débito y/o crédito

(recibidos) y/u otros documentos que sustenten el crédito fiscal. De tratarse de operaciones sujetas a
detraccion, acreditar la constancia de depésito respectivo.

2. Los comprobantes de pago de ventas, notas de débito y crédito (emitidos).

3. Las constancias de depdsito por la detraccion, de realizar operaciones de ventas sujetas a
detraccién.

* 4., Anexo N° 02, debidamente llenado y firmado por el contribuyente o representante legal.

5. Documentos que sustenta el ingreso o salida del almacén de los bienes que comercializa la
v empresa, incluyendo los bienes recibidos o entregados bajo consignacién. Registro de Inventario
Permanente en unidades fisicas o Kardex de almacén.

6. Guias de remision (remitente y del transportista), contrato de servicios con los transportistas,
comprobantes de pago de los transportistas.

7. Relacién de los Medios de Pagos por los pagos efectuados a los proveedores. De haber efectuado
pagos en efectivo, exhibir los vouchers y/o recibos de caja, ademéas de los documentos que
identifique a la persona designada por el proveedor para recibir los dineros.

8. Estados de cuenta y/o reportes proporcionados por las instituciones del sistema financiero y de
seguros del pais o del exterior. Documentacion que sustente el financiamiento recibido de las
entidades del sistema financiero y bancario, asi como de otras personas. Documentacién que
acredite el pago de los préstamos recibidos.

9.\‘ Relacion de trabajadores, con o sin relacién de dependencia, indicando los pagos mensuales que les
efectlia. Contratos con empresas que prestan servicios de intermediacion laboral, de ser el caso.

10\ Relacién de los activos fijos vinculados a la actividad econémica realizada, precisando si éstos son
de propiedad del contribuyente o son alquilados.

11. Registro de ventas y Registro de compras debidamente legalizados.

12. Libro de Caja y Bancos debidamente legalizado.

13. De llevarlos de manera electrénica, de acuerdo a la R.S. N° 286-2009/SUNAT y normas
modificatorias, deberad presentar los archivos de formato texto (txt) conjuntamente con las

Constancias de Recepcién (archivos xple) del Programa de Libros Electrénicos (PLE) en un medio
informatico (USB, CD u otro).
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SUNAT

PRSI0 NN 2 SUMG 1 0 MR RO

REQUERIMIENTO

Orden de Fiscalizacion : 140023437019

RUC : 20504159702

Nombre o Razoén Social : COMERCIAL LUCERITO DEL CARMEN EIRL

Domicilio Fiscal : JIRON CUZCO Nro. 783 Int. 2021

Distrito : LIMA

Tributo a Fiscalizar : 0100 IGV

Tipo de Fiscalizacién : FISCALIZACION PARCIAL

ClUU : 52593 - OTROS TIPOS DE VENTA POR MENOR Fecha: 15/01/2019

contabilidad, u otros libros exigidos por las leyes, reglamentos de la SUNAT, sin observar las formas y
condiciones establecidas en las normas correspondientes”. En este sentido, se pone en su conocimiento esta
situacion a fin de que puede acogerse al Régimen de Gradualidad aplicable a infracciones del Coédigo
Tributario, aprobado por Resolucion de Superintendencia N° 063-2007/SUNAT, realizando el pago de la muita
correspondiente y subsanando la infraccion incurrida.

PUNTO N° 03: SUSTENTO DE CANCELACION DE PROBANTES DE PAGO DE PAGO UTILIZAND
MEDIOS DE PAGO

De la revision del analisis del Registro de Compras, proporcionado por el contribuyente de acuerdo a lo
solicitado con el Requerimiento N° 0221140002640, se observa que el contribuyente registré y utilizé el
crédito fiscal de las facturas detalladas en el CUADRO N° 01, las mismas que de acuerdo a ley debieron ser
canceladas utilizando medios de pago.

A fin de verificar la utilizacion de medios de pago, en las facturas detalladas en el Cuadro N° 01 de acuerdo a
las normas senaladas anteriormente. Se le solicita sefalar por escrito y presentar la documentacién necesaria
si la cancelacion:

Se hizo al contado en efectivo, para lo cual debera indicar: las fechas y el lugar del pago, nombre(s) y
apellido(s) de la(s) persona(s) que en su representacion realiz6 el pago asi como el(los) nombre(s) y
apellido(s) de la(s) persona(s) que en nombre del proveedor realizaron el cobro (presentar fotocopia de los
documentos internos de fecha cierta que acrediten el pago, tales como recibos de caja y/o voucher’s.

Si se realizaron mediante cheque, debera indicar: el N° del cheque, la fecha de emisién y de cobro del
cheque, N° y tipo de la cuenta bancaria, banco, tipo de moneda, a nombre de quien fue emitido el cheque
(nombres y apellidos completos 6 razén social) y presentar fotocopia de los cheques emitidos. Asimismo
debera exhibir los originales y presentar fotocopias de los estados de cuenta bancarios respectivos en los que
se aprecie el abono por los cheques depositados.

Si los pagos se efectuaron mediante depésitos, detalle los comprobantes de pago compras cuyo pago se
efectué mediante depésitos, indicar el nimero de la cuenta y el titular, tipo de cuenta, moneda, banco; exhibir
los originales y proporcionar copia fotostatica de los estados de cuenta bancarios, papeletas de depésitos y
conciliaciones bancarias respectivos en donde se aprecie el abono en cuenta de sus proveedores.

Si los pagos se efectuaron mediante pagos adelantados, detalle los comprobantes de pago compras cuyo
pago se efectué mediante pagos adelantados, las fechas y forma de cada pago, el importe y moneda,
nombres y apellidos de la(s) persona(s) que en representacion de la empresa efectud los pagos, asi como los
nombres y apellidos de la(s) persona(s) que en representacion de sus proveedores recibieron los pagos;
exhibir los originales y proporcione copia fotostatica de la documentacion que acredite los pagos mediante
esta forma de pago.

Adicionalmente debera exhibir el original de la documentacién que acredite los medios de pago establecidos
en la Ley N° 28194 y normas modificatorias; empleadas en las cancelaciones de las facturas detalladas en el
CUADRO N° 01 y los libros contables donde se registraron los referidos pagos.

Agente Fiscalizador:




