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  RESUMEN 

 

La empresa dedicada a la comercialización de material y equipos de laboratorio e 

insumos para la industria alimentaria se ubica en el cercado de Arequipa, Es una empresa 

dedicada a la comercialización de productos químicos consistentes en mezclas comerciales 

y productos químicos controlados permitidos por la SUNAT, que cuenta con cartera de 

clientes formales entre ellas están mineras, laboratorios, Rico Pollo, estudiantes 

universitarios, de diversas universidades entre ellas la Universidad Nacional de San 

Agustín de Arequipa que adquieren estos insumos para estudios.  

 

Desde hace aproximadamente cinco años ha ampliado sus servicios en el rubro de la 

industria alimentaria, expende productos diversos destacando: cuajo de tres muñecas 

fermentos para la elaboración de yogurt, así como instrumentos especializados en fibra de 

vidrio (matraz, balones), plásticos, incubadoras al vacío, inyectables, entre otras. 

Los objetivos considerados en este estudio son:  

- Establecer en qué medida la planificación del control de inventarios se 

relaciona con la rentabilidad de la empresa dedicada a la comercialización de 

material y equipos de laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016. 

 

- Identificar en qué medida el stock medida del control de inventarios se 

relaciona con la rentabilidad de la empresa dedicada a la comercialización de 

material y equipos de laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016 
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- Indicar en qué medida el almacenamiento del control de inventarios se 

relaciona con la rentabilidad de la empresa dedicada a la comercialización de 

material y equipos de laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016. 

 

- Determinar la rentabilidad con relación al control de inventario de la 

empresa dedicada a la comercialización de material y equipos de laboratorio e 

insumos para la industria alimentaria, 2016. 

Como parte de la metodología de trabajo para este estudio se ha considerado:  

Técnica del análisis documental: se selecciona y acopia información documental 

relacionada a la empresa dedicada a la comercialización de material y equipos de 

laboratorio e insumos para la industria alimentaria del Cercado de Arequipa, se trabaja con 

textos especializados, con los cuales se genera los instrumentos a aplicar en la 

investigación. 

Técnica de trabajo de gabinete: Una vez acopiada la información de campo mediante 

(encuesta) se caracteriza según los indicadores de esta investigación, se ordena según los 

capítulos a trabajar. Finalmente se trabaja análisis e interpretación, que queda plasmado en 

este informe de tesis. 

Esta investigación se centra en conocer que el control de inventarios tiene relación con 

la rentabilidad de la empresa dedicada a la comercialización de material y equipos de 

laboratorio e insumos para la industria alimentaria del Cercado de Arequipa, la misma que 

contribuye en su desarrollo empresarial.  

 

Palabras claves: Control de inventarios, almacén, recepción de bienes, rentabilidad 

empresarial. 
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ABSTRACT 

 

The company dedicated to the commercialization of laboratory equipment and supplies 

and supplies for the food industry is located in the Arequipa enclosure. It is a company 

dedicated to the commercialization of chemical products consisting of commercial 

mixtures and controlled chemical products allowed by SUNAT, which It has a portfolio of 

formal clients among them are mining companies, laboratories, Rico Pollo, university 

students, from various universities, including the National University of San Augustin de 

Arequipa, who acquire these supplies for studies. 

 

For approximately five years, it has expanded its services in the food industry, selling 

various products highlighting: rennet of three dolls ferments for the manufacture of yogurt, 

as well as specialized instruments in fiberglass (flask, balloons), plastics, incubators 

vacuum, injectable, among others. 

The objectives considered in this study are: 

- Establish the extent to which inventory control planning is related to the profitability 

of the company dedicated to the marketing of laboratory equipment and supplies and 

supplies for the food industry, 2016. 

 

- Identify to what extent the measured stock of inventory control is related to the 

profitability of the company dedicated to the marketing of laboratory equipment and 

supplies and supplies for the food industry, 2016 
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- Indicate the extent to which inventory control storage is related to the profitability of 

the company dedicated to the marketing of laboratory equipment and supplies and supplies 

for the food industry, 2016. 

 

- Determine profitability in relation to the inventory control of the company dedicated 

to the marketing of laboratory equipment and supplies and supplies for the food industry, 

2016. 

As part of the work methodology for this study it has been considered: 

Document analysis technique: documentary information related to the company 

dedicated to the commercialization of laboratory equipment and supplies and supplies for 

the food industry of Arequipa's Enclosure is selected and collected, working with 

specialized texts, with which the instruments are generated Apply in research. 

Cabinet work technique: Once the field information is collected through (survey) it is 

characterized according to the indicators of this research, it is ordered according to the 

chapters to work. Finally, we analyze and interpret, which is reflected in this thesis report. 

This research focuses on knowing that inventory control is related to the profitability of 

the company dedicated to the commercialization of laboratory equipment and supplies and 

supplies for the food industry of Arequipa, which contributes to its business development. 

 

Keywords: Inventory control, warehouse, receipt of goods, business profitability. 
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INTRODUCCIÓN  

 

El presente trabajo de investigaci·n titulado ñControl De Inventarios y su relaci·n con 

la rentabilidad de la empresa dedicada a la comercialización de material y equipos de 

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016. 

 

En la actualidad surge la necesidad de estudiar la importancia que tienen los procesos 

de control de inventarios en las empresas, el mismo que es de vital importancia para el 

desarrollo de la empresa y la optimización de la rentabilidad, en el caso de la empresa 

dedicada a la comercialización de material y equipos de laboratorio e insumos para la 

industria alimentaria, es fundamental no solo para garantizar los insumos en la empresa 

sino también satisfacer las necesidades de consumo de los clientes. 

 

Las principales variables que han determinado el beneficio de la empresa es el 

relacionado al control de inventarios de la empresa en el sector de la industria química. 

Asimismo, se identifica relaciones entre variables relacionadas a la rentabilidad. 

La importancia de estudiar este trabajo de investigación es que el adecuado control de 

inventarios implica ganancias para la empresa y el abastecimiento oportuno de los 

insumos, fidelizando y garantizando cubrir las necesidades a los clientes y el incremento 

de ganancias. 

El proceso de control de inventarios involucra una serie de elementos indispensables 

para su éxito, La intención de una evaluación solo es generar economía para el empresario 

sino para el trabajador que es parte fundamental de ella, el trabajador evaluado, motivado y 

capacitado, es un agente de éxito en toda empresa. 
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El estudio presenta los siguientes capítulos:  

En el Capítulo I, se abordan temas relacionada a: la realidad del problema; 

planteamiento del problema; problema general, problemas específicos; Hipótesis de la 

investigación; objetivos de la investigación; variables, dimensiones e indicadores; 

justificación e importancia de la investigación a nivel teórico, a nivel metodológico; a 

nivel práctico-social; importancia de la investigación; antecedentes de la investigación; 

marco teórico; definiciones de términos básicos; relacionados a la empresa, aspectos 

administrativos; caso práctico. 

 

En el Capítulo II, destaco el diseño metodológico; enfoque; tipo, nivel y diseño de la 

investigación; población y muestra;tecnicas de la recoleccion; validación de los 

instrumentos; confiabilidad de los instrumentos;procesamiento y analisis de datos; 

aspectos éticos. 

 

En el Capítulo III,  trabajo la presentación de los resultados; como resultados 

descriptivos (tablas, gráficas y medidas); prueba de normalidad y contrastación de 

hipótesis. 

 

En el Capítulo IV, discusión.  

 

En el Capítulo V, considero conclusiones. 

 

En el Capítulo VI, considero recomendaciones. 

La empresa dedicada a la comercialización de material y equipos de laboratorio e 

insumos para la industria alimentaria, 2016, la empresa comercializadora de material, 
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equipo de laboratorio e insumos para la industria alimentaria en comercios especializados 

de la ciudad de Arequipa. Los clientes del mercado nacional, requieren que se les despache 

sus pedidos completos, dentro de las 24 horas de haberlos solicitado; lo cual aún no es 

posible. Dándose a lugar a reclamos por parte de los clientes, al no ser atendidos sus 

pedidos al 100%. 

En cuanto el stock del inventario no hay fiabilidad por encontrar datos en el sistema que 

no están en lo físico, o encontrando productos vencidos para la fecha que aún no han sido 

extraídos del sistema afectando gravemente tanto a Compras, el dato exacto de stock para 

la venta, como a Expediciones (vencimientos), dificultando la optimización de las mismas. 

En el caso de la codificación de productos se puede observar que hay varios productos 

que han ingresado doble vez con distintos códigos; así como, también en algunos casos 

hay productos que en físico ya no están o se han expirado debido a la mala manipulación 

de los inventarios al desorden que se ha producido en los dos almacenes en el de tienda y 

en el de San Agustín. Así mismo en el almacén de san Agustín se observó que los 

productos controlados están mesclados con otros productos cuando debería seleccionar por 

áreas cada producto tanto material de vidrio, productos controlados, los productos para la 

industria alimenticia, etc. 

Según el autor (Corona, 2002:122) ñEl control del inventario es importante para la 

producción de varias maneras. Primero, el inventario debe ser lo bastante grande para 

equilibrar la línea de producción. Segundo, los inventarios de materias primas, productos 

semiterminados y productos terminados absorben la holgura cuando fluctúan las ventas o 

los volúmenes de producción. Además, esto conduce a una tercera razón de importancia, 

los inventarios tienden a proporcionar un flujo constante de producción, lo que facilita la 

programación. Finalmente, el control de inventario conduce a producir y comprar en lotes 

de tama¶o econ·micoò. 
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Según el autor (Vidal, 2010:37) ñEs claro que el problema de control y gesti·n de 

inventarios es complejo. Sin embargo, nos podemos ayudar con una serie de técnicas 

cuantitativas que permiten facilitar dicho control. La mayoría de las técnicas cuantitativas 

se basan en técnicas de optimización y modelos matemáticos, los cuales se convierten en 

herramientas poderosas de apoyo a la toma de decisiones en inventariosò. 

La caracterización de esta problemática me lleva a plantear las siguientes interrogantes: 

¿En qué medida el control de inventarios se relaciona con la rentabilidad de la empresa 

dedicada a la comercialización de material y equipos de laboratorio e insumos para la 

industria alimentaria, 2016? 

 

Este estudio se sitúa en el área de las ciencias contables y administrativas, corresponde 

a la línea de investigación de la gestión contable. El problema planteado es explicativo, 

tiene como variables el control de inventarios (independiente) y rentabilidad empresarial 

(variable dependiente). 

Se plantea la siguiente Hipótesis: Dado que el control de inventarios abarca procesos de 

planificación, stock, almacenamiento de los insumos de una empresa, es probable que su 

adecuado control se relacione con la rentabilidad de la empresa dedicada a la 

comercialización de material y equipos de laboratorio e insumos para la industria 

alimentaria.  
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CAPITULO I  

 

1.1. Realidad problemática 

Evaluar el adecuado control de inventarios de productos y conocer cuál es su relación 

con la rentabilidad de la empresa dedicada a la comercialización de material y equipos de 

laboratorio e insumos para la industria alimentaria de Arequipa, es un reflejo de cómo 

están las empresas portadoras de servicios en la industria química. 

 

En el caso de la empresa dedicada a la comercialización de material y equipos de 

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, como en otras es fundamental buscar la 

rentabilidad sostenida en el adecuado control de inventarios y con ello factor humano debe 

ser partícipe de la optimización de sus procesos de control, lo cual se traduce en procesos 

de evaluación permanente, que se debe de ejecutar a través de un adecuado modelo de 

evaluación.  
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Hemos podido observar que esta entidad viene teniendo diferentes problemas el que 

más me parece que afecta a la entidad es la introducción manual y sistemática de los datos 

de almacén de inventarios, tanto para el caso de materiales de laboratorio como los 

productos de la industria alimentaria, lo que genera dos consecuencias:  

 

Según el autor Zapata (2014) ñLa necesidad de gestionar los inventarios se desprende 

del hecho de que asegurar los niveles de producto requeridos para el funcionamiento de la 

empresa y la distribución al cliente final es un proceso complejo, en cuanto que existe 

variaciones en los intereses de los clientes y variaciones en las promesas de entrega de 

materias primas por parte de los proveedores, lo que genera procesos de incertidumbre que 

en la eventualidad de no manejarse adecuadamente puede producir desabastecimiento para 

la empresa y para los clientesò. 

 

En el área de almacén ubicamos un problema que nos afecta para poder hacer una venta 

el no saber cuánto hay en realidad en el stock de cada producto debido a que a veces figura 

más o de menos en algunos casos, así como también se encontró que algunos productos se 

veían afectados tanto por las mermas y desmedros debido a la mala manipulación de los 

productos : tal es el caso como en el alcohol etílico al 96% tiende a mermar y a perder su 

concentración, en el caso de la soda caustica en sus distintas presentaciones sea de escamas 

o micro perlas al no conservarse en un lugar fresco y seco tiende a derretirse y perderse, en 

el caso de material de laboratorio muchas veces al ser frágiles se tienden a romper o llegar 

quebrados, así mismo son afectados por el desmedro ya que una vez abiertos se 

contaminan tal es el caso de las placas Petri, los guantes, los tubos de ensayo entre otros. 
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En el caso del almacenamiento se visualizó que se genera una gran pérdida considerable 

para la empresa debido a que la mayor parte de los productos son importados a un costo y 

se ingresó en el kardex con un tipo de cambio que entro se calculó un margen de costo 

distinto para cuando es al contado y otro de acuerdo a los días del crédito, pero cuando los 

clientes fallan en el pago debería implementarse una penalidad ya que los días extras de 

pago genera un nuevo tipo de cambio. 

 

Un claro ejemplo son algunos productos de laboratorio que son traídos de Alemania y 

de EEUU estos tienen un valor de importación y un tipo de cambio de cuando se realizó la 

compra, observando que hay perdida o ganancia en el tipo de cambio al momento de la 

venta. Así mismos esto afecta la rentabilidad de la empresa haciendo que no se puede 

invertir en nuevos productos, en nuevas maquinarias para poder tener un mejor desempeño 

en el expendio de las mercaderías, en el almacenamiento, en las herramientas para el 

quilateo o re envasado de los productos. 
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1.2. Planteamiento del problema 

1.2.1 Problema General  

¿En qué medida el control de inventarios tiene relación con la rentabilidad de la 

empresa dedicada a la comercialización de material y equipos de laboratorio e insumos 

para la industria alimentaria, 2016?  

1.2.2 Problemas Específicos  

P.01 

¿En qué medida la planificación del control de inventarios se relaciona con la 

rentabilidad de la empresa dedicada a la comercialización de material y equipos de 

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016? 

P.02 

¿En qué medida el stock del control de inventarios se relaciona con la 

rentabilidad de la empresa dedicada a la comercialización de material y equipos de 

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016? 

P.03 

¿En qué medida el almacenamiento del control de inventarios tiene relación con 

la rentabilidad de la empresa dedicada a la comercialización de material y equipos 

de laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016? 

P.04 

¿En qué medida la rentabilidad tiene relación con el control de inventarios de la 

empresa dedicada a la comercialización de material y equipos de laboratorio e 

insumos para la industria alimentaria, 2016? 
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1.3. Hipótesis: de la investigación 

1.3.1 Hipótesis general 

Dado que el control de inventarios tiene relación con la rentabilidad de la 

empresa dedicada a la comercialización de material y equipos de laboratorio e 

insumos para la industria alimentaria, 2016.  

1.3.2 Hipótesis específicos  

HE 01 

Dado que la planificación del control de inventarios se relaciona con la rentabilidad 

de la empresa dedicada a la comercialización de material y equipos de laboratorio e 

insumos para la industria alimentaria, 2016. 

HE 02 

Dado que el stock del control de inventarios se relaciona con la rentabilidad de la 

empresa dedicada a la comercialización de material y equipos de laboratorio e 

insumos para la industria alimentaria, 2016. 

HE 03 

Dado que el almacenamiento del control de inventarios se relaciona con la 

rentabilidad de la empresa dedicada a la comercialización de material y equipos de 

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016. 

HE 04 

Dado que la rentabilidad tiene relación con el control de inventarios de la empresa 

dedicada a la comercialización de material y equipos de laboratorio e insumos para 

la industria alimentaria, 2016 

 



P á g i n a | 6 

 

 
 

1.4. Objetivos de la investigación  

1.4.1. Objetivo General  

Determinar si el control de inventarios tiene relación con la rentabilidad de la empresa 

dedicada a la comercialización de material y equipos de laboratorio e insumos para la 

industria alimentaria, 2016. 

1.4.2. Objetivo especifico  

  OE 01 

Establecer en qué medida la planificación del control de inventarios se relaciona 

con la rentabilidad de la empresa dedicada a la comercialización de material y 

equipos de laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016. 

OE 02 

- Identificar en qué medida el stock del control de inventarios se relaciona con la 

rentabilidad de la empresa dedicada a la comercialización de material y equipos 

de laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016. 

OE 03 

- Señalar en qué medida el almacenamiento del control de inventarios se relaciona 

con la rentabilidad de la empresa dedicada a la comercialización de material y 

equipos de laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016. 

OE 04 

- Determinar la rentabilidad tiene relación con el control de inventario de la 

empresa dedicada a la comercialización de material y equipos de laboratorio e 

insumos para la industria alimentaria, 2016. 
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1.5. Variables e indicadores 

Tiene como variables el control de inventarios (independiente) y rentabilidad empresarial 

(variable dependiente). 

Tabla 1: Variables e indicadores  

 

Variables  Indicadores Sub-Indicadores 

Control de 

inventarios 

Planificación 
Valoración 

Capacitaciones 

Stock 

Stock mensuales 

Entradas 

Salidas 

Codificación de productos 

Reporte de inventarios físicos autorización 

Almacenamiento 

Inventarios 

Encargado 

Seguridad en almacén 

Rentabilidad 

Patrimonio  neta 

Activo total activo 

Bruto Bruta sobre ventas 

Neto Neto en ventas 

Ratio económica 

Margen de ventas 

Valor añadido 

Ratio financiera 

Inversión 

Resultados 

Fuente: (Elaboración propia, 2019) 
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1.6. Justificación e importancia de la Investigación 

1.6.1 Justificación de la Investigación 

1.6.1.1. A nivel teórico 

Esta investigación se trabaja con la finalidad de aportar al conocimiento 

existente sobre el control de inventarios de productos químicos y su relación con la 

rentabilidad de la empresa dedicada a la comercialización de material y equipos de 

laboratorio e insumos para la industria alimentaria. Se trabaja bases teóricas con las 

cuales se fundamenta y se identifican las variables e indicadores de este estudio, las 

mismas que se sistematizan en este trabajo y sirven para entender la problemática 

en relación al control de inventarios y la rentabilidad por la empresa, los procesos 

de almacenamiento de inventarios, así como su organización y gestión. 

1.6.1.2. A nivel metodológico 

La investigación propuesta, contiene un diseño de instrumento de recolección de 

información como el cuestionario y su procesamiento, para desarrollar la 

evaluación del control del inventario que posee la empresa y analizar los sistemas, 

técnicas y métodos que se puedan aplicar en la presente investigación.  

La elaboración y practica y manejo de las encuestas para cada uno de los 

procesos de control se investiga mediante método científico, dada la situación de la 

empresa pudo ser investigada en este estudio, una vez aplicada se demuestra su 

confiabilidad y validez, los mismos que sirven de ejemplos para ser aplicados en 

futuras investigaciones. 

1.6.1.3. A nivel práctico-social 

A través del análisis de control de inventarios, se mejora la productividad y 

rentabilidad de la empresa, debido a este proceso se permite observar debilidades y 
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fortalezas de la empresa y los procesos apocados para su control, esto repercute en 

la optimización de las ventas y los ingresos para la empresa, e ese sentido la 

reflexión el análisis de la cantidad de insumos que se comercializa mensualmente, 

trimestralmente, semestralmente o anualmente. 

1.6.2  Importancia de la Investigación 

La trascendencia de esta investigación está en mejorar el manejo de los inventarios 

en su organización o distribución al momento de guardar los productos de la entidad ya 

que no se encuentran bien ubicados y estos produce algunas perdidas de productos 

como en el alcohol al 97% que tiende a mermar si no lo cierran bien, así como también 

el mal almacenaje de los fermentos se ha podido encontrar un aproximado del 5% de 

ellos que estaban vencidos como el fermento r707 de Hansen que se utiliza para la 

elaboración del yogurt. 

 

Mejorando las deficiencias encontradas durante el proceso de almacenamiento, la 

empresa mejora sus solvencias, se optimiza el recurso financiero, así mismo superando 

la mala organización de las fechas de cobro de facturas al crédito ya que fuera del 

tiempo que tiene el crédito ocasiona días extras para el pago de las mismas.  
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1.7. Antecedentes nacionales e internacionales 

1.7.1. Antecedentes de la investigación a nivel internacional  

Según el autor Velásquez (2012) se¶ala ñEl uso de esta cédula servirá como 

herramienta para el apoyo del personal encargado de gestionar Inventarios, ya que 

permitirá identificar eficazmente las necesidades de los mismos. La implicación de no 

contar con estos documentos podría ocasionar un mal manejo y control de los 

inventarios, ya que no se podrían detectar las deficiencias para asegurar el buen uso de 

los inventarios teniendo como consecuencia quejas del usuario y perdidas de ventas. 

El no seguimiento a las correcciones y recomendaciones propuestas ocasionaría que 

frecuentemente se repitan los errores que pudieran haber sido corregidos dando como 

resultado inventarios demasiados altos, nivel insuficiente, obsoleto y finalmente 

reducción de ganancias y pérdida del mercado. Se concluye que un buen control 

interno con lleva una conjunción efectiva y eficiente de los procedimientos de control 

diseñados e implementados, el registro de todas las operaciones a todos los procesos 

en el sistema contable oportuno y correcto garantizaran un buen manejo de los 

recursos y cumplimiento de los objetivosò. 

 

Según los autores Mindiolaza & Campoverde (2012) ñelabora una propuesta de un 

Sistema Automatizado para el Control del Inventario en las actividades que realiza el 

Almacén Credicomercio Naranjito, el cual fue desarrollado como una manera de darle 

solución a los problemas que se presentan al no realizar el control de inventario, cuyo 

planteamiento del problema se originó de la observación directa de las tareas y 

actividades que se cumplen en el Almacén. Como una manera de buscarle solución a 

las fallas encontradas en forma precisa y metodológica, se planteó el objetivo general 
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y los objetivos específicos, los cuales se cumplieron a cabalidad. No existe un control 

de mercaderías lo que llevó a proponer la implementación de un Sistema para el 

Control de Inventario para que el proceso se realice en forma r§pida y sencillaò. 

 

Según el autor Nail (2016) ñAl intentar satisfacer su demanda, las empresas 

incurren en un nuevo problema, el sobre stock de productos, grandes bodegas con una 

gran cantidad de productos de baja rotaci·n. La filosof²a del ñjusto a tiempoò 

establece que es importante mantener un inventario, pero este debe ser el mínimo 

posible. Ese es uno de los objetivos de la gestión de inventarios a través de la teoría de 

inventarios. El equilibrio entre satisfacer la demanda y mantener el mínimo nivel de 

inventario posible es lo que busca la teoría de inventarios. Actualmente, todas las 

empresas manejan un inventario, ya sea para vender productos, manufacturar 

productos, prestar servicios, o simplemente para satisfacer las necesidades de los 

empleados. Todos deben mantener productos almacenadosò. 

 

Según el autor Bohórquez (2018) se¶ala ñSe realiz· la categorizaci·n de 

inventarios de acuerdo al modelo de gestión de inventarios ABC, encontrando que en 

el caso de la central de esterilización tiene mayor efecto una categorización del 

inventario respecto a la utilización de los insumos que con respecto al costo de los 

mismos, pues la prioridad es que proceso productivo pueda realizarse sin 

interrupciones, tras dicha categorización se concluye que de 38 artículos requeridos 

para el proceso de esterilización la demanda de los mismos se concentra en 3 de ellos, 

para los cuales se debe realizar un seguimiento especial con niveles de stock de 

seguridad más altos que para el resto de insumos. El seguimiento a los productos con 
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mayor demanda contribuye a disminuir las rupturas en stock, mediante los indicadores 

de stock para cada categoría se realizan seguimientos continuos que generen alarmas 

oportunas en el stock década categoría, logrando actuar con suficiente antelación para 

garantizar la disponibilidad adecuada de cada insumo y el funcionamiento continuo de 

la Central de Esterilizaci·nò. 

 

Según el autor Sánchez (2015) menciona ñPara el caso de la empresa, una vez 

realizado el estudio de la empresa, se determinó que no existe un adecuado control de 

sus inventarios, lo que impide que los Estados Financieros sean razonables, y el 

gerente no pueda tomar decisiones acertadas para mejorar sus resultados económicos. 

Dentro de la empresa no se han fijado políticas, para el control de inventarios las 

mismas que ayudarían a aplicar procedimientos adecuados para el control de 

inventarios. Existe un inapropiado manejo del sistema de compras de inventario, no se 

utilizan cotizaciones ni órdenes de compra. El personal de la empresa no está 

capacitado, en cuanto a las normas y políticas vigentes para el respectivo control de 

inventariosò.  

 

1.7.2. Antecedentes de la investigación a nivel nacional  

Según el autor Goicochea (2009) nos menciona: ñEn la presente investigaci·n de 

esta empresa, se ha podido observar que no existe modelo compatible de manejo de 

inventarios; de acuerdo a su realidad, por lo que se debió de crear uno nuevo en 

función a la teoría de los, ya planteados. El incremento de la variedad de productos de 

media y baja rotación, implica una disminución en la ratio de producción diaria. Al ser 

un mismo producto (con logo de la empresa) solicitado por varios mercados y/o 
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clientes; no se corre el riesgo de caer en inventario que no se va a despachar. El 

reenfocar personal a otras áreas, es la mejor opción; ya que el contrato con el personal 

es anual y el costo de indemnización es demasiado alto. Se cuenta con stock en la 

empresa, pero este no se encuentra correctamente enfocado, ya que se poseen faltantes 

de atención del mercado nacional; en especial de los productos de baja rotación. Es 

correcto que en la Hipótesis General se asuma la necesidad de contar con políticas de 

inventarios específicas para cada uno los productos de baja demanda con el propósito 

de elevar el nivel de servicio, dado que los pedidos de los clientes generalmente son 

de un amplio surtido. La implementación del sistema de inventarios propuesto ha 

permitido obtener niveles de servicio de 98% y 100% que claramente mejora los 

resultados anteriores y permite confirmar la validez de la Hipótesis General, así como, 

del Objetivo Generalò.  

 

Según el autor Malca (2016) nos menciona: ñNo se implementa un eficiente 

sistema de control interno a los niveles de control correctivo, preventivo y de 

detección en los inventarios lo cual origina un problema al momento de realizar la 

planificación financiera, al no establecer procedimientos que aseguren la revelación de 

la información. 2. No se desarrolla correctamente una evaluación de riesgo de 

seguridad, origen natural y tecnológico en los inventarios originando deficiencias en la 

creación de valor, al no prevenir problemas de nivel macro y microeconómico. 3. No 

se realiza de manera adecuada la información y comunicación entre el área de almacén 

y el departamento contable no conciliando los reportes entre ambas áreas afectando de 

esta manera la toma de decisiones financieras, al decidir en base a una información no 

adecuada a la realidadò.  
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Según el autor Misari (2012) nos menciona: ñCulminados y analizados los 

resultados de la investigación, se llegó a las siguientes conclusiones: El control interno 

de inventarios es un factor determinante en el desarrollo económico de las empresas 

del sector de fabricación de calzados. La actualización permanente del registro 

sistemático de inventarios da como resultado el eficiente cálculo y proyección de la 

distribución y marketing de los productos elaborados. Las revisiones físicas periódicas 

permiten la actualización y rotación de los inventarios, evaluando las existencias que 

no tienen mucha salida, y como resultado estableciéndose agresivas campañas de 

marketing para evitar pérdidas a la empresa. La aplicación de un eficiente control de 

inventarios servirá como base y sustento para la eficiente gestión de las empresas y su 

consecuente desarrolloò. 

 

Según el autor Gonzales-Jaime (2017): ñLa Gestión de los inventarios es un tema 

importante en todas las empresas y no debe descuidarse en miras de solo ventas y 

producción. Sin una buena gestión e implementación puede suceder que los 

inventarios no brinden la información necesaria para la toma de dediciones como 

ocurrió anteriormente en Silvy Joyería. En la actualidad gracias al trabajo realizado en 

los inventarios, estos ofrecen información importante para el análisis y toma 

decisiones. En el caso de las ventas de productos no intercambiables entre sí como es 

el de Silvy Joyería, la información por artículo deberá ser muy específica y detallada 

porque cada producto tiene características únicas. La información específica es 

importante para poder obtener los costos de venta con mayor precisión. La gestión de 

los inventarios siempre debe ir acompañada de una evaluación de los procesos y la 

implementación de controles internos que ayuden a disminuir el riesgo. En el caso de 

Silvy Joyería el riesgo encontrado en los inventarios fue el de la perdida de los 
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mismos en el momento del ingreso a los almacenes por lo que se propuso el ingreso 

del §rea contable para poder mitigar el riesgoò. 

 

Según el autor Collazos (2017)., manifiesta ñLa planificaci·n de inventario tiene 

una relación positiva en la rentabilidad de la empresa Inhope SAC., dado que ha 

tenido una mejora de rentabilidad bruta y neta con una variación de S/ 0.01 y S/ 0.09, 

esto nos indica que la empresa planifica, cotiza, compra grandes cantidades para 

asegurar el precio adecuado, se tiene un inventario fijo, el cual ha permitido tener una 

rentabilidad positiva en el año 2016. 2. El nivel de stock de inventario tiene una 

relación positiva con la rentabilidad de la empresa Inhope S.A.C, dado que ha tenido 

una mejora de rentabilidad del activo con una variación de S/ 0.17, esto nos indica que 

la empresa realiza inventarios de manera periódica, se tiene más cautela al momento 

de registrar y llevar el control de las entradas y salidas, se registran en forma virtual y 

físicos, el cual ha permitido tener resultados positivos de rentabilidad en el año 2016. 

3. El almacenamiento de inventario tiene una relación positiva con la rentabilidad de 

la empresa Inhope S.A.C, dado que ha tenido una mejora en la rentabilidad 

patrimonial de S/ 0.19, esto nos indica un nivel óptimo para la empresa, en cuanto a 

que se agregó un personal encargado para el almacén, medidas preventivas espacio 

entre otros, el cual ha permitido tener resultados positivos en la rentabilidad en el año 

2016. La rentabilidad de la empresa Inhope S.A.C., es de manera positiva debido a 

que ha tenido una mejora de rentabilidad patrimonial S/ 0.19, rentabilidad de activo S/ 

0.17, Utilidad Bruta S/ 0.01, Margen utilidad neta S/ 0.09, esto nos indica que la 

empresa tiene buenas utilidades, al tener un control de inventario adecuado, con 

planificaci·n, nivel de stock, almacenamientoò. 
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1.7.3. Antecedentes de la investigación a nivel local 

Según los autores Corrales & Huamanguillas (2019) nos mencionan ñSe encontr· 

que el control de inventarios incide significativamente en la rentabilidad de las 

empresas del sector ferretero del distrito de Mariano Melgar, puesto que un adecuado 

control de inventarios permite disminuir demasías de volúmenes de mercaderías, 

disminuir costos y mostrar los saldos actualizados de los kardex, garantizando así 

óptimos resultados económicos y una buena rentabilidad en la empresa. La rotación de 

inventarios incide de forma positiva en los resultados de las compañías del sector 

ferretero del distrito de Mariano Melgar ya que permite a las empresas que la salida de 

mercadería sea relativamente rápida y a su vez permite identificar y clasificar las 

Mercaderías que presentan rotación lenta además busca minimizar perdidas por 

obsolescencia y por su fecha de vencimiento así mismo ayuda a mejorar la gestión de 

compras reduciendo costes para así incrementar la rentabilidad de las empresas . Se 

comprobó que gran parte de las empresas del sector ferretero del Distrito de Mariano 

Melgar carece de un control adecuado en el manejo de sus inventarios , algunas de 

ellas enfrentan diversos problemas al momento de controlar sus mercaderías ,es así 

que por falta de conocimiento y el alto nivel de informalidad en sus operaciones 

algunos de los negocios actualmente llevan el control de sus inventarios en hojas de 

cálculo y otros solo tienen un cuaderno de apuntes de las entradas y salidas de las 

mercaderías, incluso algunas veces lo hacen de manera mental ocasionándoles 

pérdidas, deterioros ,sobrantes de mercaderías y pagos altos de impuestos, aspectos 

perjudiciales de los resultados y crecimiento de la empresa. La ausencia de un 

monitoreo de inventarios en las compañías del sector ferretero del Distrito de Mariano 

Melgar ocasiona problemas relevantes para las empresas, como falta de organización 

,clasificación y distribución de las Mercaderías lo que con lleva a riesgos como 
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faltantes, sobrantes de Mercaderías y decremento de sus ventas ,así mismo no es 

posible contar con información real que permita establecer políticas y lineamientos 

que contribuyan a mejorar la rentabilidad y el crecimiento económico de estas 

empresas. 

 

Según el autor Calatayud (2015) nos indica: ñLa propuesta de mejora para el 

control y gestión de los inventarios fue el sistema de planificación de recursos 

empresariales (E.R.P.) para la totalidad de los productos, integrándose así todas las 

áreas de la empresa, concluyéndose así que el sistema se adecua a las necesidades de 

la empresa en varios aspectos, no sólo los económicos sino funcionales, estratégico y 

técnicos, evidenciándose una mejora en el control y la gestión de los inventarios de la 

empresa Moran Distribuciones S.A., indicando que implementar un sistema ERP dio 

respuesta en procesos como aprobaciones y la generación de documentos de forma 

automática. Moran Distribuciones S.A. es una empresa bien organizada pero con 

falencias en el manejo del flujo de información, se evidenció momentos críticos como 

la falta de control en el almacén, problemas internos de gestión que se está reflejando 

negativamente en el servicio prestado al cliente, la no contabilización de los costos 

vinculados con las compras, las diferencias entre el inventario que existía en el 

sistema y entre el físico. En el proceso actual se evaluaron los registros donde se lleva 

el control de inventarios (sistema CLIPER) logrando evidenciar las continuas 

diferencias entre el físico y el kárdex del sistema, presentando una baja confiabilidad 

de inventario en las ubicaciones y existencia, además que las áreas de la empresa no se 

encuentran integradas en este sistema, también este sistema no permite vincular a las 

mercaderías los costos adicionales como son transporte, estiba desestiba entre otros. El 

manual de funciones de la empresa Moran Distribuciones S.A. no se encuentra escrito, 
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motivo por el cual los trabajadores realizan actividades no inherentes al cargo que 

desempeñan. Por tanto se propuso un manual de funciones y un organigrama en la 

empresa Moran Distribuciones S.A. para tener claro la estructura organizacional y 

exista separación de funciones en los procesos para que se mantenga comunicado al 

personal sus tareas, obligaciones, jerarquías, responsabilidades, funciones y relaciones 

laborales. El sistema ERP representó para la empresa una gran inversión no solo 

económica sino también de otros recursos, como es el tiempo, esfuerzo de sus 

empleados, y la migración de información de un sistema a otro con los riesgos que 

este proceso implica, para esto se elaboró la matriz de evaluación con los problemas 

identificados y las propuestas para la mejora del control y gestión de los inventarios de 

la empresa Moran Distribuciones S.Aò. 

 

Según el autor Gallegos (2017) nos menciona: ñExiste relaci·n entre la gesti·n de 

almacenes y el control interno de inventarios en Sedapar S.A. Arequipa Metropolitana 

2016. Esta confirmación evidencia que logrando mejorar la variable de control interno 

se lograra alcanzar un impacto positivo en la gestión de los almacenes de la 

organización, ello debido a que una cantidad adecuada de existencias garantiza una 

administración eficiente de dichos recursos al interior de los almacenes. El nivel de 

gestión de almacenes en Sedapar S.A. Arequipa Metropolitana 2016, es definida como 

regular a través de sus diferentes dimensiones de gestión, evidenciándose que las 

dimensiones de esta variable que menor nivel de gestión transmiten a los trabajadores 

de la empresa de saneamiento, son la de Planeamiento y Organización, siendo estas las 

dimensiones más estratégicas de la gestión de almacenes. El nivel de control interno 

de inventario en Sedapar S.A. Arequipa Metropolitana 2016, es definida como regular 

a través de sus diferentes dimensiones de gestión, evidenciándose que las dimensiones 
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de esta variable que menor nivel de gestión transmiten a los trabajadores de la 

empresa de saneamiento, son el Tiempo y las Especificaciones Técnicas, confirmando 

la necesidad de mejorar la oportunidad con la que se dispone los recursos a través de 

la implementación de un modelo de gestión de stocks y la mejora del catálogo de 

productos que mantiene intimo vínculo con las especificaciones técnicas. A partir del 

an§lisis de correlaci·n ñrò de Pearson, se concluye que existe relaci·n positiva media, 

con un valor ñrò de Pearson de 0.621 entre la gesti·n de almacenes y el control interno 

de inventarios en Sedapar S.A. Arequipa Metropolitana 2016, por lo que podemos 

afirmar que la mejora de una de las variables permitir§ la mejora de la consecuenteò. 

 

1.8. Marco teórico 

1.8.1. Variable 1: Control de Inventarios  

a) Definición de control de inventarios  

Según Zapata (2014) ñLos inventarios son acumulaciones de materias 

primas, provisiones, componentes, trabajo en proceso y productos 

terminados que aparecen en numerosos puntos a lo largo del canal de 

producci·n y de log²stica de una empresaò 

Según Misari (2012: Pag. 12) ñSe puede decir, que el establecimiento 

de un sistema de control interno facilita a las autoridades de la empresa la 

evaluación y supervisión, y en su caso la corrección de los planes, 

presupuestos y programas que determinarán el rumbo a seguir en la 

institución, de acuerdo con la misi·n, visi·n y objetivos de ®staò  
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b) Objetivos del control de inventarios  

- Servicios al comprador 

- Costo de almacén 

- Costo del producto 

- Costos operativos de la empresa  

 

1.8.1.1. Planificación  

Según Saavedra (2001: Pag. 30) ñLa planificaci·n se convierte para cada 

persona, en un proceso que hace parte de su vida cotidiana, por cuanto 

determina aquello, que va a realizar durante el día, durante el año o a lo largo de 

su vidaò. 

Según el autor Shapiro (2017: Pag. 4) ñLa planificaci·n es un proceso 

sistemático en el que primero se establece una necesidad, y acto seguido, se 

desarrolla la mejor manera de enfrentarse a ella, dentro de un marco estratégico 

que permite identificar las prioridades y determina los principios funcionales. 

Planificar significa pensar en el futuro, de tal manera que se pueda actuar de 

inmediato. Esto no quiere decir que todo vaya a surgir según el plan establecido. 

De hecho, no será así con toda probabilidad. Pero si se ha planificado 

correctamente, la posibilidad de realizar ajustes, sin comprometer las metas 

globales, resultar§ mucho m§s apropiadaò. 

Según la Real Academia Española (2019) define la planificación como un 

ñPlan general, met·dicamente organizado y frecuentemente de gran amplitud, 

para obtener un objetivo determinado, tal como el desarrollo armónico de una 
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ciudad, el desarrollo económico, la investigación científica, el funcionamiento 

de una industria, etc.ò. 

a)  Cotizaciones 

Según Significados.com. (2014) se¶ala que la ñcotización puede 

referirse a distintas cosas: el pago de una cuota fija, la asignación del 

precio de una acción o título económico en la bolsa de valores, o, en un 

sentido más general, la acción de estimar, valorar o fijar precio de algo. 

Como tal, proviene del verbo franc®s cotiser, que traduce ócotizarô, de 

allí se deriva cotizaci·n, que significa óacci·n y efecto de cotizarô. Como 

cotización, en el área de Contabilidad, es también conocido un tipo de 

documento, de carácter eminentemente informativo, que establece el 

precio de un bien o servicio, generalmente empleado para gestionar las 

negociaciones de compra, así como para consideraciones de carácter 

presupuestarioò. 

Figura 1: Elementos de una cotización 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F

uente: (Elaboración propia, 2019)  
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b)  Capacitaciones 

Según el autor Jamaica González (2015: Pag. 5) define ñla 

capacitación es una inversión a largo plazo, infortunadamente las 

pequeñas empresas están estructuradas en operaciones que exigen 

tiempos reducidos por lo cual este gasto puede entrar en un puesto menos 

priorizado a otros. Sin embargo, el empleo de recursos en capacitación es 

una de las más rentables que puede tener una organización ya que a pesar 

de existir un recurso humano con excelente aptitud, si no cuenta con la 

formación adecuada se presentaran fallas o un gasto superior de tiempo 

en las operaciones o procesos que desarrolla la organización 

independiente de los servicios o productos que ofreceò. 

Según los autores Zazueta, Lopez, & Cervantes (2017, Pag. 77) 

se¶alan que ñConsiderar a la capacitaci·n como el aprendizaje de meros 

instrumentos y el manejo de cifras y sistemas, no es educar, sino 

robotizar, dándole al empleado no sólo una pobre concepción del mundo 

y de su trabajo, sino limitándolo en su creatividad y capacidad de 

desarrollo y autorrealización. A pesar de que se pueden utilizar diferentes 

conceptos al hablar de capacitación, es importante resaltar que ella debe 

ser vista como un elemento cultural de la empresa y como un proceso 

continuo y sistemático que debe concebirse por todos los miembros de la 

organización como un apoyo indispensable para lograr un mejoramiento 

constante de los resultadosò. 
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Figura 2: Tipos de capacitación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (Jamaica, 2015:5) 

Según la Organización Internacional del Trabajo (2019) en relacion a 

la capacitacion nos señala que ñLa velocidad del cambio econ·mico, 

social y tecnológico, unido a la necesidad de aprovechar las 

oportunidades que se presentan como consecuencia de la rápida 

integración de la economía mundial, exige una continua adaptación de 

políticas e instituciones. Se reconoce cada vez más que las capacidades y 

habilidades de las personas, la inversión en educación y formación, 

constituyen la clave del desarrollo económico y social. La calificación y 

la formación aumentan productividad e ingresos, y facilitan la 

participaci·n de todos en la vida econ·mica y socialò. 

1.8.1.2. Stock 

Vilana (2011: Pag. 2) ñEl stock o inventario es la cantidad de cualquier 

artículo que la empresa posee con el propósito de venderlo sea en su 
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presente forma o después de sufrir un proceso de transformación, y actúa 

como regulador o ñbufferò entre los ritmos de entrada y salida de algunas 

fases de la cadena de suministro. También se puede definir como una 

provisión de materiales que tiene como objeto principal facilitar la 

continuidad del proceso productivo y la satisfacción de los pedidos de los 

consumidores y clientesò. 

Según Portal (2011) se¶ala que ñstock aquella cantidad de un producto 

que se encuentra acumulada en un lugar determinado, fija o bien en 

movimiento hacia sus centros de Distribución. Su función es la de servir 

de instrumento de regulación de toda la cadena logística, con el fin de 

conseguir un flujo de materiales continuoò. 

a) Stock mínimo y máximo  

a.1) Stock mínimo 

Según Mygestion (2017) señala: ñVendría a ser el stock de 

seguridad que debe tener una empresa de un artículo para poder 

seguir ofreciendo el servicio a sus clientes, de acuerdo a las 

previsiones y estadísticas que ha realizado la empresa a través de su 

software de gestión en la nube. Un punto que además cobra gran 

importancia a la hora de hablar del stock mínimo son los tiempos de 

entrega. ¿Cuándo es el momento de pedir a tus proveedores que te 

vuelvan a enviar más productos? Preferiblemente, teniendo en 

cuenta los tiempos de envío para que ningún día del año te quedes 

sin tu stock de seguridad. Hay que calcular los tiempos para que, en 
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ningún momento, te quedes sin existencias o con menos stock del 

necesario para ese d²aò. 

a.2) Stock máximo  

Según Mygestion (2017) ñEl stock m§ximo es el volumen 

máximo de productos que tu empresa puede mantener en su 

almacén. De cumplir con el stock máximo depende, por ejemplo, 

evitar que los productos se queden apelotonados o se deterioren, se 

produzcan roturas o incluso se pierdan debido a la falta de espacio o 

al hacinamiento de productosò.  

Figura 3: Elementos de la gestión de stock 

 

 

 

 

 

 

Fuente: ((Macmillaneducation, 2018:45) 

 



P á g i n a | 26 

 

 
 

b) Entradas 

Según Collazos (2017: Pag. 21) se¶ala que ñEl m®todo PEPS 

supone que los primeros artículos que se compraron son los primeros 

que se venden, y consecuentemente que los productos que se quedan 

como existencia final serán los adquiridos recientemente, Este método 

es utilizado mayormente en productos perecibles o en 

comercializadoras de ropa, donde ellos están siempre al tanto de las 

tendencias y no rotar de manera adecuado su mercadería le costaría un 

costo de inventario altoò. 

c) Salidas  

Según Microsoft (2019) nos indica ñEl flujo de salida en el 

almacén comienza con una solicitud de los documentos de origen 

lanzados para sacar los productos del almacén, para enviarlos a una 

parte externa o a otra ubicación de la empresa. Desde el área de 

almacenamiento, las actividades de almacén se llevan a cabo en 

distintos niveles de complejidad para extraer productos de las 

dársenas de envío. Cada producto se identifica y empareja con su 

documento de origen de entrada correspondiente. Existen los 

siguientes documentos de origen de salida: Pedido de venta, Pedido de 

transferencia de salida, Pedido de compra, Pedido servicioò 

d) Codificación de productos  

Logisticreference (2013) ñCodificar es asignar un c·digo a un 

producto. Si esta codificación muestra las características de dicho 

producto [como por ejemplo en el número de cuenta del banco, el 
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número de la seguridad social, el número de bastidor de un 

autom·vilé], entonces se dice que es una codificaci·n significativa; 

en caso contrario, la codificación será obviamente no significativa. 

Las características que debe cumplir una codificación son cuatro: que 

sea fácil de teclear, que cada código sea único para cada producto, que 

se use una codificación significativa siempre que sea posible, que se 

incluya un c·digo de controlò. 

 Mheducation (2017: Pag. 28) se¶ala ñUna vez se ha realizado la 

recepción de la mercancía debe distribuirse de forma organizada en el 

interior del almacén con el fin de poder localizarla y gestionarla 

eficazmente. No debemos olvidar que el almacén alberga gran 

variedad de mercancías, por ese motivo debemos conocer en todo 

momento qué, cuánta y dónde está la mercancía. La codificación nos 

ayudará a identificar la mercancía, que consistirá en otorgarles unos 

s²mbolos, generalmente n¼meros y letrasò. 

e) Reporte de Inventarios físicos Autorización 

 Collazos (2017) ñLos inventarios generalmente desempeñan 

un papel muy importante en el funcionamiento de toda organización, 

que está dedicada a la compra o venta de bienes o servicios, de aquí la 

importancia del manejo correcto de estos por parte de la misma para 

obtener los mejores resultados financierosò  
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1.8.1.3. Almacenamiento 

a) Inventarios  

Prado (1992): ñLa administración de la producción debido 

principalmente a que estos: - Implican grandes cantidades de 

dinero. - Afectan el nivel de servicio al cliente. - Afectan 

directamente la continuidad y costo de producción. Se entiende 

por inventario "Un conjunto de bienes materiales presentes 

físicamente que tienen un alto valor potencial"; también se define 

como "una provisión de materiales que tiene por objeto facilitar la 

producción o satisfacer la demanda de los clientes". En realidad, 

se trata de un recurso ocioso, pero potencialmente de gran 

utilidad. La razón fundamental para mantener inventarios en una 

empresa radica en el hecho de ser físicamente imposible y 

económicamente no rentable que cada material llegue al lugar 

donde se requiere, en la cantidad adecuada y en el momento en el 

que se necesitaò. 

Goicochea (2009: Pag. 39) Inventarios son bienes tangibles 

que se tienen para la venta en el curso ordinario del negocio o 

para ser consumidos en la producción de bienes o servicios para 

su posterior comercialización. Los inventarios comprenden, 

además de las materias primas, productos en proceso y productos 

terminados o mercancías para la venta, los materiales, repuestos y 

accesorios para ser consumidos en la producción de bienes 

fabricados para la venta o en la prestación de servicios; empaques 

y envases y los inventarios en tránsito. La base de toda empresa 
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comercial es la compra y venta de bienes o servicios; de aquí la 

importancia del manejo del inventario por parte de la misma. Este 

manejo contable permitirá a la empresa mantener el control 

oportunamente, así como también conocer al final del período 

contable un estado confiable de la situación económica de la 

empresa.  

Goicochea (2009: Pag. 39) ñEl inventario constituye las 

partidas del activo corriente que están listas para la venta, es 

decir, toda aquella mercancía que posee una empresa en el 

almacén valorada al costo de adquisición, para la venta o 

actividades productivas. El control del inventario es vital para el 

éxito sostenido de una empresa. Cuando se abastece de productos 

al almacén, está amarrando dólares hoy con la esperanza de 

futuras utilidadesò. 

b) Inventario de Seguridad 

Zapata (2014: Pag. 34) ñEl inventario de seguridad es una 

cantidad de mercancía que busca evitar problemas en el servicio 

al cliente y ahorrarse los costos ocultos por concepto de agotados, 

estableciendo una determinada cantidad de mercancía en el 

almacén como inventario de seguridad. Ese inventario es una 

protección contra la incertidumbre de la demanda, del tiempo de 

entrega y de los escases. Este inventario es realmente útil cuando 

los proveedores no entregan la cantidad deseada, en la fecha 

convenida y con una calidad aceptable, o bien, cuando en el 

proceso de producción se generan desperdicios o reprocesos. El 
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inventario de seguridad garantiza que la operación fluya 

normalmenteò. 

c) Política de revisión periódica del inventario 

 Zapata (2014: Pag. 50) ñLa revisión periódica del inventario, 

como su nombre lo indica se realiza cada cierto tiempo 

(periodos), en los cuales se calcula la cantidad de inventario 

disponible en la empresa y cuanta cantidad se requiere para llegar 

a un nivel de inventario deseado. Esta política se utiliza cuando 

en la compañía es difícil realizar una revisión continua del 

inventario o cuando simplemente se define que los niveles de 

inventario se van a revisar cada determinado tiempoò. 

d) Encargado 

Según Movertis (2019) menciona ñEl Jefe de Almac®n es una 

pieza clave dentro del engranaje logístico. Es el máximo 

responsable de todo lo que suceda en el almacén, el centro 

neurálgico de la empresa. El Jefe de Almacén debe tener sus 

tareas muy bien definidas y delimitadas. Solo así será posible 

optimizar la actividad de la empresa. El jefe de almacén debe 

conocer la cantidad exacta de cada mercancía que hay en el 

centro. Para ello periódicamente deberá llevar a cabo 

el inventario del almacén. Este proceso sirve para tener una 

imagen real del almac®n, m§s all§ de las estimaciones contablesò. 
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Según IVECO (2014) como parte de las funciones del encargado 

del almacén están:  

- Proponer y controlar el Presupuesto anual del área y en caso 

de ser necesario coordinar planes de acción para cumplir 

con los objetivos. 

- Proponer y verificar el cumplimiento de objetivos mensuales 

y anuales para lograr en el Almacén en general y por cada 

empleado del área. 

- Cumplir y velar por el cumplimiento de los procedimientos 

operativos del área establecidos. 

- Implementar y gestionar un sistema de control para mantener 

los inventarios adecuados de los materiales del Almacén. 

- Mantener y preservar las instalaciones físicas del Almacén 

para evitar posibles pérdidas. 

- Autorizar, revisar y firmar documentos (órdenes de compra, 

transferencias, boletas de rechazo, entre otros). 

- Controlar la devolución de materiales a proveedores. 

- Evaluar periódicamente los resultados financieros del 

almacén.  

e) Medidas preventivas de almacén 

 Rubio & Villarroel (2015) nos mencionan ñEl objetivo es 

garantizar la integridad de los trabajadores, por lo que los 

almacenes deben reunir una serie de características que aseguren 
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el cumplimiento de los distintos reglamentos de seguridad 

dependiendo del tipo de almacén, tipo de producto almacenado, 

etc. Los medios materiales preventivos necesarios para 

determinar la seguridad en el trabajo dependen del tipo de 

actividad de la empresa, de las condiciones del trabajo, de la 

localización y el tamaño de la empresa, etc.ò. 

 

Figura 4: principios generales de prevención  

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (Rubio & Villarroel, 2015) 

1.8.2. Variable 2: Rentabilidad de la empresa 

1.8.2.1. Rentabilidad  

Según Sánchez (2002: Pag.2) se¶ala que ñRentabilidad es una noción 

que se aplica a toda acción económica en la que se movilizan unos medios, 

materiales, humanos y financieros con el fin de obtener unos resultados. 
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En la literatura económica, aunque el término rentabilidad se utiliza de 

forma muy variada y son muchas las aproximaciones doctrinales que 

inciden en una u otra faceta de la misma, en sentido general se denomina 

rentabilidad a la medida del rendimiento que en un determinado periodo 

de tiempo producen los capitales utilizados en el mismo. Esto supone la 

comparación entre la renta generada y los medios utilizados para obtenerla 

con el fin de permitir la elección entre alternativas o juzgar la eficiencia de 

las acciones realizadas, según que el análisis realizado sea a priori o a 

posterioriò. 

a) Consideraciones para construir Indicadores de rentabilidad 

Según el autor Sánchez (2002: Pag. 2), nos menciona:  

-Las magnitudes cuyo cociente es el indicador de rentabilidad han de 

ser susceptibles de expresarse en forma monetaria. 

-Debe existir, en la medida de lo posible, una relación causal entre los 

recursos o inversión considerados como denominador y el 

excedente o resultado al que han de ser enfrentados. 

-En la determinación de la cuantía de los recursos invertidos habrá de 

considerarse el promedio del periodo, pues mientras el resultado 

es un variable flujo, que se calcula respecto a un periodo, la base 

de comparación, constituida por la inversión, es un variable stock 

que sólo informa de la inversión existente en un momento 

concreto del tiempo. Por ello, para aumentar la representatividad 

de los recursos invertidos, es necesario considerar el promedio 

del periodo. 
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-Por otra parte, también es necesario definir el periodo de tiempo al 

que se refiere la medición de la rentabilidad (normalmente el 

ejercicio contable), pues en el caso de breves espacios de tiempo 

se suele incurrir en errores debido a una periodificación 

incorrecta  

1.8.2.2. Patrimonio empresarial  

Mheducation (2019) señala ñpatrimonio empresarial como el conjunto 

de bienes, derechos y obligaciones que una empresa tiene en un momento 

determinadoò. 

 Mheducation (2018: Pag. 16) ñPara llevar a cabo su actividad, la 

empresa necesita comprar o alquilar bienes, como la maquinaria, el 

mobiliario, los vehículos de transporte, las mercancías y los programas 

informáticos con los que gestionará la información. La empresa puede 

pagar las compras que realice o los gastos en los que incurra en el mismo 

momento de su adquisición. O bien puede recurrir a un aplazamiento de 

este abono, en ese caso surge una obligación de pago. Además, será muy 

probable que, para conseguir financiación, tenga que recurrir a las 

entidades bancarias, con las cuales también contrae obligaciones. Así 

mismo, realizará ventas o prestará servicios cuyo cobro a veces percibirá 

en el momento y otras veces aplazará. Si hay aplazamientos, se generan 

derechos de cobroò. 
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 Figura 5: Elementos patrimoniales más frecuentes en contabilidad  

 

Fuente: (Mheducation, 2019) 

a) Patrimonio Neto  

Mheducation (2019) señala ñEl Patrimonio neto refleja el valor 

real de la empresa, nos indica lo que los propietarios obtendrían si 

vendiesen todo el Activo y pagasen todas sus deudasò. 

 García (2001) se¶ala: ñPatrimonio constituye la parte residual 

de los activos de la empresa, una vez deducidos todos sus 

pasivos. Incluye las aportaciones realizadas, ya sea en el 

momento de su constitución o en otros posteriores, por sus socios 

o propietarios, que no tengan la consideración de pasivos, así 
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como los resultados acumulados u otras variaciones que le 

afectenò. 

Figura 6: Patrimonio Neto 

 

Fuente: (Martinezcomin., 2016)) 

1.8.2.3. Activo 

 García (2001) señala: los activos son ñBienes derecho y otros recursos 

controlados económicamente por la empresa, resultantes de sucesos 

pasados, de los que se espera que la empresa obtenga beneficios o 

rendimientos econ·micos en el futuroò. 

 

Montiel (2014: Pag. 7) ñLos activos representan las propiedades de la 

empresa, vinculadas al desarrollo de su actividad mercantil. Según el art. 

35 del DR 2649/93 ñlos activos son bienes y derechos tangibles e 

intangibles de propiedad del ente económico, de cuya utilización se 

esperan beneficios presentes o futurosò. 
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1.8.2.4. Bruta sobre ventas 

 Collazos (2017: Pag. 29) ñPara el autor esta ratio determina la 

rentabilidad sobre las ventas de la empresa, considerando solo los 

costos de producción. Indica la cantidad que se obtiene de utilidad por 

cada unidad monetaria de ventas, después de que la empresa ha 

cubierto el costo de los bienes que produce y vende. Es determinante 

porque permite determinar si se está realizado un control adecuado en 

los almacenes, producción y ver qué cosas podrían mejorar dicho 

indicador. Para el siguiente Ratio se menciona su formula la siguiente: 

        Ventas netas ī costos  

Margen bruto = -------------------------------- 

Ventas netasò 

 

 

1.8.2.5. Neto sobre ventas 

Collazos (2017: Pag. 29 ) ñEsta ratio relaciona la utilidad neta con el 

nivel de ventas y mide los beneficios que obtiene la empresa por cada 

unidad monetaria vendida. Es una medida más exacta porque considera 

además los gastos operacionales y financieros de la empresa. El cual está 

representado con la siguiente formula  

     Utilidad neta 

Margen utilidad neta =  -------------------. 

  Ventas netas ñ 

 

 

 

 

 



P á g i n a | 38 

 

 
 

1.9. Definición de términos básicos 

a) Almacén: ñEl almac®n es un lugar especialmente estructurado y 

planificado para custodiar, proteger y controlar los bienes de activo fijo o 

variable de la empresa, antes de ser requeridos para la administración, la 

producción o a la venta de artículos o mercancías. Todo almacén puede 

considerarse redituable para un negocio según el apoyo que preste a las 

funciones productoras de utilidades: producción y ventas. Es importante 

hacer hincapié en que lo almacenado debe tener un movimiento rápido 

de entrada y salida, o sea una rápida rotación. Todo manejo y 

almacenamiento de materiales y productos es algo que eleva el costo del 

producto final sin agregarle valor, razón por la cual se debe conservar el 

mínimo de existencias con el mínimo de riesgo de faltantes y al menor 

costo posible de operaci·nò. Consulting Group(2014) 

b) Control de flujo de caja: Esta herramienta nos permite tener 

información sobre las variaciones de entrada y salida de efectivo. Es la 

acumulación neta de activos líquidos en un determinado lapso, y 

constituye un indicador de la liquidez de la empresa. Instituto Nacional 

del Aprendizaje (2015: Pag. 7) 

c) Control de inventarios: ñEl control de inventario se refiere a todos los 

procesos que coadyuvan al suministro, accesibilidad y almacenamiento 

de productos en alguna compañía para minimizar los tiempos y costos 

relacionados con el manejo del mismo: es un mecanismo a través del 

cual, la organización administra de manera eficiente el movimiento y 

almacenamiento de mercancía, así como el flujo de información y 

recursos que resultan de ello. Involucra distintos aspectos, pero en 
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términos generales se subdivide en lo correspondiente a gestión y 

optimizaci·nò. Universidad Panamericana (2018) 

d) Demanda: ñConjunto de mercancías y servicios que los consumidores 

están dispuestos a adquirir en el mercado, en un tiempo determinado y a 

un precio dado. El análisis de la demanda parte del supuesto de que todos 

los factores se mantiene constantes, excepto el precio, y que a medida 

que cambia el precio, la cantidad demandada por el consumidor también 

var²aò. García (s/f) 

e) Inventario:  ñStock o acopio de insumos, materias primas, productos en 

proceso y bienes terminados que son mantenidos por una empresa. Las 

causas más importantes que obligan a las empresas a mantener 

inventarios son: El abastecimiento de insumos y materias primas junto 

con las ventas de productos terminados, no son procesos que se crean en 

ciertos momentos entre el aprovechamiento de insumos y las ventasò. 

García(s/f) 

f) Rentabilidad empresarial: ñSe hallan dos tipos de rentabilidades: la 

rentabilidad financiera y la rentabilidad económica. La rentabilidad 

financiera es aquella relacionada con los fondos propios de una empresa 

que preocupa a los accionistas. Es decir, alude al rendimiento que los 

capitales propios generan con independencia de la distribución del 

resultado. Por otra parte, la rentabilidad económica es aquella que solo se 

refiere al rendimiento de los activos de una empresa sin tener en cuenta 

el modo de financiaci·n de estos activosò. Keyandcloud (2017). 
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1.10. Empresa 

1.10.1. Reseña Histórica de la empresa Pacheco Import. 

Representaciones y Exportaciones de Arequipa. 

La empresa Pacheco Import. Representaciones y Exportaciones de 

Arequipa, está ubicada en Arequipa, es una empresa familiar la cual se 

encarga de importar y distribuir materiales, equipos, instrumentos e 

insumos para laboratorios clínicos, biológicos, y de control de calidad. 

Cómo también insumos para la industria minera y alimenticia. Nos 

encontramos en la ciudad de Arequipa desde 20 de diciembre del 1986, 

representando a marcas prestigiosas internacionales con altos estándares 

de calidad. 

Nuestros productos en Material de vidrio son de 3.3. Boro de origen 

alemán en las marcas como Schott Duran, Boeco y americano PYREX 

USA. Material volumétrico alemán marca FORTUNA alemán. Equipos de 

esterilización, baños María marca MEMMERT alemán, microscopios Carl 

ZEISS, Instrumentos de medición portátiles de vidrio, digitales marca 

HANNA INSTRUMENTS, ATAGO, laminas porta, cubre 

MARIENFELD alemán. Kits de diagnóstico rápido, tiras para orina, 

insumos químicos fiscalizados, reactivos, para análisis patológico, 

citológico clínico. Indumentaria descartable, gorros, barbijos guantes, etc. 

Material de limpieza, detergentes hipoclorito de sodio. Nuestros productos 

para industria alimenticia son soluciones naturales para las industrias de 

alimentación y nutrición como enzimas, pro bióticos y colorantes naturales 

para una gran diversidad de la marca Chr Hansen en los productos: chy 

max ® poder extra Nb, chy-max ® M, cuajo tres muñecas, fermento r 703, 
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fermento r 704, fermento r 707, fermento r 708, chn-22, yc-x11, r 704, rst-

744 y rsf742, rst743 rst776 flora dánica, beta star combo, cloruro de sodio, 

nitrato potasio 

1.10.2. Constitución Legal  

Esta constituido legalmente desde el 30 de abril de 1993, por lo tanto, 

tiene identidad empresarial, cumple sus obligaciones tributarias es 

sinónimo de garantía para los clientes y os trabajadores.  

1.10.3. Aspectos Administrativos  

a) Organigrama 

 Impulsapopular(2015) nos menciona ñUn organigrama para una 

empresa es una pauta organizativa que sirve para declarar 

funciones, en el que se señala lo que debe hacer cada empleado 

dentro de la organización. Los organigramas pueden ser sencillos o 

complejos, todo va a depender del tipo de empresas que tenga y de 

los procesos que amerite. Es aconsejable que se coloquen en 

lugares visibles para que sea visto por todos y sobre todo que sea 

abierto a cambios, de acuerdo a la experiencia y los resultados del 

d²a a d²aò 

La empresa ´presenta la siguiente estructura organizacional. 
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Figura 7: Organigrama institucional  

Fuente: (Elaboración propia, 2019) 

1.10.4. Participantes: Criterios de Inclusión y de exclusión 

a) Criterios de inclusión 

Trabajadores de la empresa dedicada a la comercialización de 

material y equipos de laboratorio e insumos para la industria 

alimentaria del Cercado de Arequipa. 

b) Criterios de exclusión 

 Los trabajadores que se hayan incorporado al trabajo menos 

de una semana. 

1.10.5 DATOS 
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Tabla 2   Balance general de enero a diciembre 2015 del Pacheco Impor t. Represent. Exp. S.R.L. 

(en nuevos soles) 

 

ACTIVO  CANTIDAD    %     PASIVO CANTIDAD    % 

CORRIENTE            CORRIENTE        

  DISPONIBLE              EXIGIBLE        

  Efectivos y Equivalentes de Efectivo 81,155.00   10.25%        Efectivo y Equivalentes de Efectivo       

  EXIGIBLE              

Tributos y aportes al SPP y de Salud por 

Pagar 8,663.00   1.09%  

  

Ctas por Cobrar Comerciales - 

Terceros 229,775.00   29.02%        Remuneraciones y Particip. Por Pagar 160.00   0.02%  

  

Ctas por Cobrar al Personal a los 

Acc.             

Cuentas por Pagar Comerciales - 

Terceros 99,842.00   12.61%  

  Ctas por Cobrar Diversas - terceros             

Cuentas por Pagar a los Acc. Direc. Y 

Gerentes       

  

Estimación de Ctas de Cobranza. 

Dudosa -94,908.00   (11.99)%       Obligaciones Financieras 183,614.00   23.19%  

  otras cuentas por cobrar relacionadas             Cuentas por Pagar Diversas - Terceros 24,098.00   3.04%  

  

impuestos y gastos contratados por 

anticipado             

Cuentas por Pagar Diversas - 

Relacionadas       

  REALIZABLE            TOTAL PASIVO CORRIENTE  316377.00   39.96% 

  Mercaderías 127,978.00   16.16%                

  

materiales Auxiliares Suministros y 

Rep           NO CORRIENTE        

  Envases y embalajes             NO EXIGIBLE        

  Desvalorización de existencias             obligaciones financieras       

TOTAL ACTIVO CORRIENTE  344,000.00   43.45%        Pasivo por impuestos a la renta diferido        

                Cuentas por Pagar Diversas - Terceros       

NO CORRIENTE            TOTAL PASIVO NO CORRIENTE  0.00   0.00 

  FIJO           TOTAL PASIVO  316,377.00   39.96% 



P á g i n a | 44 

 

 
 

  Inmuebles Maquinaria y Equipo 468,886.00   59.22%                

  Activos Intangibles           PATRIMONIO        

  

deprec. Amort. Y Agotamiento 

Acumulado -45,578.00   (5.76)%       PATRIMONIO       

  INVERSIONES                    Capital 163,440.00   20.64%  

  Inversiones Mobiliarias                    Reservas       

  Inversiones Inmobiliarias             ACCIONES DE INVERSION       

  DIFERIDOS             RESULTADOS ACUMULADOS       

  Activos Diferidos 24,411.00   3.08%               Utilidades No Distribuidas 291,263.00   36.79%  

  Otros Activos                    Pérdidas acumuladas       

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE  447,719.00   56.55%        

       RESULT. Del PRESENTE 

PERIODO 20,639.00   2.61%  

              TOTAL PATRIMONIO  475,342.00   60.04% 

                        

TOTAL ACTIVO  791,719.00   100.00%     TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO                791,719.00   100.00% 

 

Fuente: (Elaboración PIREX ,2015) 
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Tabla 3:  Estado de resultado por  naturaleza de enero a diciembre 2015 de Pacheco 

Import. Represent. Exp. S.R.L. 

(en nuevos soles) 

 

Fuente: (Elaboración PIREX ,2015)  

 

 

      CANTIDADES    % 

70 VENTAS BRUTAS DE MERCADERIAS    965,256.00    100.00%  

74    (-) Descuentos, rebajas y bonificaciones concedidas         

70              VENTAS NETAS   965,256.00    100.00%  

            

60          Compras de mercaderías         

61          (+) o (-)  Variación de existencias   (676,777.00)    (70.11)%  

71          (+) o (-) Variación de la producción almacenada         

72          Producción al activo inmovilizado         

80  MAR GEN COMERCIAL    288,479.00    29.89%  

            

63           (-) Servicios Prestados por Terceros         

82 VALOR AGREGADO    288,479.00    29.89%  

            

62          (-) Gastos de personal, directores y gerentes         

64          (-) Gastos por tributos         

83 
EXCEDENTE BRUTO (INSUF. BRUTA) DE 

EXPLOTACION  
  288,479.00    29.89%  

            

65          (-) Otros gastos de gestión         

68 
         (-) Valuación y deterioro de activos y 

provisiones 
        

69.5          Gastos de desvalorización de existencias         

73          (+) Desc. Reb. Y Bonif. Obtenidas         

78         Cargas cubiertas por provisiones         

84 RESULTADO DE EXPLOTACION    288,479.00      

            

75          (+) Otros ingresos de gestión         

76 
         (+) Ganancia por medición de act. No financ. Al 

valor razonable 
        

77          (+) ingresos financieros   10.00    0.00%  

66 
         (-) Perdida por medición de act. No financ. Al 

valor razonable 
        

67          (-) Gastos financieros   (29,298.00)    (3.04)%  

85 
RESULTADO ANTES DE PARTICIPACIONES 

E IMPUESTOS 
  259,191.00    93.98% 
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Tabla 4:  Estado de resultado por  función de enero a diciembre 2015 de Pacheco 

Import. Represent. Exp. S.R.L. 

(en nuevos soles) 

 

      
CANTIDADE

S 
  

% 

70 VENTAS BRUTAS DE MERCADERIAS    965,256.00    100.00%  

70              VENTAS NETAS   965,256.00    100.00%  

            

69 (-)COSTO DE VENTAS   (676,777.00)    
(70.11)

%  

80 UTILIDAD BRUTA DE LAS VENTAS   288,479.00    29.89%  

            

  GASTOS OPERACIONALES         

94          (-) Gastos de Administración   (119,225.00)    
(12.35)

%  

95          (-) Gastos de Ventas   (119,327.00)    
(12.36)

%  

  RESULTADO OPERATIVO    49,927.00    5.17%  

            

  OTROS INGRESOS Y EGRESOS         

75          (+) Otros ingresos         

77          (+) ingresos financieros   10.00    0.00%  

67          (-) Otros gastos         

96          (-) Gastos financieros   (29,298.00)    (3.04)%  

85 
RESULTADO ANTES DE PARTICIPACIONES 

E IMPUESTOS 
  20,639.00    2.14%  

            

88          (-) IMPUESTO A LA RENTA  
 

      

           30% Impuesto a la renta de 3ra categoría 
 

(1,068.00)     

89 
DETERMINACION DEL RESULTADO DEL 

EJERCICIO   
19,571.00     

            (-) RESERVAS 
 

      

            10% de reserva legal 
 

      

  RESULTADO DE LIBRE DISPOSICION  
 

19,571.00     

Fuente: (Elaboración PIREX ,2015)  
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Tabla 5:   Balance general de enero a diciembre 2016 de Pacheco Import. Represent. Exp. S.R.L. 

(en nuevos soles) 

ACTIVO  

CANTIDAD

ES 
  

% 
  

  PASIVO 

CANTIDAD

ES 
  

% 

CORRIENTE            CORRIENTE        

  DISPONIBLE              EXIGIBLE        

  Efectivos y Equivalentes de Efectivo 163,592.00   21.61%        Efectivo y Equivalentes de Efectivo       

  EXIGIBLE              

Tributos y aportes al SPP y de Salud 

por Pagar 8,106.00   1.07%  

  

Ctas por Cobrar Comerciales - 

Terceros 64,366.00   8.50%        Remuneraciones y Particip. Por Pagar 1,914.00   0.25%  

  Ctas por Cobrar al Personal a los Acc.             

Cuentas por Pagar Comerciales - 

Terceros 56,459.00   7.46%  

  Ctas por Cobrar Diversas - terceros             

Cuentas por Pagar a los Acc. Direc. Y 

Gerentes       

  

Estimación de Ctas de Cobranza 

Dudosa -94,908.00   

(12.54)

%       Obligaciones Financieras 108,854.00   

14.38

%  

  otras cuentas por cobrar relacionadas             Cuentas por Pagar Diversas - Terceros 45,023.00   5.95%  

  

impuestos y gastos contratados por 

anticipado             

Cuentas por Pagar Diversas - 

Relacionadas       

  REALIZABLE            TOTAL PASIVO CORRIENTE  220356.00   

29.11

% 

  Mercaderías 190,736.00   25.20%                

  

materiales Auxiliares Suministros y 

Rep           NO CORRIENTE      
  

  Envases y embalajes             NO EXIGIBLE        

  Desvalorización de existencias             obligaciones financieras       

TOTAL ACTIVO CORRIENTE  323,786.00   42.78%        Pasivo por impuestos a la renta diferido        

                Cuentas por Pagar Diversas - Terceros       
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NO CORRIENTE            TOTAL PASIVO NO CORRIENTE  0.00     

  FIJO           TOTAL PASIVO  220,356.00   

29.11

% 

  Inmuebles Maquinaria y Equipo 469,066.00   61.97%                

  Activos Intangibles           PATRIMONIO      

  

deprec. Amort. Y Agotamiento 

Acumulado -59,783.00   

(7.90)

%       PATRIMONIO       

  INVERSIONES                    Capital 163,440.00   

21.59

%  

  Inversiones Mobiliarias                    Reservas       

  Inversiones Inmobiliarias             ACCIONES DE INVERSION       

  DIFERIDOS             RESULTADOS ACUMULADOS       

  Activos Diferidos 23,861.00   3.15%               Utilidades No Distribuidas 305,849.00   

40.41

%  

  Otros Activos                    Pérdidas acumuladas       

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE  433,144.00   57.22%        

       RESULT. Del PRESENTE 

PERIODO 67,285.00   8.89%  

              TOTAL PATRIMONIO  536,574.00   

70.89

% 

                        

TOTAL ACTIVO  756,930.00   

100.00

%     TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO                756,930.00   

100.00

% 

Fuente: (Elaboración PIREX ,2016) 



P á g i n a | 49 

 

 
 

Tabla 6:  Estado de resultado por  naturaleza de enero a diciembre 2016 de Pacheco 

Import. Represent. Exp. S.R.L. 

(en nuevos soles) 

      CANTIDADES    % 

70 VENTAS BRUTAS DE MERCADERIAS    1,005,278.00    100.00%  

74    (-) Descuentos, rebajas y bonificaciones concedidas         

70              VENTAS NETAS   1,005,278.00    100.00%  

            

60          Compras de mercaderías         

61          (+) o (-)  Variación de existencias   (665,966.00)    (66.25)%  

71          (+) o (-) Variación de la producción almacenada         

72          Producción al activo inmovilizado         

80  MARGEN COMERCIAL    339,312.00    33.75%  

            

63           (-) Servicios Prestados por Terceros         

82 VALOR AGREGADO    339,312.00    33.75%  
            

62          (-) Gastos de personal, directores y gerentes         

64          (-) Gastos por tributos         

83 
EXCEDENTE BRUTO (INSUF. BRUTA) DE 

EXPLOTACION  
  339,312.00    33.75%  

            
65          (-) Otros gastos de gestión         

68 
         (-) Valuación y deterioro de activos y 

provisiones 
        

69.5          Gastos de desvalorización de existencias         

73          (+) Desc. Reb. Y Bonif. Obtenidas         

78         Cargas cubiertas por provisiones         

84 RESULTADO DE EXPLOTACION    339,312.00      
            

75          (+) Otros ingresos de gestión         

76 
         (+) Ganancia por medición de act. No financ. Al 

valor razonable 
        

77          (+) ingresos financieros   6,883.00    0.68%  

66 
         (-) Perdida por medición de act. No financ. Al 

valor razonable 
        

67          (-) Gastos financieros   (27,178.00)    (2.70)%  

85 
RESULTADO ANTES DE PARTICIPACIONES 

E IMPUESTOS 
  319,017.00    24.16% 

Fuente: (Elaboración PIREX ,2016)
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 Tabla 7: Estado de resultado por  función de enero a diciembre 2016 Pacheco Import. 

Represent. Exp. S.R.L. 

(en nuevos soles) 

 

      
CANTIDADE

S 
  

% 

70 VENTAS BRUTAS DE MERCADERIAS    1,005,278.00    100.00%  

70              VENTAS NETAS   1,005,278.00    100.00%  

            

69 (-)COSTO DE VENTAS   (665,966.00)    
(66.25)

%  

80 UTILIDAD BRUTA DE LAS VENTAS    339,312.00    33.75%  

            

  GASTOS OPERACIONALES         

94          (-) Gastos de Administración   (144,206.00)    
(14.34)

%  

95          (-) Gastos de Ventas   (107,526.00)    
(10.70)

%  

  RESULTADO OPERATIVO    87,580.00    8.71%  

            

  OTROS INGRESOS Y EGRESOS         

75          (+) Otros ingresos         

77          (+) ingresos financieros   6,883.00    0.68%  

67          (-) Otros gastos         

96          (-) Gastos financieros   (27,178.00)    (2.70)%  

85 
RESULTADO ANTES DE 

PARTICIPACIONES E IMPUESTOS  
  67,285.00    6.69%  

            

88          (-) IMPUESTO A LA RENTA  
 

      

           30% Impuesto a la renta de 3ra categoría 
 

(1,763.00)     

89 
DETERMINACION DEL RESULTADO DEL 

EJERCICIO   
65,522.00     

            (-) RESERVAS 
 

      

            10% de reserva legal 
 

      

  RESULTADO DE LIBRE DISPOSICION  
 

65,522.00     

 

 

Fuente: (Elaboración PIREX ,2016)
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Tabla 8:  Análisis comparativo del estado de situación del 2015 y 2016 de PACHECO IMPORT. REPRESENT. EXP. S.R.L  

 (en nuevos soles) 

 

 

  CANTIDADES  
  

VARIACION  

ABSOLUTA  

VARIACION  

RELATIVA  

ACTIVO  2016 2015   
  

CORRIENTE            

  DISPONIBLE            

  Efectivos y Equivalentes de Efectivo 163,592.00 81,155.00   82437.00  50.39%  

  EXIGIBLE            

  Ctas por Cobrar Comerciales - Terceros 64,366.00 229,775.00   (165409.00) (256.98)% 

  Ctas por Cobrar al Personal a los Acc.           

  Ctas por Cobrar Diversas - terceros           

  Estimación de Ctas de Cobranza Dudosa -94,908.00 -94,908.00   0.00  0.00%  

  otras cuentas por cobrar relacionadas           

  impuestos y gastos contratados por anticipado           

  REALIZABLE            

  Mercaderías 190,736.00 127,978.00   62758.00  32.90%  

  materiales Auxiliares Suministros y Rep.           

  Envases y embalajes           

  Desvalorización de existencias           

TOTAL ACTIVO CORRIENTE  323,786.00 344,000.00   (20214.00) (6.24)% 

              

NO CORRIENTE            

  FIJO           

  Inmuebles Maquinaria y Equipo 469,066.00 468,886.00   180.00  0.04%  

  Activos Intangibles           

  deprec. Amort. Y Agotamiento Acumulado -59,783.00 -45,578.00   (14205.00) 23.76%  
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  INVERSIONES           

  Inversiones Mobiliarias           

  Inversiones Inmobiliarias           

  DIFERIDOS           

  Activos Diferidos 23,861.00 24,411.00   (550.00) (2.31)% 

  Otros Activos           

TOTAL ACTI VO NO CORRIENTE  433,144.00 447,719.00   (14575.00) (3.36)% 

              

              

TOTAL ACTIVO  756,930.00 791,719.00   (34789.00) (4.60)% 

    CANTIDADES    VARIACION  

ABSOLUTA  

VARIACION  

RELATIVA  PASIVO 2016 2015   

CORRIENTE            

  EXIGIB LE           

  Efectivo y Equivalentes de Efectivo           

  Tributos y aportes al SPP y de Salud por Pagar 8,106.00 8,663.00   (557.00)  (6.87)%  

  Remuneraciones y Particip. Por Pagar 1,914.00 160.00   1,754.00  91.64%  

  Cuentas por Pagar Comerciales - Terceros 56,459.00 99,842.00   (43,383.00)  (76.84)%  

  Cuentas por Pagar a los Acc. Direc. Y Gerentes           

  Obligaciones Financieras 108,854.00 183,614.00   (74,760.00)  (68.68)%  

  Cuentas por Pagar Diversas - Terceros 45,023.00 24,098.00   20,925.00  46.48%  

  Cuentas por Pagar Diversas - Relacionadas           

TOTAL PASIVO CORRIENTE  220356.00 316377.00   (96021.00) (43.58)%  

              

NO CORRIENTE            

  NO EXIGIBLE            

  obligaciones financieras           

  Pasivo por impuestos a la renta diferido            
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Fuente: (Elaboración propia ,2019) 

  Cuentas por Pagar Diversas - Terceros           

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE  0.00 0.00       

TOTAL PASIVO  220,356.00 316,377.00   (96021.00) (43.58)%  

              

PATRIMONIO        

  PATRIMONIO           

         Capital 163,440.00 163,440.00   0.00  0.00%  

         Reservas           

  ACCIONES DE INVERSION           

  RESULTADOS ACUMULADOS           

         Utilidades No Distribuidas 305,849.00 291,263.00   14586.00  4.77%  

         Pérdidas acumuladas           

         RESULT. Del PRESENTE PERIODO 67,285.00 20,639.00   46646.00  69.33%  

TOTAL PATRIMONIO  536,574.00 475,342.00   61232.00  11.41%  

              

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO                756,930.00 791,719.00   (34789.00) (4.60)%  
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Tabla 9. Análisis comparativo del estado de ganancias y pérdidas 2015 y 2016 de PACHECO IMPORT. REPRESENT. EXP. S.R.L  

(en nuevos soles) 

      CANTIDADES    PORCENTAJES   VARIACIO

N 

ABSOLUTA  

VARI ACIO

N 

RELATIVA  
      2016 2015   2016 2015   

70 VENTAS BRUTAS DE MERCADERIAS    
1,005,278.0

0  
965,256.00    

100.00

%  

100.00

%  
  40,022.00  3.98% 

70              VENTAS NETAS   
1,005,278.0

0  
965,256.00    

100.00

%  

100.00

%  
      

                      

69 (-)COSTO DE VENTAS   
(665,966.00

)  

(676,777.00

)  
  

(66.25)

%  

(70.11)

%  
  10,811.00  -1.62% 

80 UTILIDAD BRUTA DE LAS VENTAS    339,312.00  288,479.00    33.75%  29.89%        

                      

  GASTOS OPERACIONALES                   

94          (-) Gastos de Administración   
(144,206.00

)  

(119,225.00

)  
  

(14.34)

%  

(12.35)

%  
  (24,981.00)  17.32% 

95          (-) Gastos de Ventas   
(107,526.00

)  

(119,327.00

)  
  

(10.70)

%  

(12.36)

%  
  11,801.00  -10.98% 

  RESULTADO OPERATIVO    87,580.00  49,927.00    8.71%  5.17%        

                      

  OTROS INGRESOS Y EGRESOS                   

75          (+) Otros ingresos                   

77          (+) ingresos financieros   6,883.00  10.00    0.68%  0.00%    6,873.00  99.85% 

67          (-) Otros gastos                   

96          (-) Gastos financieros   (27,178.00)  (29,298.00)    (2.70)%  (3.04)%    2,120.00  -7.80% 

85 
RESULTADO ANTES DE 

PARTICIPACIONES E IMPUESTOS  
  67,285.00  20,639.00    6.69%  2.14%        

                      

88          (-) IMPUESTO A LA RENTA  
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           30% Impuesto a la renta de 3ra categoría 
 

(1,763.00) (1,068.00)   (0.18)%  (0.11)%    (695.00)  39.42% 

89 
DETERMINACION DEL RESULTADO DEL 

EJERCICIO   
65,522.00 19,571.00   4.50%  (1.01)%        

            (-) RESERVAS 
 

                

            10% de reserva legal 
 

                

  RESULTADO DE LIBRE DISPOSICION  
 

65,522.00 19,571.00   8.31%  (2.01)%        

Fuente: (Elaboración propia ,2019) 
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Ratios análisis comparativo 2015 y 2016 

 

RENTABILIDAD BRUTA SOBRE VENTAS 

 

        Ventas netas ī costos  

Margen bruto = -------------------------------- 

Ventas netas 

 

 

 

 

 

 

 

INTERPRETACIÓN 

En el 2016 la rentabilidad de las ventas representa el 33.75% lo cual implica que al 

ser restado de 100%, el 66.25%. 

Y en el 2015 la rentabilidad de las ventas representa el 29.89% lo cual implica que al 

ser restado de 100% el 70.11% resultados de estas representado por la utilidad bruta en 

ventas o márgenes comercial, ganancia que recibirá para cubrir los gastos operativos 

(administración y ventas) y otros 

 

AÑO 2016 AÑO 2015 

      

  

      

  

  

1005278 - 665966 

x 100 

  

965256 + 676777 

x 100 

1005278 965256 

33.75       29.89       
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RENTABILIDAD NETA DE CAPITAL 

    Utilidad neta en ventas 

Margen utilidad neta = -------------------------------. 

  Ventas netas ñ 

 

 

AÑO 2016 AÑO 2015 

      

  

      

  

  

339,312.00 

x 100 

    

  

288,479.00 

x 100 

    

1,005,278.00     965,256.00     

                    

33.75 %     29.89 %     

    

 

INTERPRETACIÓN 

En el 2016 la rentabilidad de la venta representa el 33.75% lo cual implica que el 

66.25% está representado por la utilidad bruta de ventas 

En el 2015 la rentabilidad de la venta representa el 29.89% lo cual resulta que el 

margen comercial es de 70.11%, ganancia que recibirá para cubrir los gastos operativos 

y otros 
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RENTABILIDAD BRUTA DEL PATRIMONIO 

 

                      UTILIDAD BRUTA  

RENTABILIDAD BRUTA DEL PATRIMONIO    = ---------------------------- x 100 

                          PATRIMONIO 

 

AÑO 2016 AÑO 2015 

      

  

      

  

  

67,285.00 

x 100 

    

  

20,639.00 

x 100 

    

536,574.00     536,574.00     

                    

12.54 %     3.85 %     

    

 

INTERPRETACIÓN 

En el 2016 la utilidad bruta generada por el giro del negocio, representa un 12.54% 

del capital  

Y en el 2015 representa un 3.85% del capital, recordemos que este porcentaje se era 

disminuido posteriormente por los gastos operativos e incrementando por los ingresos 

diversos o extraordinarios 
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CAPÍTULO II  

MÉTODO  

2.1. Tipo y diseño de investigación 

2.1.1. Tipo de investigación: Cuantitativo 

Según Hernández, Fernández, & Baptista (2014: Pag. 31) señala que ñse destaca 

el desarrollo de programas computacionales; por ejemplo, en mi área, que es la 

ingeniería en sistemas computacionales, existe el software de monitoreos, el cual 

contribuye a la evaluación y al rendimiento del hardware. En ambos enfoques, 

internet representa una herramienta de trabajo, además permite realizar investigación 

en lugares remotosò. 

2.1.2. Nivel de la investigación: Descr iptiva 

Según Hernández, Fernández, & Baptista (2014: Pág. 92) señala que ñse busca 

especificar las propiedades, las características y los perfiles de personas, grupos, 
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comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenómeno que se someta a un 

análisisò. 

2.1.3. Diseño: Longitudinal  

Según Hernández, Fernández, & Baptista (2014: Pág. 159) señala: ñEn ocasiones, 

el interés del investigador es analizar cambios al paso del tiempo en determinadas 

categorías, conceptos, sucesos, variables, contextos o comunidades, o bien, de las 

relaciones entre éstas. Aún más, a veces ambos tipos de cambios 

2.2. Población y muestra 

2.2.1 Población  

Trabajadores, Clientes y Proveedores de la empresa dedicada a la comercialización 

de material y equipos de laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016 

Se encuentran:  

ÁREAS HOMBRE  % MUJERES % TOTAL  % 

ADMINISTRATIVA  1 3.13% 2 6.25% 3 9.38% 

VENTAS   0.00% 1 3.13% 1 3.13% 

ALMACÉN 1 3.13%   0.00% 1 3.13% 

CONTABLE   0.00% 1 3.13% 1 3.13% 

CLIENTES 5 15.63% 8 25.00% 13 40.63% 

PROVEEDORES 7 21.88% 6 18.75% 13 40.63% 

TOTAL 14 43.75% 18 56.25% 32 100.00% 

Fuente: (Elaboración propia ,2019) 
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2.2.2 Muestra 

  

 

Dónde:  

= Tamaño de muestra 

N = tamaño de la población  

 

Está constituido por los trabajadores de la empresa dedicada a la comercialización 

de material y equipos de laboratorio e insumos para la industria alimentaria 2016 

Su representación en el proyecto es: N=6 

ÁREAS TOTAL % 

ADMINISTRATIVA  3 50.00% 

VENTAS 1 16.67% 

ALMACÉN 1 16.67% 

CONTABLE 1 16.67% 

TOTAL 6 100% 

Fuente: (Elaboración propia ,2019) 

2.3. Técnicas para la recolección de datos 

Para la realización de este estudio se aplica la encuesta la misma que se estructura 

según variables e indicadores definidos, con la intención de obtener información por 

medio del instrumento: encuesta personal, aplicadas directamente a las unidades 

observables de estudio en este caso los trabajadores de la empresa dedicada a la 

comercialización de material y equipos de laboratorio e insumos para la industria 

alimentaria. 
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2.4. Validez y confiabilidad de instrumentos 

2.4.1. Validación de los instrumentos 

Va adjunto en el Anexo 1. Matriz de validez y evaluación del instrumento 

2.4.2. Confiabilidad de los instrumentos 

Para la validez del instrumento, se realiza consultando a profesionales mediante 

juicio de experto, los mismos que emiten dictamen aprobatorio del instrumento a 

aplicar en la empresa, con el cual manifiestan su valor y autenticidad y la pertinencia 

con los objetivos de este estudio. 

                                Tabla 10: Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 4 66,7 

Excluido  2 33,3 

Total 6 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en 

todas las variables del procedimiento. 

               Fuente: (Elaboración SPSS, 2019) 

 

Tabla 11: Estadísticas de fiabilidad 

 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,899 27 

               Fuente: (Elaboración SPSS, 2019) 
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Tabla 12: Estadísticas de total de elemento 

 

Media de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si 

el elemento 

se ha 

suprimido 

1. ¿La empresa 

planifica la compra 

y valoración de 

productos? 

38,75 84,917 -,054 ,904 

2. ¿La empresa 

planifica las 

compras mediante 

el control de sus 

inventarios? 

38,75 80,250 ,465 ,896 

3. ¿La empresa tiene 

políticas de 

capacitaciones para 

su personal de 

trabajo? 

38,50 81,000 ,321 ,899 

4. ¿La empresa 

presenta reportes 

actualizados de 

stock mensual? 

38,25 72,917 ,663 ,891 

5. ¿La empresa 

registra las entradas 

de los productos 

mediante formatos 

guías de remisión? 

38,25 81,583 ,125 ,907 

6. ¿La empresa 

registra las salidas 

de los productos 

mediante formatos 

guías de remisión? 

38,75 80,917 ,389 ,898 

7. ¿La empresa 

registra su stock 

mediante 

codificación de sus 

productos en 

formatos 

establecidos? 

38,50 77,667 ,340 ,902 

8. ¿La empresa 

presenta reporte de 

inventarios físicos? 

38,75 80,917 ,389 ,898 
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9. ¿La empresa 

considera que el 

control de 

inventarios 

involucra un 

financiamiento 

permanente? 

38,50 76,333 ,793 ,890 

10. ¿La empresa 

registra permiso de 

autorización para la 

entrada y salida de 

productos? 

38,75 80,250 ,465 ,896 

11. ¿La empresa cuenta 

con un área de 

almacén? 

39,00 84,667 ,000 ,901 

12. ¿La empresa cuenta 

con un sistema de 

control de 

inventario? 

38,75 80,250 ,465 ,896 

13. ¿La empresa cuenta 

con personal 

encargado para el 

inventario del 

almacén? 

38,75 80,250 ,465 ,896 

14. ¿El inventario 

existente en la 

empresa ayuda a 

mejorar índices de 

rentabilidad 

económica? 

38,25 76,250 ,935 ,889 

15. ¿La empresa cuenta 

con un sistema de 

seguridad en 

almacén? 

38,00 72,000 ,866 ,886 

16. ¿La empresa cuenta 

con un sistema de 

seguridad de su 

inventario? 

38,00 72,000 ,866 ,886 

17. ¿La empresa conoce 

el neto de su 

patrimonio? 

38,25 76,250 ,935 ,889 

18. ¿La empresa conoce 

el total activo su 

patrimonio (bienes, 

dinero, otros)? 

38,50 80,333 ,386 ,898 

19. ¿La empresa conoce 

el bruto en ventas? 
38,50 76,333 ,793 ,890 

20. ¿La empresa conoce 

el neto de sus 

ventas? 

38,75 80,250 ,465 ,896 
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21. Cree usted que para 

obtener una mejor 

rentabilidad 

económica debe 

aumentar el precio 

de ventas de los 

productos 

38,00 72,667 ,814 ,887 

22. Cree usted que para 

obtener una mejor 

rentabilidad 

económica debe 

evaluar sus costos 

para incrementar el 

margen de beneficio 

38,75 80,250 ,465 ,896 

23. Cree usted que para 

obtener una mejor 

rentabilidad 

económica debe 

evaluar la calidad 

del producto 

38,75 80,250 ,465 ,896 

24. Cree usted que para 

obtener una mejor 

rentabilidad 

económica debe 

evaluar las marcas 

de los productos 

39,00 84,667 ,000 ,901 

25. Consideras que para 

incrementar la 

rentabilidad 

financiera debe 

invertir en activo 

fijo  

38,50 77,667 ,340 ,902 

26. Consideras que para 

incrementar la 

rentabilidad 

financiera debe 

invertir en 

ampliación del local 

38,25 80,917 ,164 ,906 

27. Cree usted que la 

rentabilidad 

financiera de la 

empresa ha 

mejorado en los dos 

últimos años 

38,25 76,250 ,935 ,889 

               Fuente: (Elaboración propia, SPSS 2019) 
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2.5. Procesamiento y análisis de datos 

 

2.5.1. Procesamiento 

Para la ejecución del presente trabajo de investigación se procedió a la:  

- Elaboración del instrumento de recolección de datos: Cuestionario 

- Validar el instrumento de recolección de datos: Cuestionario 

- Coordinar con el lugar donde se realizará el cuestionario. 

- Presentar carta respectiva, pedir permiso para aplicar el cuestionario 

- Presentarse a trabajadores de la Empresa dedicada a la comercialización de 

material y equipos de laboratorio e insumos para la industria alimentaria del 

Cercado de Arequipa a quienes se les realizará el cuestionario. 

- Aplicación del cuestionario a trabajadores de la empresa dedicada a la 

comercialización de material y equipos de laboratorio e insumos para la 

industria alimentaria del Cercado de Arequipa. 

 

2.5.2. Análisis de datos 

Se trabaja con el programa IBM SPSS STATISTICS Versión 23, en la cual se 

ingresa los datos obtenido en la encuesta aplicada en la empresa dedicada a la 

comercialización de material y equipos de laboratorio e insumos para la industria 

alimentaria del Cercado de Arequipa. 
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Tabla 13:  ingreso de datos obtenidos  

 

               Fuente: (Elaboración propia, 2019) 

 

2.6. Aspectos éticos 

 El presente estudio toma consideraciones éticas como el respeto a las fuentes 

consultadas, la honestidad científica del aporte de los autores, así como las partes que 

corresponden a su trabajo científico, se trabaja con las normas, se cita a las fuentes 

consultadas respetando el derecho de autores del trabajo de los profesionales consultados 

según las normas APA Sexta edición así mismo la información que proporciona la 

empresa, se maneja con responsabilidad y estrictamente para este estudio académico. 
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CAPÍTULO III  

RESULTADOS 

3.1. Resultados descriptivos  

La aplicación del instrumento nos llevado a los siguientes resultados. 

En este capítulo se muestran los resultados obtenidos producto del análisis cuantitativo 

ejecutado. 

VARIABLE 1: CONTROL DE INVENTARIO  

PLANIFICACIÓN   

Tabla 14 Compra y valoración de productos 

La empresa planifica la compra y valoración de productos aplicada en encuesta control 

de inventarios y su relación con la rentabilidad de la empresa dedicada a la 

comercialización de material y equipos de laboratorio e insumos para la industria 

alimentaria, 2016 
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1. ¿La empresa planifica la compra y valoración de productos? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En gran medida 5 83,3 83,3 83,3 

Moderadamente 1 16,7 16,7 100,0 

Total 6 100,0 100,0  

FUENTE:  Matriz de tabulación de datos sobre control de inventarios y su relación con la 

rentabilidad de la empresa dedicada a la comercialización de material y equipos de 

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016 

 

INTERPRETACIÓN:   

Como se aprecia en la tabla anterior el 83.3% en gran medida la empresa planifica la 

compra y valoración de productos en la empresa dedicada a la comercialización de 

material y equipos de laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016. Asimismo, 

se aprecia que un 16.7 % moderadamente.  
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Grafica 1 

 

FUENTE:  Matriz de tabulación de datos sobre control de inventarios y su relación con la 

rentabilidad de la empresa dedicada a la comercialización de material y equipos de 

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016. 

 












































































































































































































































































































































