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RESUMEN

La emprea dedicada a la comercializacion de material y equipos de laboratorio e
insumos para la industria alimentas@ ubica en el cercado de Arequipa una empresa
dedicadaa la comercializacién de productos quimicos consistentes en mezclas comerciales
y productos quimicos controladgeermitidos por la SUNATque cuenta con cartera de
clientes formalesentre ellas estanmineras, laboratoriosRico Pollo, estudiantes
universitarios, de diversas universidades entre ellas niaetsidad Nacional de San

Agustin deArequipaque adquieren estos insumos pestudios.

Desde hace aproximadamente cinco afios ha ampliado sus servicios en el rubro de la
industria alimentariaexpende productosliversos destacand@uajo de tres mufecas
fermentos para la elaboracién degyd, asi como instrumentos especializados en fibra de

vidrio (matraz, balones), plasticos, incubadoras al vacio, inyectables, entre otras.
Los objetivos considerados en este estudio son:

- Establecer en qué medida la planificacion del control de investago
relaciona con la rentabilidad de &npresa dedicada a la comercializacion de

material y equipos de laboratorio e insumos para la indaditmantaria2016.

- ldentificar en qué medida el stock medida del control de inventarios se
relaciona con la rgabilidad de laempresa dedicada a la comercializacion de

material y equipos de laboratorio e insumos para la indaditmantaria 2016
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- Indicar en qué medida el almacenamiento del control de inventarios se
relaciona con la rentabilidad de &npresa ddicada a la comercializacion de

material y equipos de laboratorio e insumos para la indadimantaria2016.

- Determinarla rentabilidad con relacion al contrdle inventario de la
empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de daimoeat

insumos para la industraimentaria2016.
Como parte de la metodologia de trabajo para este estudio se ha considerado:

Técnica del analisis documental:se selecciona yacopia informacion documental
relacionadaa la empresa dedicada a la comeli@acion de material y equipos de
laboratorio e insumos para la industria alimentdelbCercado de Arequipae trabaja con
textos especializadosgon los cuales seenera los instrumentos a aplicar en la

investigacion.

Técnica de trabajo de gabinetelUna vezacopiadda informacionde campanediante
(encuestape caracteriza segun los indicadores de esta investigacion, se ordena segun los
capitulos a trabajaFinalmentese trabaja analisis e interpretacién, queda plasmaden

este informe de tesis.

Esta investigacion se centra en conaqee el control de inventarios tiene relacion con
la rentabilidad de la emprestedicada a la comercializacion de material y equipos de
laboratorio e insumos para la industria alimentdebCercado de Arequipa, lasma que

contribuye en su desarrollo empresarial

Palabras claves:Control de inventarigsalmacén, recepcion de bienes, rentabilidad

empresarial.
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ABSTRACT

The company dedicated to the commercialization of laboratory equipment and supplies
and suppliedor the food industry is located in the Arequipa enclosure. It is a company
dedicated to the commercialization of chemical products consisting of commercial
mixtures and controlled chemical products allowed by SUNAT, which It has a portfolio of
formal clients among them are mining companies, laboratories, Rico Pollo, university
students, from various universities, including the National University ofAS@ustinde

Arequipa, who acquire these supplies for studies.

For approximately five years, it has erpgad its services in the food industry, selling
various products highlighting: rennet of three dolls ferments for the manufacture of yogurt,
as well as specialized instruments in fiberglass (flask, balloons), plastics, incubators

vacuum, injectable, amorajhers.
The objectives considered in this study are:

- Establish the extent to which inventory control planning is related to the profitability
of the company dedicated to the marketing of laboratory equipment and supplies and

supplies for the food indugtr2016.

- Identify to what extent the measured stock of inventory control is related to the
profitability of the company dedicated to the marketing of laboratory equipment and

supplies and supplies for the food industry, 2016
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- Indicate the extent to vich inventory control storage is related to the profitability of
the company dedicated to the marketing of laboratory equipment and supplies and supplies

for the food industry, 2016.

- Determine profitability in relation to the inventory control of thenpany dedicated
to the marketing of laboratory equipment and supplies and supplies for the food industry,

2016.
As part of the work methodology for this study it has been considered:

Document analysis technique: documentary information related to the wpmpa
dedicated to the commercialization of laboratory equipment and supplies and supplies for
the food industry of Arequipa's Enclosure is selected and collected, working with

specialized texts, with which the instruments are generated Apply in research.

Calinet work technique: Once the field information is collected through (survey) it is
characterized according to the indicators of this research, it is ordered according to the

chapters to work. Finally, we analyze and interpret, which is reflected im#sis treport.

This research focuses on knowing that inventory control is related to the profitability of
the company dedicated to the commercialization of laboratory equipment and supplies and

supplies for the food industry of Arequipa, which contributeisst business development.

Keywords: Inventory control, warehouse, receipt of goods, business profitability.
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INTRODUCCION

E presente trabajo de investigaci- -n tit
la rentabilidad de la empreskedicada ad comercializacion de material y equipos de

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016.

En la actualidad surge la necesidad de estudiar la importancia que tienen los procesos
de control de inventarios en las empresas, el mismo que esatdengbrtancia para el
desarrollo de la empresa y la optimizacion de la rentabilidad, en el caso de la empresa
dedicada a la comercializacion de material y equipos de laboratorio e insumos para la
industria alimentariags fundamental no solo para garamtifos insumos en la empresa

sino también satisfacer las necesidades de consumo de los clientes.

Las principales variables que han determinado el beneficio de la empresa es el
relacionado al control de inventarios de la empresa en el sector de la andustica.

Asimismo, se identificaelaciones entre variables relacionadas a la rentabilidad.

La importancia de estudiar este trabajo de investigacion es que el adecuado control de
inventarios implica ganancias para la empresa y el abastecimiento opdeufus
insumos, fidelizando y garantizando cubrir las necesidades a los clientes y el incremento

de ganancias.

El proceso de control de inventarios involucra una serie de elementos indispensables
para su éxito, La intencion de una evaluadOlo es generaeconomia para empresario
sino para el trabajador que es parte fundamental de ella, el trabajador evaluado, motivado y

capacitado, es un agente de éxito en toda empresa.
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El estudio presenta los siguientes capitulos:

En el Capitulo I, se abordan temaselacionada a: la realidad del problema;
planteamiento del problema; problema general, problemas especificos; Hipdtesis de la
investigacion; objetivos de la investigacion; variables, dimensiones e indicadores;
justificacion e importancia de la investigati@ nivel tedrico, a nivel metodoldgico; a
nivel practicesocial; importancia de la investigacidon; antecedentes de la investigacion;
marco tedrico; definiciones de términos basicos; relacionados a la empresa, aspectos

administrativos; caso practico.

En el Capitulo I, destaco el disefio metodolégico; enfoque; tipo, nivel y disefio de la
investigacion; poblacion y muestra;tecnicas de la recoleccion; validacion de los
instrumentos; confiabilidad de los instrumentos;procesamiento y analisis de datos;

aspectostéos.

En el Capitulo Ill, trabajo la presentacion de los resultados; como resultados

descriptivos (tablas, graficas y medidas); prueba de normalidad y contrastacion de

hipotesis.

En el Capitulo 1V, discusion.

En el Capitulo V, considero conclusiones.

En el Capitulo VI, considero recomendaciones.

La empresadedicada a la comercializacion de material y equipos de laboratorio e

insumos para la industria alimentaria, 2016,empresa comercializadora de material,
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equipo de laboratorio e insumos para kdusiria alimentaria en comercios especializados

de la ciudad de Arequipa. Los clientes del mercado nacional, requieren que se les despache
sus pedidos completos, dentro de las 24 horas de haberlos solicitado; lo cual adn no es
posible. Dandose a lugar aclemos por parte de los clientes, al no ser atendidos sus

pedidos al 100%.

En cuanto el stock del inventario no Heapilidad por encontrar datos en el sistema que
no estan en lo fisico, o encontrando productos vencidos para la fecha que adn no han sido
extraidos del sistema afectando gravemente tanto a Compras, el dato exacto de stock para

la venta, como a Expediciones (vencimientos), dificultando la optimizacion de las mismas.

En el caso de la codificacién de productespuede observar que hay variosdpictos
que han ingresado doble vez con distintos codigos; asi como, también en algunos casos
hay productos que en fisico ya no estdn o se han expirado debido a la mala manipulacion
de los inventarios al desorden que se ha producido en los dos almacehde &anda y
en el de San Agustin. Asi mismo en el almacén de san Agustin se observé que los
productos controlados estdn mesclados con otros productos cuando deberia seleccionar por
areas cada producto tanto material de vidrio, productos controladqepltuctos para la

industria alimenticia, etc.

Segun el auto(Corona, 2002:122j E | control del i nventario
produccion de varias maneras. Primero, el inventario debe ser lo bastante grande para
equilibrar la linea de produccion. Sego, los inventarios de materias primas, productos
semiterminados y productos terminados absorben la holgura cuando fluctian las ventas o
los voliumenes de produccion. Ademas, esto conduce a una tercera razon de importancia,
los inventarios tienden a progornar un flujo constante de produccion, lo que facilita la
programacion. Finalmente, el control de inventario conduce a producir y comprar en lotes

~

de tamaffo econ- mi coo.
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Segun el autofVidal, 2010:37)AEs <c¢cl ar o que el probl ema
inventarios es complejo. Sin embargo, nos podemos ayudar con una serie de técnicas
cuantitativas que permiten facilitar dicho control. La mayoria de las técnicas cuantitativas
se basan en técnicas de optimizacién y modelos matematicos, los cuales se avierte

herrami entas poderosas de apoyo a | a toma
La caracterizacion de esta problematica me lleva a plantear las siguientes interrogantes:

¢En qué medida el control de inventarios se relaciona con la rentabilidad de la empresa
dedicada a la comercializacién de material y equipos de laboratorio e insumos para la

industria alimentaria, 2076

Este estudio se sitUa en el area de las ciencias contables y administrativas, corresponde
a la linea de investigacion de la gestién contaBleproblema planteado es explicativo,
tiene como variables el control de inventarios (independiente) y rentabilidad empresarial

(variable dependiente).

Se plantea la siguiente Hipotesis: Dado que el control de inventarios abarca procesos de
planificacién stock, almacenamiento de los insumos de una empresa, es probable que su
adecuado control se relacione con la rentabilidad de la empresa dedicada a la
comercializacion de material y equipos de laboratorio e insumos para la industria

alimentaria.
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CAPITULO |

1.1. Realidad problemética

Evaluar el adecuado control de inventarios de productos y conocer cudl es su relacién
con la rentabilidad de lempresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de
laboratorio e insumos para la industria @itariade Arequipa, es un reflejo de como

estan las empresas portadoras deices en la industria quimica.

En el caso de l@mpresadedicada a la comercializacion de material y equipos de
laboratorio e insumos para la industria alimentaaao en atas es fundamental buscar la
rentabilidad sostenida en el adecuado control de inventarios y con ello factor humano debe
ser participaede la optimizacion de sus procesos de control, lo cual se traduce en procesos
de evaluacién permanente, que se debe dmwitejea través denuadecuado modelo de

evaluacion.
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Hemos podido observar que esta entidad viene teniendo diferentes problemas el que
mas me parece que afecta a la entidad es la introduccion manual y sistematica de los datos
de almacén de inventarios,nta para el caso de materiales de laboratorio como los

productos de la industria alimentaria, lo que genera dos consecuencias:

Segun el autoZapata(2014)iLa necesi dad de gestionar |
del hecho de que asegurar los nivelesrdeyrcto requeridos para el funcionamiento de la
empresa Yy la distribucién al cliente final es un proceso complejo, en cuanto que existe
variaciones en los intereses de los clientes y variaciones en las promesas de entrega de
materias primas por parte deslproveedores, lo que genera procesos de incertidumbre que
en la eventualidad de no manejarse adecuadamente puede producir desabastecimiento para

|l a empresa y para |l os clienteso.

En el area de almacén ubicamos un problema que nos afecta para podemdaeatau
el no saber cuanto hay en realidad en el stieckada producto debido a que a veces figura
mas o0 de menos en algunos casos, asi como también se encontré que algunos productos se
veian afectados tanto por las mermas y desmedros debido a la migalat&n de los
productos : tal es el caso como en el alcohol etilico al @&3%de a mermar y a perder su
concentracion, en el caso de la soda caustica en sus distintas presentaciones sea de escamas
o micro perlas al no conservarse en un lugar fresary tiende a derretirse y perderse, en
el caso de material de laboratorio muchas veces al ser fragiles se tienden a romper o llegar
quebrados, asi mismo son afectados por el desmedro ya que una vez abiertos se

contaminan tal es el caso de las placas,Refriguantes, los tubos de ensayo entre otros.

o
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En el caso del almacenamies®visualizd que se genera una gran pérdidadzmable
para la empresa debidoque la mayor parte de los productos son importados a un costo y
se ingres6 en el kardex con tipo de cambio que entro se calcul6 un margen de costo
distinto para cuando es al contado y otro de acuerdo a los dagdiad, pero cuando los
clientes fallan en el pago deberia implementarse una penalidad ya que los dias extras de

pago genera un nuevipo decambio.

Un clao ejemplo son algunos productos de laboratorio que son traidos de Alemania y
de EEUU estos tienaim valorde importacién y un tipo de cambio deaedo serealizo la
compra, observando que hay perdida o ganancia en el tipo decambomento de la
venta.Asi mismos esto afecta la rentabilidad de la empresa haciendo que no se puede
invertir en nuevos productos, en nuevas maquinarias para poder tener un mejpefiesem
en el expendio déas mercaderiagn el almacenamiento, elas herramientagara el

quilateo o reenvasado dms productos



Paginal 4

1.2. Planteamiento del problema
1.2.1Problema General

¢En qué medida eontrol de inventariogiene relacion con larentabilidad de la
empresaledicada a la comercializacion de material y esgige laboratorio e insumos

para la industria alimentaria, 2016
1.2.2 Problemas Especificos
P.01

¢En qué medidia planificacion @l control de inventarios se relaciona con la
rentabilidad dda empresaledicada a la comercializacion de material y equipos de

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016
P.02

¢Eh qué medida el stock del control de inventarios se relaciona con la
rentabilidad de la empresiedicada a la comercializacion de material y equipos de

laboratorio e insumos para la industalimentaria, 2015
P.03

¢Eh qué medida el almacenamiento del control de inventarios tiene relacion con
la rentabilidad de la empredadicada a la comercializacién de material y equipos

de laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016
P.04

¢En qué medidda rentabilidadienerelacioncon elcontrolde inventariogle la
empresadedicada a la comercializacion de material y equipos de laboratorio e

insumos para la industria alimentaria, 2016
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1.3. Hipdtesis de lainvestigacion

1.3.1 Hipotess general

Dado que el control de inventaridene relacion con la rentabilidad de la
empresadedicada a la comercializacion de material y equipos de laboratorio e

insumos para la industria alimentaria, 2016
1.3.2Hipétesis especificos
HE 01

Dado quda planificaciondel control de inventarios se relaciona con la rentabilidad
de la empresdedicada a la comercializacién de material y equipos de laboratorio e

insumos para la industria alimentaria, 2016
HE 02

Dado queel stockdel control de inventariosesrelaciona con la rentabilidad de la
empresadedicada a la comercializacion de material y equipos de laboratorio e

insumos para la industria alimentaria, 2016
HE 03

Dado que el almacenamientiel control de inventarios se relaciona con la
rentabilidad dda empresaledicada a la comercializacion de material y equipos de

laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016
HE 04

Dadoquela rentabilidadiene relacion con el contrde inventariosle la empresa
dedicada a la comercializacion de mialey equipos de laboratorio e insumos para

la industria alimentaria, 2016
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1.4. Objetivosde la investigaci

1.4.1 Objetivo General

Determinar si el control de inventarios tiene relacion con la rentabilidad de la empresa

dedicada a la comercializaoi@e material y equipos de laboratorio e insumos para la

industria alimentaria, 2016.

1.4.2.0bjetivo especifico

OEO01

Establecer en qué medida la planificacion del control de inventarios se relaciona
con la rentabilidad de la empresa dedicada a la wstieacion de material y
equipos de laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016.

OE 02

Identificar en qué medida el stock del control de inventarios se relaciona con la
rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de mategalpps

de laboratorio e insumos para la industria alimentaria, 2016.
OE 03

Sefialar en qué medida el almacenamiento del control de inventarios se relaciona
con la rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacién de material y

equipos de laboratiar e insumos para la industria alimentaria, 2016.
OE 04

Determinar la rentabilidadiene relacién con el control de inventane la
empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de laboratorio e

insumos para la industria alimentaria, 2016.
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1.5. Variablese indicadores

Tiene como variables el control de inventarios (independiente) y rentabilidad empresarial

(variable dependiente).

Tabla 1: Variables e indicadores

Variables Indicadores SubIndicadores

o Valoracion
Planificacion o
Capacitaciones

Stock mensuales

Entradas
Control de  Stock Salidas
inventarios Codificacion de productos

Reporte de inventarios fisicos autorizacio

Inventarios
Almacenamiento Encargado

Seguridad en almacén

Patrimonio neta

Activo total activo

Bruto Bruta sobre ventas
Rentabilidad Neto Neto en ventas

Margen de ventas

Ratio econdmica Valor afiadido

Inversion

Ratio financiera Resultados

Fuente: (Elaboracién propia, 2019)
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1.6. Justificacion e importancia de la Investigacion

16.1 Justificacion de la Investigacion

1.6.1.1. Anivel te6rico

Esta investigacion sérabaja con la finalidad deaportar al conocimiento
existentesobre el control de inventarios de productos quimicos y su relacién con la
rentabilidadde laempresaledicada a laamercializacién de material y equipos de
laboratorio e insumos para la industria aliment@etrabaja bases teoricas con las
cuales se fundamenta y se identifican las variables e indicadores de este estudio, las
mismas que se sistematizan en este toapajrven para entender la problematica
en relacion al control de inventarios y la rentabilidad por la empresa, los procesos

de almacenamiento de inventarios, asi como su organizacion y gestion.
1.6.1.2. Anivel metodologico

La investigacion propuestegntiene un disefio dastrumento de recoleccion de
informacion como el cuestionario y su procesamiento, para desarrollar la
evaluacion del control del inventario que posee la empresa y analizar los sistemas,

técnicas y métodos que se puedan aplicar eretepte investigacion.

La elaboracién y practica y manejo de las encuestas para cada uno de los
procesos de control se investiga mediante método cientifico, dada la situacion de la
empresa pudo ser investigada en este estudio, una vez aplicada se desauestra
confiabilidad y validez, los mismos que sirven de ejemplos para ser aplicados en

futuras investigaciones.
1.6.1.3. Anivel practico-social

A través del analisis de control de inventariee mejora la productividad y

rentabilidadde b empresa, debida este proceso germie doservar debilidadeg
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fortalezas de la empregdos procesos apocados para su control, esto repercute en
la optimizacion delas ventas y losngresospara laempresae ese sentido la
reflexion el andlisis de leantidadde insumos que seomercializa mensualmente,

trimestralmentesemestralmente o anualmente.
16.2 Importancia de la Investigacion

La trascendencia de esta investigacion est4 en mejorar el manejo de los inventarios
en su organizacioén o distribucion al momento dardar los productos de la entidad ya
gue no se encuentran bien ubicados y estos produce algunas perdidas de productos
como en el alcohol al 97%#ue tiende a mermar si no lo cierran bien, asi como también
el mal almacenaje de los fermentos se ha podidongrar un aproximado del 5% de
ellos que estaban vencidos como el fermento r707 de Hansen que se utiliza para la

elaboracion del yogurt.

Mejorando lasdeficienciasencontradaslurante el proceso da@macenamientola
empresanejora susolvenciasse optimiza el recurso financiero, asi mismo superando
la mala organizacion dies fechas de cobro de facturas al crédito ya que fuera del

tiempo que tiene el crédito ocasiona dias extras para el pago de las mismas.
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1.7. Antecedentes nacionales e internacionale
1.7.1. Antecedentes de la investigacion a nivel internacional

Segun el autoVelasquez(2 0 1 2) s eu§oade astafic&dula servirhA como
herramienta para el apoyo del personal encargado de gestionar Inventarios, ya que
permitira identificar eficazmentas necesidades de los mismos. La implicacion de no
contar con estos documentos podria ocasionar un mal manejo y control de los
inventarios, ya que no se podrian detectar las deficiencias para asegurar el buen uso de
los inventarios teniendo como conseatarguejas del usuario y perdidas de ventas.

El no seguimiento a las correcciones y recomendaciones propuestas ocasionaria que
frecuentemente se repitan los errores que pudieran haber sido corregidos dando como
resultado inventarios demasiados altos, niveluficiente, obsoleto y finalmente
reduccion de ganancias y pérdida del mercado. Se concluye que un buen control
interno con lleva una conjuncién efectiva y eficiente de los procedimientos de control
disefiados e implementados, el registro de todas Em@pnes a todos los procesos

en el sistema contable oportuno y correcto garantizaran un buen manejo de los

recursos y cumplimiento de | os objetivoso

Segun los autoradindiolaza & Campoverd€2012)iel abor a una propu
Sistema Automatizado paeh Control del Inventario en las actividades que realiza el
Almacén Credicomercio Naranijito, el cual fue desarrollado como una manera de darle
solucion a los problemas que se presentan al no realizar el control de inventario, cuyo
planteamiento del probiea se origin0 de la observacion directa de las tareas y
actividades que se cumplen en el Almacén. Como una manera de buscarle soluciéon a

las fallas encontradas en forma precisa y metodoldgica, se planteod el objetivo general
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y los objetivos especificos, lasiales se cumplieron a cabalidad. No existe un control
de mercaderias lo que llevd a proponer la implementacion de un Sistema para el

Control de I nventario para que el proceso

Segun el automMNail (2016) i A | i r redtisfatdr u demanda, las empresas
incurren en un nuevo problema, el sobre stock de productos, grandes bodegas con una
gran cantidad de productos de Dbaja rota
establece que es importante mantener un inventario, gste debe ser el minimo
posible. Ese es uno de los objetivos de la gestién de inventarios a través de la teoria de
inventarios. El equilibrio entre satisfacer la demanda y mantener el minimo nivel de
inventario posible es lo que busca la teoria de iavierst Actualmente, todas las
empresas manejan un inventario, ya sea para vender productos, manufacturar
productos, prestar servicios, o simplemente para satisfacer las necesidades de los

empl eados. Todos deben mantener productos

Segun el ator Bohorquez (2018) s e T al a ASe real i z- | a
inventarios de acuerdo al modelo de gestion de inventarios ABC, encontrando que en
el caso de la central de esterilizacion tiene mayor efecto una categorizacion del
inventario respecto a la uthcion de los insumos que con respecto al costo de los
mismos, pues la prioridad es que proceso productivo pueda realizarse sin
interrupciones, tras dicha categorizacion se concluye que de 38 articulos requeridos
para el proceso de esterilizacion la denaadd los mismos se concentra en 3 de ellos,
para los cuales se debe realizar un seguimiento especial con niveles de stock de

seguridad mas altos que para el resto de insumos. El seguimiento a los productos con
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mayor demanda contribuye a disminuir las ruggien stock, mediante los indicadores
de stock para cada categoria se realizan seguimientos continuos que generen alarmas
oportunas en el stock década categoria, logrando actuar con suficiente antelacién para
garantizar la disponibilidad adecuada de dadamo y el funcionamiento continuo de

l a Centr al de Esterilizaci - -no.

Segun el autoSanchez2 0 1 5) menciona fAPara el caso
realizado el estudio de la empresa, se determiné que no existe un adecuado control de
sus inventarios, lo quanpide que los Estados Financieros sean razonables, y el
gerente no pueda tomar decisiones acertadas para mejorar sus resultados econémicos.
Dentro de la empresa no se han fijado politicas, para el control de inventarios las
mismas que ayudarian a aplicprocedimientos adecuados para el control de
inventarios. Existe un inapropiado manejo del sistema de compras de inventario, no se
utilizan cotizaciones ni 6rdenes de compra. El personal de la empresa no esta
capacitado, en cuanto a las normas y politiigsntes para el respectivo control de

i nventari oso.

1.7.2. Antecedentes de la investigacion a nivel nacional

Segun el autoGoicochea2009)nos menci ona: AEN | a pres:
esta empresa, se ha podido observar que no existe modelo téengatmanejo de
inventarios; de acuerdo a su realidad, por lo que se debid de crear uno nuevo en
funcion a la teoria de los, ya planteados. El incremento de la variedad de productos de
media y baja rotacion, implica una disminucion en la ratio de pragludéaria. Al ser

un mismo producto (con logo de la empresa) solicitado por varios mercados y/o
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clientes; no se corre el riesgo de caer en inventario que no se va a despachar. El
reenfocar personal a otras &reas, es la mejor opcion; ya que el contratpesonal

es anual y el costo de indemnizacion es demasiado alto. Se cuenta con stock en la
empresa, pero este no se encuentra correctamente enfocado, ya que se poseen faltantes
de atencién del mercado nacional; en especial de los productos de bagm.réiac
correcto que en la Hipotesis General se asuma la necesidad de contar con politicas de
inventarios especificas para cada uno los productos de baja demanda con el propdsito
de elevar el nivel de servicio, dado que los pedidos de los clientes gemteason

de un amplio surtido. La implementacion del sistema de inventarios propuesto ha
permitido obtener niveles de servicio de 98% y 100% que claramente mejora los
resultados anteriores y permite confirmar la validez de la Hipo6tesis General, asi como,

del Objetivo General o.

Segun el autoMalca (2016)nos menci ona: ANoO se i mpl e
sistema de control interno a los niveles de control correctivo, preventivo y de
deteccion en los inventarios lo cual origina un problema al momento de réalizar
planificacion financiera, al no establecer procedimientos que aseguren la revelacién de
la informacion. 2. No se desarrolla correctamente una evaluacion de riesgo de
seguridad, origen natural y tecnolégico en los inventarios originando deficientdas en
creacion de valor, al no prevenir problemas de nivel macro y microeconomico. 3. No
se realiza de manera adecuada la informacién y comunicacion entre el area de almacén
y el departamento contable no conciliando los reportes entre ambas areas afectando de
esta manera la toma de decisiones financieras, al decidir en base a una informacion no

adecuada a | a realidado.
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Segun el autorMisari (2012) n 0 s menci ona: ACul mi nados

resultados de la investigacion, se llegd a las siguientes conclusiramntrol interno

de inventarios es un factor determinante en el desarrollo econémico de las empresas
del sector de fabricacion de calzados. La actualizacion permanente del registro
sistematico de inventarios da como resultado el eficiente célculoygqmion de la
distribucion y marketing de los productos elaborados. Las revisiones fisicas periodicas
permiten la actualizacion y rotacion de los inventarios, evaluando las existencias que

no tienen mucha salida, y como resultado estableciéndose agresiwpafias de
marketing para evitar pérdidas a la empresa. La aplicacion de un eficiente control de
inventarios servira como base y sustento para la eficiente gestién de las empresas y su

consecuente desarroll oo.

Segun el autoGonzaleslaime(2017) fi bsion @e los inventarios es un tema
importante en todas las empresas y no debe descuidarse en miras de solo ventas y
produccion. Sin una buena gestion e implementacién puede suceder que los
inventarios no brinden la informacion necesaria para la tomaedeiaghes como
ocurrié anteriormente en Silvy Joyeria. En la actualidad gracias al trabajo realizado en
los inventarios, estos ofrecen informacion importante para el analisis y toma
decisiones. En el caso de las ventas de productos no intercambiables$ eoitne es
el de Silvy Joyeria, la informacion por articulo debera ser muy especifica y detallada
porque cada producto tiene caracteristicas uUnicas. La informacion especifica es
importante para poder obtener los costos de venta con mayor precisiontiha des
los inventarios siempre debe ir acompafada de una evaluacion de los procesos y la
implementacion de controles internos que ayuden a disminuir el riesgo. En el caso de

Silvy Joyeria el riesgo encontrado en los inventarios fue el de la perdida de los
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mismos en el momento del ingreso a los almacenes por lo que se propuso el ingreso

del 8rea contable para poder mitigar el r

Segun el auto€ollazos(2017) mani fiesta fiLa planifi c:
una relaciéon positiva en la rentabilidde la empresa Inhope SAC., dado que ha
tenido una mejora de rentabilidad bruta y neta con una variaciéon de S/ 0.01 y S/ 0.09,
esto nos indica que la empresa planifica, cotiza, compra grandes cantidades para
asegurar el precio adecuado, se tiene un inverftgr, el cual ha permitido tener una
rentabilidad positiva en el afio 2016. 2. El nivel de stock de inventario tiene una
relacion positiva con la rentabilidad de la empresa Inhope S.A.C, dado que ha tenido
una mejora de rentabilidad del activo con undae#n de S/ 0.17, esto nos indica que
la empresa realiza inventarios de manera periédica, se tiene mas cautela al momento
de registrar y llevar el control de las entradas y salidas, se registran en forma virtual y
fisicos, el cual ha permitido tener rkados positivos de rentabilidad en el afio 2016.

3. El almacenamiento de inventario tiene una relacién positiva con la rentabilidad de
la empresa Inhope S.A.C, dado que ha tenido una mejora en la rentabilidad
patrimonial de S/ 0.19, esto nos indica un hiygtimo para la empresa, en cuanto a

gue se agregd un personal encargado para el almacén, medidas preventivas espacio
entre otros, el cual ha permitido tener resultados positivos en la rentabilidad en el afio
2016. La rentabilidad de la empresa Inhope G.Aes de manera positiva debido a

gue ha tenido una mejora de rentabilidad patrimonial S/ 0.19, rentabilidad de activo S/
0.17, Utilidad Bruta S/ 0.01, Margen utilidad neta S/ 0.09, esto nos indica que la
empresa tiene buenas utilidades, al tener un aod# inventario adecuado, con

planificaci-n, nivel de stock, al macenami
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1.7.3. Antecedentes de la investigacion a nivel local

Segun los autoreSorrales & Huamanguilla0199)n os menci onan A Se
gue el control de inventarios incide signdfivamente en la rentabilidad de las
empresas del sector ferretero del distrito de Mariano Melgar, puesto que un adecuado
control de inventarios permite disminuir demasias de volimenes de mercaderias,
disminuir costos y mostrar los saldos actualizadosodekardex, garantizando asi
Optimos resultados econémicos y una buena rentabilidad en la empresa. La rotacion de
inventarios incide de forma positiva en los resultados de las compafias del sector
ferretero del distrito de Mariano Melgar ya que permitesa&tapresas que la salida de
mercaderia sea relativamente rapida y a su vez permite identificar y clasificar las
Mercaderias que presentan rotacion lenta ademas busca minimizar perdidas por
obsolescencia y por su fecha de vencimiento asi mismo ayuda amhejgestion de
compras reduciendo costes para asi incrementar la rentabilidad de las empresas . Se
comprobd que gran parte de las empresas del sector ferretero del Distrito de Mariano
Melgar carece de un control adecuado en el manejo de sus inventgasgs de
ellas enfrentan diversos problemas al momento de controlar sus mercaderias ,es asi
gue por falta de conocimiento y el alto nivel de informalidad en sus operaciones
algunos de los negocios actualmente llevan el control de sus inventarios déhoja
calculo y otros solo tienen un cuaderno de apuntes de las entradas y salidas de las
mercaderias, incluso algunas veces lo hacen de manera mental ocasionandoles
pérdidas, deterioros ,sobrantes de mercaderias y pagos altos de impuestos, aspectos
perjudciales de los resultados y crecimiento de la empresa. La ausencia de un
monitoreo de inventarios en las compafiias del sector ferretero del Distrito de Mariano
Melgar ocasiona problemas relevantes para las empresas, como falta de organizacion

,Clasificaciony distribucion de las Mercaderias lo que con lleva a riesgos como
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faltantes, sobrantes de Mercaderias y decremento de sus ventas ,asi mismo no es
posible contar con informacion real que permita establecer politicas y lineamientos
qgue contribuyan a mejorda rentabilidad y el crecimiento econdmico de estas

empresas.

Segun el autoCalatayud(2 0 1 5) nos i ndica: ALa propu
control y gestion de los inventarios fue el sistema de planificacibn de recursos
empresariales (E.R.P.) para la tiokad de los productos, integrandose asi todas las
areas de la empresa, concluyéndose asi que el sistema se adecua a las necesidades de
la empresa en varios aspectos, no solo los econémicos sino funcionales, estratégico y
técnicos, evidenciandose una majen el control y la gestion de los inventarios de la
empresa Moran Distribuciones S.A., indicando que implementar un sistema ERP dio
respuesta en procesos como aprobaciones y la generacion de documentos de forma
automéatica. Moran Distribuciones S.A. esauempresa bien organizada pero con
falencias en el manejo del flujo de informacion, se evidenci6 momentos criticos como
la falta de control en el almacén, problemas internos de gestion que se esta reflejando
negativamente en el servicio prestado al clielsteno contabilizacion de los costos
vinculados con las compras, las diferencias entre el inventario que existia en el
sistema y entre el fisico. En el proceso actual se evaluaron los registros donde se lleva
el control de inventarios (sistema CLIPER) remgdo evidenciar las continuas
diferencias entre el fisico y el kardex del sistema, presentando una baja confiabilidad
de inventario en las ubicaciones y existencia, ademas que las areas de la empresa no se
encuentran integradas en este sistema, tambiérsistema no permite vincular a las
mercaderias los costos adicionales como son transporte, estiba desestiba entre otros. El

manual de funciones de la empresa Moran Distribuciones S.A. no se encuentra escrito,
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motivo por el cual los trabajadores realizagtividades no inherentes al cargo que
desempeiian. Por tanto se propuso un manual de funciones y un organigrama en la
empresa Moran Distribuciones S.A. para tener claro la estructura organizacional y
exista separacion de funciones en los procesos parsego@ntenga comunicado al
personal sus tareas, obligaciones, jerarquias, responsabilidades, funciones y relaciones
laborales. El sistema ERP representd para la empresa una gran inversion no solo
econOmica sino también de otros recursos, como es el tieesfurerzo de sus
empleados, y la migracion de informacion de un sistema a otro con los riesgos que
este proceso implica, para esto se elaboré la matriz de evaluacién con los problemas
identificados y las propuestas para la mejora del control y gestios oevémtarios de

|l a empresa Moran Distribuciones S. A0.

Segun elatorGallegos(2 01 7) nos menci ona: AREXi ste
almacenes y el control interno de inventarios en Sedapar S.A. Arequipa Metropolitana
2016. Esta confirmacion evidenajae logrando mejorar la variable de control interno
se lograra alcanzar un impacto positivo en la gestibn de los almacenes de la
organizacion, ello debido a que una cantidad adecuada de existencias garantiza una
administracion eficiente de dichos recursbsnterior de los almacenes. El nivel de
gestién de almacenes en Sedapar S.A. Arequipa Metropolitana 2016, es definida como
regular a través de sus diferentes dimensiones de gestion, evidenciandose que las
dimensiones de esta variable que menor nivgled#ion transmiten a los trabajadores
de la empresa de saneamiento, son la de Planeamiento y Organizacion, siendo estas las
dimensiones mas estratégicas de la gestion de almacenes. El nivel de control interno
de inventario en Sedapar S.A. Arequipa Metripoa 2016, es definida como regular

a través de sus diferentes dimensiones de gestion, evidenciandose que las dimensiones

r
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de esta variable que menor nivel de gestion transmiten a los trabajadores de la
empresa de saneamiento, son el Tiempo y las Esp@iifites Técnicas, confirmando

la necesidad de mejorar la oportunidad con la que se dispone los recursos a través de

la implementacion de un modelo de gestion de stocks y la mejora del catalogo de
productos que mantiene intimo vinculo con las especificasitécnicas. A partir del
an8lisis de correlaci-n Aro de Pearson, s
con un valor Aro de Pearson de 0.621 entr
de inventarios en Sedapar S.A. Arequipa Metropolitadk6, por lo que podemos

afirmar que | a mejora de una de | as varia

1.8. Marco tedrico
1.8.1. Variable 1: Control de Inventarios
a) Definicion de control de inventarios

Sedin Zapata(2014)i L o s i n v e n tmalacionesde matanias a ¢ u
primas, provisiones, componentes, trabajo en proceso y productos
terminados que aparecen en numerosos puntos a lo largo del canal de

producci-n y de |l og2stica de una emp

SegunMisari (2012:Pag.12)i Se puede deledmento que e
de un sistema de control interno facilita a las autoridades de la empresa la
evaluacion y supervision, y en su caso la correcciéon de los planes,
presupuestos y programas que determinaran el rumbo a seguir en la

institucion, de acuerdoconlamis n, Vvi si -n y objetivos
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b) Objetivos del control de inventarios

Servicios al comprador

Costo de almacén

Costo del producto

Costos operativos de la empresa

1.81.1. Planificacion

SegunSaavedra2001: Pag.3 0 ) ALa planifi caommda- n se
persona, en un proceso que hace parte de su vida cotidiana, por cuanto
determina aquello, que va a realizar durante el dia, durante el afio o a lo largo de

su vidabo.

Segun el autoiShapiro 2017: Pag. 4 ) ALa planificaci - -n
sisteméatico erel que primero se establece una necesidad, y acto seguido, se
desarrolla la mejor manera de enfrentarse a ella, dentro de un marco estratégico
gue permite identificar las prioridades y determina los principios funcionales.
Planificar significa pensar en &lturo, de tal manera que se pueda actuar de
inmediato. Esto no quiere decir que todo vaya a surgir segun el plan establecido.
De hecho, no sera asi con toda probabilidad. Pero si se ha planificado
correctamente, la posibilidad de realizar ajustes, smpoometer las metas

gl obales, resultar8 mucho m8s apropi adsé

Segun laReal Academia Espafol2019) define la planificacion como un
APl an general, met -di camente organizad

para obtener un objetivo determinado, tal comdesarrollo arménico de una
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ciudad, el desarrollo econémico, la investigacion cientifica, el funcionamiento

de una industriaetco .

a) Cotizaciones
Segun Significados.com.(2 0 1 4 ) s e | a btiaaciog pwede | a A c

referirse a distintas cosas: el pago da woota fija, la asignacion del

precio de una accion o titulo econémico en la bolsa de valores, o, en un
sentido mas general, la accidon de estimar, valorar o fijar precio de algo.
Como tal, proviene del verbo franc®@®
alise deriva cotizaci-n, que signific
cotizacién, en el area de Contabilidad, es también conocido un tipo de
documento, de caracter eminentemente informativo, que establece el
precio de un bien o servicio, generalmente leago para gestionar las
negociaciones de compra, asi como para consideraciones de caracter

presupuesar i 00 .

Figura 1: Elementos de una cotizacién

Gastos

administracior

Producto: L
Cotizacion

Mano de obre

F
uerte: (Elaboracién propia, 2019)
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b) Capacitaciones

Segun el autorJanaica Gonzalez(2015 Pag. 5) define A
capacitacion es una inversion a largo plazo, infortunadamente las
pequefias empresas estan estructuradas en operaciones que exigen
tiempos reducidos por lo cual este gasto puede entrar en un puesto menos
priorizado aotros. Sin embargo, el empleo de recursos en capacitacion es
una de las mas rentables que puede tener una organizacion ya que a pesar
de existir un recurso humano con excelente aptitud, si no cuenta con la
formacion adecuada se presentaran fallas o uio gaperior de tiempo
en las operaciones 0 procesos que desarrolla la organizacion

i ndependiente de | 0os servicios 0 prc

Segun los autoregazueta, Lopez, & Cervantg®017, Pag. 77)
sefalan que fAConsi der ar dizaje deanercsap ac i |
instrumentos y el manejo de cifras y sistemas, no es educar, sino
robotizar, dandole al empleado no so6lo una pobre concepcion del mundo
y de su trabajo, sino limitandolo en su creatividad y capacidad de
desarrollo y autorrealizacion. A peske que se pueden utilizar diferentes
conceptos al hablar de capacitacion, es importante resaltar que ella debe
ser vista como un elemento cultural de la empresa y como un proceso
continuo y sisteméatico que debe concebirse por todos los miembros de la
organizacién como un apoyo indispensable para lograr un mejoramiento

by

constante de | os resultadoso.
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Figura 2: Tipos de capacitacion

Identificacion de las necesidades especificas de
capacitacion, la identificacién de las alternativas
— PART:E!::LC'GN ————  para satisfacer las necesidades especificas de
entrenamiento precisadas por cada trabajador y su
jefe inmediato

Lo gastado para entrenamiento y desarrollo debe
producir mejoras en el desempefio individual,
calidad, productividad y servicios que representen
mas que lo erogado

——  RENTABILIDAD

En los programas de capacitacién se deben impartir
cursos efectivos de entrenamiento, validados por su
L INSTRUMENTACION ——— utilidad y entrenar a instructores competentes para
optimizar tiempo, costos y resultados de la
capacitacion

CAPACITACION

Fuente(Jamaica, 2015)

Segun laOrganizacion Internacional del TrabdR019) en redcion a
la capacitacion nos sefiala qgdeLa vel oci dad del c amk
social y tecnolégico, unido a la necesidad de aprovechar las
oportunidades que se presentan como consecuencia de la rapida
integracion de la economia mundial, exige una continuptacian de
politicas e instituciones. Se reconoce cada vez mas que las capacidades y
habilidades de las personas, la inversion en educacién y formacion,
constituyen la clave del desarrollo econémico y social. La calificacion y

la formacion aumentan produdtdad e ingresos, y facilitan la

participaci-n de todos en | a vida ec
1.81.2. Stock
Vilana(2012x Pag2) AEIl stock o inventario e

articulo que la empresa posee con el proposito de venderlo sea en su
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presentedrma o después de sufrir un proceso de transformacién, y actla
como regulador o Abuffero entre | os
fases de la cadena de suministro. También se puede definir como una
provision de materiales que tiene como objeto fpaicfacilitar la
continuidad del proceso productivo y la satisfaccién de los pedidos de los

consumidores y clienteso.

SegunPortal(2011) sefala que Astock aquel
gue se encuentra acumulada en un lugar determinado, fija o bien en
movimiento hacia sus centros de Distribucion. Su funcion es la de servir
de instrumento de regulacion de toda la cadena logistica, con el fin de

conseguir un flujo de materiales con
a) Stock minimo y maximo
a.1) Stock minimo

Segun Mygeston (2017) se& | aVendria a ser el stock de
seguridad que debe tener una empresa de un articulo para poder
seguir ofreciendo el servicio a sus clientes, de acuerdo a las
previsiones y estadisticas que ha realizado la empresa a través de su
software de gestion en lalm Un punto que ademas cobra gran
importancia a la hora de hablar del stock minimo son los tiempos de
entrega. ¢Cuando es el momento de pedir a tus proveedores que te
vuelvan a enviar mas productos? Preferiblemente, teniendo en
cuenta los tiempos de enypara que ningun dia del afio te quedes

sin tu stock de seguridad. Hay que calcular los tiempos para que, en
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ningln momento, te quedes sin existencias o con menos stock del

necesari o para ese d2zao.
a.2) Stock maximo

Segun Mygestion (2017) fi E | st oc ks an§aumeno
méaximo de productos que tu empresa puede mantener en su
almacén. De cumplir con el stock maximo depende, por ejemplo,
evitar que los productos se queden apelotonados o se deterioren, se
produzcan roturas o incluso se pierdan debido a ladaelespacio o

al hacinamied de productoso.

Figura 3: Elementos de la gestion de stock

Composicion de stocks :]

Concepto y
clasificacion de stocks

Por su duracion
Por su aplicacion
Segun su funcion
Segun su gestion
Por su valor

Clasificacion de stocks

Margen comercial ]
Mecesidad de
4[ gestionar stocks
Indice de rotacion :]

GESTION Metodo ingenuo
DE STOCKS Métoda de las medias
,—‘ Prevision de la demanda |——— simples

Metodo de las medias
maviles

Stock minima,
maxima, medio, de
seguridad y rotura de

-—( Analisis de stock :]— stocks

. & Mivel de servic
Cémo gestionar Nivel de servicio
ctocks ofertado al cliente
Rotura de stocks

Modelo de Wilson

.—( Mantenimiento de stock :]— Punto de pedido

Coste total de stock
T T
. Revision periodica
Control de stocks y
Revision continua
reposicion de mercancias .
nventarios

Fuente: (Macmillaneducation, 20185)
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b) Entradas

Segun Collazos (2017: Pag.2 1) sefala que AEI
supone que los primeros iartlos que se compraron son los primeros
gue se venden, y consecuentemente que los productos que se quedan
como existencia final seran los adquiridos recientemente, Este método
es utilizado mayormente en productos perecibles o0 en
comercializadoras de ropdonde ellos estan siempre al tanto de las

tendencias y no rotar de manera adecuado su mercaderia le costaria un

costo de inventario altoo.
c) Salidas
Segun Microsoft (2019) n o s i Eldfiujc de salida en el

almacén comienza con una solicitud de los demtos de origen
lanzados para sacar los productos del almacén, para enviarlos a una
parte externa o a otra ubicacion de la empresa. Desde el area de
almacenamiento, las actividades de almacén se llevan a cabo en
distintos niveles de complejidad para extrggoductos de las
darsenas de envio. Cada producto se identifica y empareja con su
documento de origen de entrada correspondiente. Existen los
siguientes documentos de origen de salida: Pedido de venta, Pedido de

transferencia de salida, Pedido de compPra,di do ser vi ci 00
d) Codificacién de productos

Logisticreference(2013) i Codi f i car es asignar
producto. Si esta codificacion muestra las caracteristicas de dicho

producto [como por ejemplo en el nimero de cuenta del banco, el
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namero de la segudlad social, el nimero de bastidor de un
autom-vil é], entonces se dice que
en caso contrario, la codificacion sera obviamente no significativa.

Las caracteristicas que debe cumplir una codificaciéon son cuatro: que
sea fé&il de teclear, que cada cédigo sea Unico para cada producto, que

se use una codificacién significativa siempre que sea posible, que se

incluya un c¢c-digo de control o.

Mheducation(2017 Pag.2 8) sefal a fAiUna vez se
recepcion de la mercandadabe distribuirse de forma organizada en el
interior del almacén con el fin de poder localizarla y gestionarla
eficazmente. No debemos olvidar que el almacén alberga gran
variedad de mercancias, por ese motivo debemos conocer en todo
momento qué, cuantaddonde esta la mercancia. La codificacion nos
ayudara a identificar la mercancia, que consistird en otorgarles unos

s2mbol os, general mente n¥meros y | e
e) Reporte de Inventarios fisicos Autorizacién

Collazos(2017) fiLos inventarios generalmente desefige
un papel muy importante en el funcionamiento de toda organizacion,
gue esta dedicada a la compra o venta de bienes o servicios, de aqui la
importancia del manejo correcto de estos por parte de la misma para

obtener | os mejores resultados fi n:
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1.8.1.3. Almacenamiento
a) Inventarios

Prado (1992) Lafiadministracion de la produccién debido
principalmente a que estos:Implican grandes cantidades de
dinero. - Afectan el nivel de servicio al cliente. Afectan
directamente la continuidad y costo pieduccion. Se entiende
por inventario "Un conjunto de bienes materiales presentes
fisicamente que tienen un alto valor potencial"; también se define
como "una provision de materiales que tiene por objeto facilitar la
produccion o satisfacer la demandalake clientes". En realidad,
se trata de un recurso ocioso, pero potencialmente de gran
utilidad. La razon fundamental para mantener inventarios en una
empresa radica en el hecho de ser fisicamente imposible y
econémicamente no rentable que cada matdeglé al lugar
donde se requiere, en la cantidad adecuada y en el momento en el

gue se necesitao.

Goicochea(2009: Pag. 39) Inventarios son bienes tangibles
gue se tienen para la venta en el curso ordinario del negocio o
para ser consumidos en la produocde bienes o servicios para
Su posterior comercializacion. Los inventarios comprenden,
ademas de las materias primas, productos en proceso y productos
terminados o mercancias para la venta, los materiales, repuestos y
accesorios para ser consumidos enpfaduccion de bienes
fabricados para la venta o en la prestacion de servicios; empaques

y envases Yy los inventarios en transito. La base de toda empresa
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comercial es la compra y venta de bienes o servicios; de aqui la
importancia del manejo del inventapor parte de la misma. Este

manejo contable permitira a la empresa mantener el control
oportunamente, asi como también conocer al final del periodo
contable un estado confiable de la situacion economica de la

empresa.

Goicochea (2009: Pag. 3 9) A Elrio constiteye las
partidas del activo corriente que estan listas para la venta, es
decir, toda aquella mercancia que posee una empresa en el
almacén valorada al costo de adquisicion, para la venta o
actividades productivas. El control del inventario ¢al\para el
éxito sostenido de una empresa. Cuando se abastece de productos
al almacén, esta amarrando ddlares hoy con la esperanza de

futuras wutilidadeso.
Inventario de Seguridad

Zapata(2014: Pag.3 4 ) nEl i nventario de

cantidad de mercafa que busca evitar problemas en el servicio

al cliente y ahorrarse los costos ocultos por concepto de agotados,
estableciendo una determinada cantidad de mercancia en el
almacén como inventario de seguridad. Ese inventario es una
proteccion contra la irectidumbre de la demanda, del tiempo de

entrega y de los escases. Este inventario es realmente util cuando
los proveedores no entregan la cantidad deseada, en la fecha
convenida y con una calidad aceptable, o bien, cuando en el

proceso de produccion se gean desperdicios o reprocesos. El
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inventario de seguridad garantiza que la operacion fluya

nor mal menteo.
Politica de revision periddica del inventario

Zapata(2014:Pag.5 0 )La révision periddica del inventario,
como su nombre lo indica se realiza cad&rto tiempo
(periodos), en los cuales se calcula la cantidad de inventario
disponible en la empresa y cuanta cantidad se requiere para llegar
a un nivel de inventario deseado. Esta politica se utiliza cuando
en la compafia es dificil realizar una rewusiéontinua del

inventario o cuando simplemente se define que los niveles de

i nventari o se van a revisar cada

Encargado

Segun Movertig2019Y me nci ona A E| Jefe de

pieza clave dentro del engranaje logistico. Es el maximo
responsable de todo lo que suceda en el almacén, el centro
neurélgico de la empresa. El Jefe de Almacén debe tener sus
tareas muy bien definidas y delimitadas. Solo asi serd posible
optimizar la actividad de la empresa. Efg de almacédebe
conocer la catidad exacta de cada mercancia que hay en el
centro. Para ello periodicamente deberd Illevar a cabo

elinventario del almacénEste proceso sirve para tener una

i magen real del al mac®n, m8s al
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SegunlVECO (2014)como par¢ de las funciones del encargado

del almacén estan:

- Proponer y controlar el Presupuesto anual del area y en caso
de ser necesario coordinar planes de accion para cumplir

con los objetivos.

- Proponer y verificar el cumplimiento de objetivos mensuales
y anudes para lograr en el Almacén en general y por cada

empleado del &rea.

- Cumplir y velar por el cumplimiento de los procedimientos

operativos del area establecidos.

- Implementar y gestionar un sistema de control para mantener

los inventarios adecuados de toateriales del Almacén.

- Mantener y preservar las instalaciones fisicas del Almacén

para evitar posibles pérdidas.

- Autorizar, revisar y firmar documentos (6rdenes de compra,

transferencias, boletas de rechazo, entre otros).
- Controlar la devolucion de mateles a proveedores.

- Evaluar periddicamente los resultados financieros del

almacen.
e) Medidas preventivas de almacén

Rubio & Villarroel (2015) nos mencionari E | objetivo
garantizar la integridad de los trabajadores, por lo que los

almacenes deben reunina serie de caracteristicas que aseguren
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el cumplimiento de los distintos reglamentos de seguridad
dependiendo del tipo de almacén, tipo de producto almacenado,
etc. Los medios materiales preventivos necesarios para
determinar la seguridad en el trabajependen del tipo de

actividad de la empresa, de las condiciones del trabajo, de la

localizacion y el tamafio de la empresi@o .

Figura 4: principios generales de prevencion

PRINCIPIOS
DE LA

QVENGON /
OPTAR POR
PROTECCION
| COLECTIVA

Fuente: (Rubio & Villarroel, 2015)
1.82. Variable 2: Rentabilidad de la empresa
1.82.1. Rentabilidad

SegunSanchez2002:Pag2 ) s e Y &éntabilidad es ufa nocion
gue se aplica a toda accion econémica en la que se movilizan unos medios,

materiales, humanos y financieros con el fin de obtanes resultados.
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En la literatura econémica, aunque el término rentabilidad se utiliza de
forma muy variada y son muchas las aproximaciones doctrinales que
inciden en una u otra faceta de la misma, en sentido general se denomina
rentabilidad a la medidaetrendimiento que en un determinado periodo

de tiempo producen los capitales utilizados en el mismo. Esto supone la
comparacion entre la renta generada y los medios utilizados para obtenerla
con el fin de permitir la eleccion entre alternativas o juzyafitiencia de

las acciones realizadas, segun que el analisis realizado sea a priori 0 a

posteriorio.
a) Consideraciones para construir Indicadores de rentabilidad
Segun el autoanche£2002:Pag.2), nos menciona:

-Las magnitudes cuyo cociente es el iadmr de rentabilidad han de

ser susceptibles de expresarse en forma monetaria.

-Debe existir, en la medida de lo posible, una relacién causal entre los
recursos o inversion considerados como denominador y el

excedente o resultado al que han de ser enfrentad

-En la determinacion de la cuantia de los recursos invertidos habra de
considerarse el promedio del periodo, pues mientras el resultado
esun variable flujo que se calcula respecto a un periodo, la base
de comparacién, constituida por la inversionyevariable stock
gue sélo informa de la inversibn existente en un momento
concreto del tiempo. Por ello, para aumentar la representatividad
de los recursos invertidos, es necesario considerar el promedio

del periodo.
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-Por otra parte, también es necesasfinir el periodo de tiempo al
que se refiere la medicion de la rentabilidad (normalmente el
ejercicio contable), pues en el caso de breves espacios de tiempo
se suele incurrir en errores debido a una periodificacion

incorrecta
1.82.2. Patrimonio empresaal

Mheducaton (2019)sefialdi pat r i moni o empresari al
de bienes, derechos y obligaciones que una empresa tiene en un momento

determinadoo.

Mheducation(2018 Pag.1 6 ) APara ||l evar a cabc
empresa necesita comprar o alguibienes, como la maquinaria, el
mobiliario, los vehiculos de transporte, las mercancias y los programas
informéticos con los que gestionara la informacién. La empresa puede
pagar las compras que realice o los gastos en los que incurra en el mismo
momenb de su adquisicion. O bien puede recurrir a un aplazamiento de
este abono, en ese caso surge una obligacion de pago. Ademas, sera muy
probable que, para conseguir financiacion, tenga que recurrir a las
entidades bancarias, con las cuales también conblgadones.Asi
mismo, realizara ventas o prestara servicios cuyo cobro a veces percibira
en el momento y otras veces aplazara. Si hay aplazamientos, se generan

derechos de cobroo.
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Figura 5: Elementos patrimoniales méas fuentes en contabilidad

Valor de los productos en almacén,
que se destinan a su venta sin
transformacién.

Ordenadores, impresoras, efc.

Conjunto de bienes de produccién

| Programas informdticos.
de la empresa.

Derechos de cobro sobre ofras empresas
o personas que han comprado
nuesiros productos o servicios.

Conjunto de edificios y
construcciones que posee
la empresa.

Las deudas que nacen cuando alguna empresa
nos presta un servicio y aplaza el pago.

Vehiculos y ofros sistemas
de transporte.

Las deudas por compras de productos, materias
primas, con suminisiradores de servicios utiliza-
dos en el proceso productivo, efc.

Conjunto de muebles de la
empresa.

Deuda con un proveedor que aparece reflejada
en un instrumento denominado letra de cambio
(Fig. 2.1).

Dinero efectivo en billetes
y monedas.

Deudas con entidades bancarias,
normalmente por préstamos recibidos.

Depésitos en dinero en entidades
bancarias.

Fuente: (Mheducation, 2019)
a) Patrimonio Neto

Mheducation(2019)sefialai E | Patrimonio neto
real de la empresa, nos indica lo que los propietarios obtendrian si

vendiesen todo el Activo y pagase

Garcia(2001l)s e f al a: icdPstituye la paste rescdual
de los activos de la empresa, una vez deducidos todos sus
pasivos. Incluye las aportaciones realizadas, ya sea en el
momento de su constitucion o en otros posteriores, por sus socios

0 propidarios, que no tengan la consideraciéon de pasivos, asi
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como los resultados acumulados u otras variaciones que le

afecteno.

Figura 6: Patrimonio Neto

PATRIMONIO NETO
f

-| INFORMACION |

-

OQUX»-+Hdrcumm

- PROTECCION
PATRIMONIAL

\.

Fuente: Martinezcomin., 2016)
1.82.3. Activo

Garcia(2001)sefnala: los actbs soni Bi enes derecho y ot
controlados econdémicamente por la empresa, resultantes de sucesos
pasados, de los que se espera que la empresa obtenga beneficios o

rendi mi entos econ-micos en el futuro

Montiel (2014:Pag.7) AL os a otan laspmpiedaeqgs deels e
empresa, vinculadas al desarrollo de su actividad mercantil. Segun el art.
35 del DR 2649/93 fAlos activos son
intangibles de propiedad del ente econdémico, de cuya utilizacion se

esperan beneficiosprs ent es o f ut ur oso.
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1.82.4. Bruta sobre ventas

Collazos(2017: Pag.29) i Par a el autor esta
rentabilidad sobre las ventas de la empresa, considerando solo los
costos de produccidn. Indica la cantidad que se obtiene de utilidad por
cada unidad monetaria de ventas, después de que la empresa ha
cubierto el costo de los bienes que produce y vende. Es determinante
porque permite determinar si se esta realizado un control adecuado en
los almacenes, produccién y ver qué cosas podrian mejotzo d

indicador. Para el siguiente Ratio se menciona su formslgugnte:

Ventas netas 1 costos
Margen bruto =----------=-=-=--=-m-memmmuoem
Ventas netaso

1.82.5. Neto sobre ventas

Collazos(2017:Pag.2 9 Epta ratio relaciona la utilidad neta con el
nivel de ventas y mide los beneficios que obtiene la empmasagola
unidad monetaria vendida. Es una medida mas exacta porque considera
ademas los gastos operacionales y financieros de la empresa. El cual esta

representado con la siguiente formula

Utilidad neta
Margen utilidad net& ------------------- :
Ventas netas 0
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1.9.Definicién de términos basicos

a) Almacén: i E | al mac®n es un l ugar espec
planificado para custodiar, proteger y controlar los bienes de activo fijo o
variable de la empresa, antes de ser requeridos para la stdmsion, la
produccién o a la venta de articulos 0 mercancias. Todo almacén puede
considerarse redituable para un negocio segun el apoyo que preste a las
funciones productoras de utilidades: produccion y ventas. Es importante
hacer hincapié en que lo aloemado debe tener un movimiento rapido
de entrada y salida, o sea una rapida rotacion. Todo manejo y
almacenamiento de materiales y productos es algo que eleva el costo del
producto final sin agregarle valor, razén por la cual se debe conservar el
minimo ce existencias con el minimo de riesgo de faltantes y al menor

costo posi blConsdteg GrquEdl4gci - no

b) Control de flujo de caja: Esta herramienta nos permite tener
informacion sobre las variaciones de entrada y salida de efectivo. Es la
acumula®n neta de activos liquidos en un determinado lapso, y
constituye un indicador de la liquidez de la emprésstituto Nacional

del Aprendizaj€2015:Pag.7)

c) Control de inventarios: fi E | control de inventario
procesos que coadyuvah suministro, accesibilidad y almacenamiento
de productos en alguna compariia para minimizar los tiempos y costos
relacionados con el manejo del mismo: es un mecanismo a traves del
cual, la organizacion administra de manera eficiente el movimiento y
almacemamiento de mercancia, asi como el flujo de informacion y

recursos que resultan de ello. Involucra distintos aspectos, pero en
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términos generales se subdivide en lo correspotel a gestion y

opt i mi deaiversidat Panamerican20(8)

Demanda fi C nl¢ roencancias y servicios que los consumidores
estan dispuestos a adquirir en el mercado, en un tiempo determinado y a
un precio dado. El analisis de la demanda parte del supuesto de que todos
los factores se mantiene constantes, excepto el precice » guedida

gue cambia el precio, la cantidad demandada por el consumidor también

v a r. Gaoia(s/f)

Inventario:. " St ock o acopio de insumos, ma
proceso y bienes terminados que son mantenidos por una empresa. Las
causas mas imp@ntes que obligan a las empresas a mantener
inventarios son: El abastecimiento de insumos y materias primas junto

con las ventas de productos terminados, N0 son procesos que se crean en

ciertos momentos entre el apr.ovecha
Garcigs/f)
Rentabilidad empresaria: i Se hall an dos tipos de

rentabilidad financiera y la rentabilidad econdémica. La rentabilidad
financieraes aquella relacionada con los fondos propios de una empresa
gue preocupa a los accionistas. dexir, alude al rendimiento que los
capitales propios generan con independencia de la distribucion del
resultado. Por otra parte, la rentabilidad econémica es aquella que solo se
refiere al rendimiento de los activos de una empresa sin tener en cuenta

elmododef i nanci aci - n Keyanddosd201lg). act i voso.
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1.10.Empresa

1.10.1. Resefia Histdrica de la empresa Pacheco Import.

Representaciones y Exportaciones de Arequipa.

La empresaPacheco Import. Representaciones y Exportaciones de
Arequipa, estaibicada en Arequipa, es una empresa familiar la cual se
encarga de importar y distribuir materiales, equipostrumentos e
insumos para laboratoriadinicos, bioldgicos, y de control de calidad.
Cémo también insumos para la industria minera y alimenticias N
encontramos en la ciudad de Arequipa desde 20 de diciembre del 1986,
representando a marcas prestigiosas internacionales con altos estandares

de calidad.

Nuestros productos en Material de vidrio son de 3.3. Boro de origen
aleméan en las marcas como StHotran, Boeco y americano PYREX
USA. Material volumétrico aleman marca FORTUNA aleman. Equipos de
esterilizacion, bafios Maria marca MEMMERIEmMan microscopios Carl
ZEISS, Instrumentos de medicion portatiles de vidrio, digitales marca
HANNA INSTRUMENTS, ATAGO, Ilaminas porta, cubre
MARIENFELD aleman. Kits de diagnéstico rapido, tiras para orina,
insumos quimicos fiscalizados, reactivos, para analisis patolégico,
citolégico clinico. Indumentaria descartable, gorros, barbijos guantes, etc.
Material de limpiea, detergentes hipoclorito de sodio. Nuestros productos
para industria alimenticia son soluciones naturales para las industrias de
alimentacion y nutricion como enzimas, pro bioticos y colorantes naturales
para una gran diversidad de la marca Chr Hanselosproductos: chy

max ® poder extra Nb, chypax ® M, cuajo tres mufiecas, fermento r 703,
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fermento r 704, fermento r 707, fermento r 708,-2Anycx11, r 704, rst
744 y rsf742, rst743 rst776 flora danica, beta star combo, cloruro de sodio,

nitrato potaio
1.10.2.Constituciéon Legal

Esta constituido legalmente desde el 30 de abril de 1993, por lo tanto,
tiene identidad empresarial, cumple sus obligaciones tributarias es

sinbnimo de garantia para los clientes y os trabajadores.
1.10.3.Aspectos Administativos
a)Organigrama

Impulsapopulg2015)nos menciond Un or gani gr ama p
empresa es una pauta organizativa que sirve para declarar
funciones, en el que se sefala lo que debe hacer cada empleado
dentro de la organizacion. Los organigramas puedeseseillos o
complejos, todo va a depender del tipo de empresas que tenga y de
los procesos que amerite. Es aconsejable que se coloquen en
lugares visibles para que sea visto por todos y sobre todo que sea
abierto a cambios, de acuerdo a la experiencas ydsultados del

d2a a d2ao

La empresa “presenta la siguiente estructura organizacional.



Figura 7: Organigrama institucional

GERENTE

Tula Ugarte Lastra
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SUBGERENTE

Mercedes RosarioPacheco

RECURSOS
HUMANOS

Meartadutie=s Federico Pacheco

VENTAS

ALMACEN

Sara Y Yanet

Edgar Serrano Huallpa

I
ICONTABILIDAD

Raquel Mamani Rada

Fuente: (Elaboracién propia, 2019)

1.10.4. Participantes: Criterios de Inclusion y de exclusion

a)Criterios de inclusion

Trabajadores de lamgresa dedicada a la comercializacion de

material y equipos de laboratorio e insumos para la industria

alimentaria del Cercado de Arequipa.

b)Criterios de exclusion

Los trabajadores que se hayan incorporado al trabejos

de una semana.

1.10.5 DATOS
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Tabla 2 Balancegeneral de enero a diciembre 2015 ddPacheco I mport. Represat. Exp. SR.L.

(ennuevos soles)

ACTIVO CANTIDAD % ) PASIVO CANTIDAD %
CORRIENTE CORRIENTE
DISPONIBLE EXIGIBLE
Efectivos y Equivalentes de Efectiv.. 81,155.0C  10.25% Efectivo y Equivalentes de Efectivo
Tributos y aportes al SPP y de Salud
EXIGIBLE Pagar 8,663.00 1.09%
Ctas por Cotar Comerciales
Terceros 229,775.0C  29.02% Remuneraciones y Particip. Por Paga 160.00 0.02%
Ctas por Cobrar al Personal a los Cuentas por Pagar Comerciales
Acc. Terceros 99,842.0C 12.61%
Cuentas por Pagar a los Acc. Direc. Y
Ctas por Cobrar Diversagerceros Gerentes
Estimacionde Ctas d€obranza
Dudosa -94,908.0C (11.99)% Obligaciones Financieras 183,614.0C 23.19%
otras cuentas por cobrar relacionac Cuentas por Pag&@rversas Terceros 24,098.0C 3.04%
impuestos y gastaontratadopor Cuentas por Pagar Diversas
anticipado Relacionadas
REALIZABLE TOTAL PASIVO CORRIENTE 316377.0C  39.96%
Mercaderias 127,978.0C 16.16%
materiales Auxiliares Suministros y
Rep NO CORRIENTE
Envases y embalajes NO EXIGIBLE
Desvalorizacién de existencias obligaciones financieras
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 344,000.0C  43.45% Pasivo por impuestoslarenta diferido
Cuentas por Pagar Diversagerceros
NO CORRIENTE TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 0.00 0.00

F1JO TOTAL PASIVO 316,377.0C  39.96%
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Inmuebles Maquinaria ydtipo 468,886.0C  59.22%
Activos Intangibles PATRIMONIO )
deprec. Amort. Y Agotamiento
Acumulado -45,578.0C  (5.76)% PATRIMONIO
INVERSIONES Capital 163,440.0C 20.64%
Inversiones Mbiliarias Reservas
Inversiones Inmobiliarias ACCIONES DE INVERSION
DIFERIDOS RESULTADOS ACUMULADOS
Activos Diferidos 24,411.0C 3.08% Utilidades No Distribuidas 291,263.0 36.79%
Otros Activos Pérdidas acumuladas
RESULT. Del PRESENTE
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 447,719.0C 56.55% PERIODO 20,639.0C 2.61%
TOTAL PATRIMONIO 475,342.0C 60.04%
TOTAL ACTIVO 791,719.0C 100.00% TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 791,719.0C 100.00%

Fuente: (Elaboracion PIREX ,205)




Paginal 45

Tabla 3: Estado de resultado por naturalezade enero a diciembre 2015 dPacheco
Import. Represent. Exp. S.RL.

70
74
70

60
61
71
72
80

63
82

62
64
83

65
68

69.5
73
78
84
75
76
77
66
67

85

(ennuevos soles)

CANTIDADES

%

VENTAS BRUTAS DE MERCADERIAS

965,256.0(

100.00%

(-) Descuentos, rebajas y bonificaciones conceo

VENTAS NETAS

965,256.0(

100.00%

Compras de mercaderias

(+) o () Variacion de existencias

(676,777.00]

(70.11)%

(+) o () Variacion de la produccién almacena

Produccién al activo inmovilizado

MAR GEN COMERCIAL

288,479.0(

29.89%

(-) Servicios Prestados por Terceros

VALOR AGREGADO

288,479.0(

29.89%

(-) Gastos de personal, directores y gerentes

(-) Gastoor tributos

EXCEDENTE BRUTO (INSUF. BRUTA) DE
EXPLOTACION

288,479.0(

29.89%

(-) Otros gastos de gestién

(-) Valuacién y deterioro de activos y
provisiones

Gastos de ebvalorizacion de existencias

(+) Desc. Reb. Y Bonif. Obtenidas

Cargas cubiertas por provisiones

RESULTADO DE EXPLOTACION

288,479.0(

(+) Otros ingresos de gestion

(+) Ganancia por medicién de act. No financ.
valor razonable

(+) ingresos financieros

10.00

0.00%

(-) Perdida por medicién de act. No financ. A
valor razonable

(-) Gastos finaneros

(29,298.00)

(3.04)%

RESULTADO ANTES DE PARTICIPACIONES

E IMPUESTOS

259,191.0(

93.98%

Fuente: (Elaboracion PIREX ,2015)

eppsa ST
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Tabla 4: Estado de resultado por funcién de enero a diciembre 2015 dBacdheco
Import. Represent. Exp. S.RL.

70
70

69
80

94

95

75
77
67
96

85

88

89

(ennuevos soles)

CANTIDADE
%
VENTAS BRUTAS DE MERCADERIAS 965,256.0( | 100.00%
VENTAS NETAS 965,256.00 | 100.00%
(-)COSTO DE VENTAS (676,777.00) (7?)/'011)
UTILIDAD BRUTA DE LAS VENTAS 288,479.0( | 29.89%
GASTOS OPERACIONALES
(-) Gastos dé&dministracion (119,225.00] (120/'035)
(-) Gastos de Ventas (119,327.00 (12%36)
RESULTADO OPERATIVO 49,927.0C 5.17%
OTROS INGRESOS Y EGRESOS
(+) Otros ingresos
(+) ingresos financieros 10.00] | 0.00%
(-) Otros gastos
(-) Gastos financieros (29,298.00] | (3.04)%
RESULTADO ANTES DE PARTICIPACIONES o
E IMPUESTOS 20,639.0C0 | 2.14%
(-) IMPUESTO A LA RENTA
30% Impuesto a la renta de S@egoria (1,068.00)
DETERMINACION DEL RESULTADO DEL
EJERCICIO 19,571.0C
() RESERVAS
10% de reserva legal
RESULTADO DE LIBRE DISPOSICION 19,571.0C

Fuente: (Elaboracion PIREX,2015




Tabla 5: Balancegeneral de enero a diciembre 2016 dBacheco Import. Represat. Exp. SR.L.

ACTIVO
CORRIENTE
DISPONIBLE
=fectivos y Equivalentes de Efectivo

EXIGIBLE
Ctas por CobraComerciales
Terceros

Ctas por Cobrarldersonal a los Acc.

Ctas por Cobrar Diversagerceros
Estimacionde Ctas d€obranza
Dudosa

otras cuentas por cobrar relacionadz
impuestos y gastaontratadopor
anticipado

REALIZABLE

Mercaderias

materiales Auxiliares Suministros y

Rep

Envases y embalajes

Desvalorizaciérie existencias
TOTAL ACTIVO CORRIENTE

CANTIDAD
ES

163,592.0C

64,366.0C

-94,908.0C

190,736.0C

323,786.0C

(ennuevos soles)

% ) PASIVO
CORRIENTE
EXIGIBLE
21.61% Efectivo y Equivéentes de Efectivo
Tributos y aportes al SPP y de Salud
por Pagar

8.50% Remuneraciones y Particip. Por Page
Cuentas por Pagar Comerciales
Terceros
Cuentas por Pagar a los Acc. Direc. \
Gerentes

(1254)

% Obligaciones Financieras

Cuentas por Pagar Diversagerceros
Cuentas por Pagar Diversas
Relacionadas

TOTAL PASIVO CORRIENTE

25.20%
NO CORRIENTE
NO EXIGIBLE
obligaciones financieras
42.78% Pasivo poimpuestos larenta diferido

Cuentas por Pagar Diversagerceros
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CANTIDAD

ES %
8,106.00 1.07%
1,914.00 0.25%
56,459.0C 7.46%
14.38
108,854.0C %
45,023.0C 5.95%
20.11
220356.0C %




NO CORRIENTE

FIJO

InmueblesMiaquinariay Equipo
Activos Intangibles

deprec. Amort. Y Agotamiento
Acumulado

INVERSIONES
Inversiones Mobiliarias
Inversiones Inmobiliarias
DIFERIDOS

Activos Diferidos
Otros Activos

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO
Fuente: (Elaboracion PIREX,2016

469,066.0C

-59,783.0C

23,861.0C

433,144.0C

756,930.0C

61.97%

(7.90)
%

3.15%

57.22%

100.00
%

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

PATRIMONIO

Capital

Reservas
ACCIONES DE INVERSION
RESULTADOS ACUMULADOS

Utilidades No Distribuidas
Pérdidasacumuladas

RESULT. Del PRESENTE
PERIODO

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
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0.00
290.11
220,356.0C %
21.59
163,440.0C %
40.41
305,849.0C %
67,285.0C  8.89%
70.89
536,574.0C %
100.00
756,930.0C %
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Tabla 6: Estadode resultado por naturalezade enero a diciembre2016 dePacheco
Import. Represent. Exp. SR.L.

70
74
70

60
61
71
72
80

63
82

62
64

83

65
68

69.5
73
78
84
75
76
77
66
67

85

(ennuevos soles)

CANTIDADES

%

VENTAS BRUTAS DE MERCADERIAS

1,005,278.0(

100.00%

(-) Descuentos, rebajas y bonificaciones conced

VENTAS NETAS

1,005,278.0(

100.00%

Compras denercaderias

(+) o () Variacionde existencias

(665,966.00]

(66.25)%

(+) o () Variaciénde laproducciénalmacenade

Producciéral activo inmovilizado

MARGEN COMERCIAL

339,312.0(

33.75%

(-) Servicios Prestados por Terceros

VALOR AGREGADO

339312.00

33.75%

(-) Gastos de personal, directores y gerentes

(-) Gastos por tributos

EXCEDENTE BRUTO (INSUF. BRUTA) DE
EXPLOTACION

339,312.0(

33.75%

(-) Otros gatos degestiéon

(-) Valuaciony deterioro de activos y
provisiones

Gastos delesvalorizaciomle existencias

(+) Desc. Reb. Y Bonif. Obtenidas

Cargas cubiertas por provisies

RESULTADO DE EXPLOTACION

339,312.0(

(+) Otros ingresos dgestion

(+) Ganancia pomediciénde act. No financ. A
valor razonable

(+) ingresos financieros

6,883.00

0.68%

(-) Perdida pomediciénde act. No financ. Al
valor razonable

(-) Gastos financieros

(27,178.00

(2.70)%

RESULTADO ANTES DE PARTICIPACIONES

E IMPUESTOS

319,017.0(

24.16%

Fuente: (Elaboracion PREX ,2016

L S.R.L.

Picheco Uiars
DERADA
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Tabla 7: Estado de resultado por funcion de enero a diciembre 208 Pachecol mport.
Represent. Exp. S.RL.

70
70

69
80

94

95

75
77
67
96

85

88

89

(ennuevos soles)

CANTIDADE
S %
VENTAS BRUTAS DE MERCADERIAS 1,005,278.0( | 100.00%
VENTAS NETAS 1,005,278.0( | 100.00%
(-)COSTO DE VENTAS (665,966.00 (6‘2/'025)
UTILIDAD BRUTA DE LAS VENTAS 339,312.00 | 33.75%
GASTOS OPERACIONALES
(-) Gastos dé&dministracion (144,206.00) (113/'034)
(-) Gastos de Ventas (207,526.00] (1(3/'070)
RESULTADO OPERATIVO 87,580.0C 8.71%
OTROS INGRESOS Y EGRESOS
(+) Otros ingresos
(+) ingresos financies 6,883.00 | 0.68%
(-) Otros gastos
(-) Gastos financieros (27,178.00] | (2.70)%
RESULTADO ANTES DE 0
PARTICIPACIONES E IMPUESTOS 67,285.0C 6.69%
(-) IMPUESTO A LA RENTA
30% Impuesto a la renta de @tegoria (1,763.00)
DETERMINACION DEL RESULTADO DEL
EJERCICIO 65,522.0C
(-) RESERVAS
10% de reserva legal
RESULTADO DE LIBRE DISPOSICION 65,522.0C

Fuente: (Elaboracion PIREX ,2016




Paginal b1

Tabla 8: Andlisiscomparativo del estadode situacion del 2015 y 2016 d®ACHECO IMPORT. REPRESENT. EXP.SR.L

(ennuevos soles)

VARIACION VARIACION
_ CANTIDADES ABSOLUTA RELATIVA
ACTIVO 2016 2015
CORRIENTE
DISPONIBLE
Efectivos y Equivalentes de Efectivo 163,592.0C 81,155.0C 82437.0C 50.39%
EXIGIBLE
Ctas por Cobra€omerciales Terceros 64,366.0C 229,775.0C (165409.000  (256.98)%

Ctas por ©brar al Personal a los Acc.

Ctas por Cobrar Diversagerceros

Estimacionde Ctas d€obranzeDudosa -94,908.0C -94,908.0C 0.00 0.00%
otras cuentas por cobrar relacionadas

impuestos y gastaontratadopor anticipado

REALIZABLE

Mercaderias 190,736.0C 127,978.0C 62758.0C 32.90%
materiales Auxiliares SuministrosRep.

Envases y embalajes

Desvalorizaciorde existencias

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 323,786.0( 344,000.0C (20214.00) (6.24)%
NO CORRIENTE
FIJO
InmueblesViaquinariay Equipo 469,066.0C 468,886.0( 180.00 0.04%

Activos Intangibles
deprec. Amort. Y Agotamiento Acumulado -59,783.0 -45,578.0C (14205.00) 23.76%



INVERSIONES
Inversiones Mobiliarias
Inversiones Inmobiliarias
DIFERIDOS
Activos Diferidos
Otros Activos
TOTAL ACTI VO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

PASIVO

CORRIENTE

EXIGIB LE

Efectivo y Equivalentes de Efectivo

Tributos y aportes al SPP y de Salud por Pag:
Remuneraciones y Particip. Por Pagar
Cuentas por Pagar Comeltes Terceros
Cuentas por Pagar a los Acc. Direc. Y Gerent
Obligaciones Financieras

Cuentas por Pagar Diversaterceros

Cuentas por Pagar DiversaRelacionadas
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TOTAL PASIVO CORRIENTE

23,861.0C 24,411.0C (550.00)  (2.31)%
433,144.0( 447,719.0C (14575.00)  (3.36)%
756,930.0( 791,719.0C (34789.00)  (4.60)%
CANTIDADES VARIACION VARIACION
2016 2015 ABSOLUTA RELATIVA
8,106.00 8,663.00 (557.00) (6.87)%
1,914.00 160.00 1,754.00 91.64%
56,459.0C 99,842.0C (43,383.00) (76.84)%
108,854.0C 183,614.0C (74,760.00) (68.68)%
45,023.0C 24,098.0C 20,925.0C 46.48%
220356.0C 316377.0C (96021.00) (43.58)%

NO CORRIENTE
NO EXIGIBLE
obligaciones financieras
Pasivo primpuestosalarenta diferido



Cuentas por Pagar Diversaserceros
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TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 0.00 0.00
TOTAL PASIVO 220,356.0C 316,377.0C (96021.00) (43.58)%
PATRIMONIO
PATRIMONIO
Capital 163,440.0C 163,440.0( 0.00 0.00%
Reservas
ACCIONES DE INVERSION
RESULTADOS ACUMULADOS
Utilidades No Distribuidas 305,849.0C 291,263.0C 14586.0C 4.77%
Pérdidasacumubdas
RESULT. Del PRESENTE PERIODO 67,285.0C 20,639.0C 46646.0C 69.33%
TOTAL PATRIMONIO 536,574.0C 475,342.0C 61232.0C 11.41%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 756,930.0C 791,719.0C (34789.00) (4.60)%

Fuente: Elaboracion propia ,2019)
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Tabla 9. Andlisis comparaivo del estadade ganancias ypérdidas2015 y 2016 d®ACHECO IMPORT. REPRESENT. EXP. SR.L

(ennuevos soles)

CANTIDADES PORCENTAJES | |VARIACIO | VARIACIO
N N
2016 2015 | 2016 | 2015 | | \RSOLUTA | RELATIVA
70 | VENTAS BRUTAS DE MERCADERIAS 1052184 965 256.00 | 1900 | 1000 40,022.00  3.98%
70 VENTAS NETAS 1,005,278.0 955 556 o¢ | 10000 | 100.00
0 % %
69 | (-)COSTO DE VENTAS (665’966'(;( (676’777'(;( (60.25)) (70.11) 10,811.00  -1.62%
80 UTILIDAD BRUTA DE LAS VENTAS 339,312.0( 288,479.0( | 33.75% | 29.89%
GASTOS OPERACIONALES
94 (-) Gastos dédministracion (144’206'(;( (119’225'0)( (11'/'034) (120/'035) (24,981.00] 17.32%
95 (-) Gastos de Ventas (107’526'(;( (119’327'(;( (12/'070) (120/'036) 11,801.00 -10.98%
RESULTADO OPERATIVO 87,580.00 49,927.00 | 8.71% | 5.17%
OTROS INGRESOS Y EGRESOS
75 (+) Otros ingresos
77 (+) ingresos financieros 6,883.0C 10.00| | 0.68% | 0.00% 6,873.00 99.85%
67 (-) Otrosgastos
96 (-) Gastos financieros (27,178.00] (29,298.00] | (2.70)%| (3.04)% 2,120.00 -7.80%
RESULTADO ANTES DE 0 0
85 PARTICIPACIONES E IMPUESTOS 67,285.00 20,639.00 | 6.69% | 2.14%
88 | (-) IMPUESTO A LA RENTA || | || ||




89
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30% Impuesto a la renta de @tegoria (1,763.00) (1,068.00) | (0.18)%]| (0.11)%| | (695.00) 39.42% |
DETERMINACION DEL RESULTADO DEL
EJERCICIO 65,522.00 19,571.0C | 4.50% | (1.01)%
(-) RESERVAS
10% de reserva legal
RESULTADO DE LIBRE DISPOSICION 65,522.00 19,571.0C 8.31% | (2.01)%

Fuente: (Elaboracion propia ,2019)
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Ratios analisiscomparativo 2015y 216

RENTABILIDAD BRUTA SOBRE VENTAS

Vent as net as 1 costos

Margen bruto =------------=-=-=-=-mmnmmumo-

Ventas netas

ANO 2016 ANO 2015
1005278 - 665966 965256 + 676777
x 100 x 100
1005278 965256
33.75 29.89

INTERPRETACION

En el 205 la rentabilidadde lasventas representa el 33.75% lo cual implica que al

ser restado de 100%, el 66.25%.

Y en el 2015 la rentabilidad de las ventas representa el 29.89% lo cual implica que al
ser restado de 100% el 70.1¥@sultadosle estasepresentanl por lautilidad bruta en
ventas 0 margenes comercial, ganancia que recibira para cubrir los gastos operativos

(administraciory venta$ y otros
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RENTABILIDAD NETA DE CAPITAL

Utilidad neta en ventas

Margen utilidad neta =----------------------------- :

Ventas netas 0

ANO 2016 ANO 2015
339,312.00 288,479.00
X 100 X 100
1,005,278.00 965,256.00
33.75 % 29.89 %

INTERPRETACION

En el 2016 la rentabilidad da venta representa el 33.75% lo cual implica que el

66.25% esta representado por la utilidad bruta de ventas

En el 2015 la rentabilidad de la venta representa el 29.89% lo cual resulta que el
margen comercial es de 70.11%, ganancia que recibira paraloshyastos operativos

y otros
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RENTABILIDAD BRUTA DEL PATRIMONIO

UTILIDAD BRUTA

RENTABILIDAD BRUTA DEL PATRIMONIO = -m-emmemmeemmeeeeeeo x 100
PATRIMONIO
ANO 2016 ANO 2015
67,285.00 20,639.00
X 100 X 100
536,574.00 536,574.00
12.54 % 3.85 %

INTERPRETACION

En el 2016 la utilidad bruta generada por el giro del negocio, representa un 12.54%

del capital

Y en el 2015 representa un 3.85% del capital, recordemos que este porcentaje se era
disminuido posteriormente por los gastos operativos e incrementando por los ingresos

diversos o extraordinarios
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CAPITULO Il

METODO

2.1. Tipo y disefio de investjaciin

2.1.1. Tipo de investigacionCuantitativo

Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista @014:Pag.31) sefida que fise destaca
el desarrollo de prgramas compuadonales; por gemplo, en mi area, que es la
ingeniria en sistemas compuadonales, existe € software de moritoreos, € cual
contribuye a la evaluacién y a rendimiento del hardware. En ambos enfoques,
internet representa unaherramienta detrabajo, ademaspermite redizar investigadén

enlugares remotoso.

2.1.2. Nivel de lainvestigadon: Descriptiva

Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista @014 Pag.92) ®fid a  abescai

especificar lagpropiedades, las carateristicasy los perfiles de personas, grupcs,
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comunidades, proces, objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un

analisiso.

2.1.3.Diseflo: Longitudinal

Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista(2014: Pag.159) sfida: AEn acasiones,
el interés del investigador es analizar cambios a paso del tiempo en determinadas
categaias, conceptos, swcesos, variables, contextoso comuridades, o bien, de las

relacionesentre éstas. AUn masa veces ambos tpos decambios

2.2 Poblacién y muestra

2.2.1 Poblacién

TrabajadoresClientes y Proveedorate la empresdedicada a la comercializacion

de material y equipos de laboratorio e insumos lgaradustriaalimentaria2016

Se encuentran:

AREAS HOMBRE % MUJERES % TOTAL %
ADMINISTRATIVA 1 3.13% 2 6.25% 3 9.38%
VENTAS 0.00% 1 3.13% 1 3.13%
ALMACEN 1 3.13% 0.00% 1 3.13%
CONTABLE 0.00% 1 3.13% 1 3.13%
CLIENTES 5 15.63% 8 25.00% 13 40.63%
PROVEEDORES 7 21.88% 6 18.75% 13 40.63%
TOTAL 14  43.75% 18 56.25% 32 100.00%

Fuente: (Elaboracién propia ,2019)
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2.2.2 Muestra

Dénde:

n= Tamafo de muestra

N = tamafio de la poblacién

Esta constituido por los trabajadores de la empiedicada a la comercializacion

de material y equipos de laboratorio e insumos para la industria alimentaria 2016

Su representacion en el proyecto es: N=6

AREAS TOTAL %
ADMINISTRATIVA 3 50.00%
VENTAS 1 16.67%
ALMACEN 1 16.67%
CONTABLE 1 16.67%
TOTAL 6 100%

Fuente: (Elaboracion propia ,2019)

2.3.Técnicaspara la recoleccion de datos

Para la realizacion de este estudio se aplica la encuesta la misma que se estructura
segun variables e indicadores definidos, con la intencion de obtener informacion por
medio del instrumento: encuesta personal, aplicadas directamente a las unidades
observables de estudio en este caso los trabajadores de la edugttiesala a la
comercializacion de material y equipos de laboratorio e insumos para la industria

alimentaria.
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2.4. Validez y confiabilidad de instrumentos

2.4.1. Validacién de los instrumentos

Va adjunto en el Anexo 1. Matriz de validez y evaluacion del instrumento

2.4.2. Confiabilidad de los instrumentos

Para la validez del instrumento, se realiza consultandofaspynales mediante
juicio de experto, los mismos que emiten dictamen aprobatorio del instrumento a
aplicar en la empresa, con el cual manifiestan su valor y autenticidad y la pertinencia

con los objetivos de este estudio.

Tabla 10: Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 4 66,7
Excluido 2 33,3
Total 6 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del procedimiento

Fuente: (Elaboracion SPS&)19)

Tabla 11: Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,899 27

Fuente: (Elaboracién SPSX)19)
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Tabla 12: Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacion Cronbach si
escala siel escalasiel total de el elemento
elementos elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida  suprimido

. ¢Laempresa
planifica la compra
y valoracion de
productos?

. ¢Laempresa
planifica las
compras mediante 38,75 80,250 ,465 ,896
el control de sus

inventarios?

. ¢La empresa tiene

politicas de

capacitaciones pari 38,50 81,000 ,321 ,899
su personal de
trabajo?

. ¢Laempresa
presenta reportes
actualizados de
stock mensual?

. ¢Laempresa
registra las entrada
de los productos 38,25 81,583 ,125 ,907
mediante formatos

guias de remision?

. ¢Laempresa

registra las salidas

de los productos 38,75 80,917 ,389 ,898
mediante formatos

guias de remisién?

. ¢Laempresa

registra ststock

mediante

codificacion de sus 38,50 77,667 ,340 ,902
productos en

formatos

establecidos?

. ¢Laempresa

presenta reporte de 38,75 80,917 ,389 ,898
inventarios fisicos?

38,75 84,917 -,054 ,904

38,25 72,917 ,663 ,891



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢La empresa
considera que el
control de
inventarios
involucra un
financiamiento
permanente?

¢La empresa
registra permiso de
autorizacion para le
entrada y salida de
productos?

¢La empresa cuent
con un area de
almacén?

¢La empresa cuent
con un sistema de
control de
inventario?

¢La empresa cuent
con personal
encargado para el
inventario del
almaceén?

¢ El inventario
existente en la
empresa ayuda a
mejorar indices de
rentabilidad
econémica?

¢La emprsa cuenta
con un sistema de
seguridad en
almaceén?

¢La empresa cuent
con un sistema de
seguridad de su
inventario?

¢La empresa conoi
el neto de su
patrimonio?

¢La empresa conor
el tatal activo su
patrimonio (bienes,
dinero, otros)?
¢La empresa conor
el bruto en ventas?
¢La empresa conor
el neto de sus
ventas?

38,50

38,75

39,00

38,75

38,75

38,25

38,00

38,00

38,25

38,50

38,50

38,75

76,333

80,250

84,667

80,250

80,250

76,250

72,000

72,000

76,250

80,333

76,333

80,250

, 793

465

,000

,465

465

,935

,866

,866

,935

,386

, 793

,465
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,890

,896

,901

,896

,896

,889

,886

,886

,889

,898

,890

,896



21.Cree usted que par
obtener una mejor
rentabilidad
eamnomica debe
aumentar el precio
de ventas de los
productos

22.Cree usted que par
obtener una mejor
rentabilidad
econOmica debe
evaluar sus costos
para incrementar e
margen de benefici

23.Cree usted que par
obtener una mejor
rentabilidad
econdémica debe
evaluar la calidad
del producto

24.Cree usted que par
obtener una mejor
rentabilidad
econdémica debe
evaluar las marcas
de los productos

25.Consideras que pa
incrementata
rentabilidad
financiera debe
invertir en activo
fijo

26.Consideras que pa
incrementar la
rentabilidad
financiera debe
invertir en
ampliacion del loca

27.Cree usted que la
rentabilidad
financiera de la
empresda
mejorado en los do
ultimos afios

38,00

38,75

38,75

39,00

38,50

38,25

38,25

72,667

80,250

80,250

84,667

77,667

80,917

76,250

,814

,465

,465

,000

,340

,164

,935
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,887

,896

,896

,901

,902

,906

,889

Fuente: (Elaboraciépropia,SPSS2019)
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2.5. Procesamiento y andlisis ddgatos

2.5.1. Procesamiento
Para la ejecucion del presente trabajo de investigacion se procedio a la:
- Elaboracién del instrumento de recoleccion de datos: Cuestionario
- Validar el instrumento de recoleccion de datos: Cuestionario
- Coordinar con el lugar donde se realizara el cuestionario.
- Presentar carta respectiva, pedir permiso para aplicar el cuestionario

- Presentarse a trabajadores de la Empresdicada a la comercializaciéon de
material y equipos de laboratorio e insumos para la industria alimed&ria

Cercado de Arequipa a quienes se les realizara el cuestionario.

- Aplicacion del cuestionario a trabajaderele la empresadedicada a la
comercializacion de material y equipos de laboratorio e insumos para la

industria alimentariael Cercado de Arequipa.

2.5.2. Andlisis de datos

Se trabaja con el programa IBBPSS STATISTICS/ersion 23 en la cual se
ingresalos datos obtenido en la encuesta aplicada en la emgezieada a la
comercializacion de material y equipos de laboratorio e insumos para la industria

alimentaria del Cercado de Arequipa.
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Tabla 13: ingreso de datos obtenidos

#3 tesisCIR 1.5av [ConjuntoDatos1] - BM SPSS Statistics Editor de datos | - S _——

Archivo  Editar  Ver Datos TIransformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SEHe e« BB H &Y BT 019

"""""""

Visible: 27 de 27 variables

Pregunta01 | Pregunta02 | Pregunta03 | Pregunta04 | Pregunta05 | Preguntal6 | Preguntal7 | Pregunta08 | Pregunta03 | Pregunta10 | Preguntall | Pi
Moderada. . En gran m._. Moderada. .. En gran m.__ Muy poco Engranm._. Engranm._. Engranm.. Engranm.. Engranm._. Engranm._. E

En gran m.... En gran m... Moderada. .. Muy poco Moderada... Moderada. .. Muy poco  Moderada... Moderada... En gran m... En gran m...

-

E
En gran m.... Engran m... Engran m... Moderada... Engran m... Engran m... Moderada... Moderada... Engran m... Engranm... Engranm... E
Engranm... Engranm... Engranm... Engranm... Engranm... Engran m... Engranm... Engranm... Engranm... Engranm... Engranm... E
En gran m.... En gran m... En gran m... Muy poco Engran m... Engran m... Moderada... Moderada... Mada Engranm... Engranm... E
En gran m... Moderada.. Engranm._. Moderada . Engranm.. Engranm... Engranm._. Engran m . Moderada . Moderada... Engranm... N

| =& ffw|mf=

Fuente: (Elaboracién propia019)

2.6. Aspectos éticos

El presente estudio toma consideraciones éticas como el respeto a las fuentes
consultadas, la honestidad cientifica del aporte de los autores, asi como las partes que
corresponden su trabajo cientifico, se trabaja con las normas, se cita a las fuentes
consultadas respetando el derecho de autores del trabajo de los profesionales consultados
segun las normas APA Sexta edicioén asi mismo la informacion que proporciona la

empresa, se maja con responsabilidad y estrictamente para este estudio académico.
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CAPITULO IlI

RESULTADOS
3.1. Resultados descriptivos
La aplicacion del instrumento nos llevado a los siguientes resultados.

En este capitulo se muestran los resultados oloepicbducto del analisis cuantitativo

ejecutado.
VARIABLE 1: CONTROL DE INVENTARIO
PLANIFICACION
Tabla 14 Compra y valoracion de productos

La empresa planifica la compra y valoracion de productos aplicada en encuesta control
de inwentarios y su relacion con la rentabilidad de dmpresadedicada a la
comercializacion de material y equipos de laboratorio e insumos para la industria

alimentaria2016
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1. ¢La empresa planifica la compra y valoracion de productos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido En gran medida 5 83,3 83,3 83,3
Moderadamente 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

FUENTE: Matriz de tabulacién de datos sobre control de inventarios y su relacién con la
rentabilidad de la empresdedcada a la comercializacion de material y equipos de

laboratorio e insumos para la industria aliment@4,6

INTERPRETACION:

Como se aprecia en la tabla anterior el 83.3% en gran medida la empresa planifica la
compra y valoracion de productos en la esspdedicada a la comercializacion de
material y equipos de laboratorio e insumos para la industria alime@@t&, Asimismo,

se aprecia que un 16.7 % moderadamente.
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Grafica 1

FUENTE: Matriz de tabulacion de datos sobrarol de inventarios y su relacion con la
rentabilidad de la empresdedicada a la comercializacion de material y equipos de

laboratorio e insumos para la industria aliment@@4.,6.


















































































































































































































































































































































































































































































































