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RESUMEN

Mediante la presente investigacion realizada a la empresa MENORCA
INVERSIONES S.A.C, 2019, observamos que esta carece de un adecuado Control
Interno, no cuentan con un debido proceso que faciliten un eficiente
desenvolvimiento en el manejo y la ejecucién de las operaciones. La falta de
supervision constante al personal involucrado conlleva a generar desorden
ocasionando un mal registro contable, omisiones en la declaracién de los ingresos,
perdida de los comprobantes que son consecutivos, un mal control de inventarios
ademas de no llevar un buen control de activos fijos.

El proposito principal de esta tesis fue demostrar la importancia que tiene el Control
Interno como instrumento eficaz para la mejora de los procesos y para la toma de
decisiones administrativas. Ademas, es sumamente importante para la gestion
tributaria debido a que tiene la necesidad de resolver la problematica que se presenta
en la empresa MENORCA INVERSIONES S.A.C., 2019, también se observo que
existe ineficacia en el personal, ya sea por falta de informacién o por falta de
entrenamiento para llevar a cabo el cumplimiento de la obligacion tributaria.

La metodologia utilizada es de enfoque cuantitativo, investigacién descriptiva y de tipo
explicativa por lo que el disefio de investigacion es No Experimental y de corte
transversal y se utilizé la técnica de encuesta y el instrumento fue el cuestionario.

Se concluy6 que el Control Interno influye en un 93.4% en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, porque les permite enfrentarse a los rapidos cambios del
mundo de hoy, es responsabilidad de la administracion y directivos desarrollar un
sistema que garantice el cumplimiento de los objetivos de la empresa y se convierta
en parte esencial de la cultura organizacional.

Palabras Claves: Control interno, evaluacion, monitoreo, obligaciones, tributo.
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ABSTRACT

Through the present research on MENORCA INVERSIONES S.A.C, 2019, we can
see they lack a suitable internal control, not counting with an accurate process to
make the efficient development on control and executing operations easier. The
constant personal supervision’s absence guide us to generate disorder and a wrong
accounting record, omissions on the incoming declarations, loss of vouchers that
are consecutives, a bad control on inventories and fixed assets

The principal propose of this thesis was to show the importance that internal
control has as an instrument to improve the efficacy of processes and administrates
decisions making. Besides, it’s important to the tributary gestion due to resolve the
problematic presented on MENORCA INVERSIONES S.A.C., 2019, COMPANY,
also, we observed the personal infectivity, either by the lack of information or the
lack of training on tributary. The methodology used is a quantitative focusing one,
is a descriptive research and explicative type so that the investigation design is not
experimental nor transversal cut, to prove it we used the survey method and the
instrument was the questionnaire

The conclusion was that internal control influence is a 93.4% on the tributary
obligations, because it allows them to go against the quick changes of the actual
world, the responsibilities of the administrative and directors is developing a
system that guarantee the achieve the goals of the company and become an
essential part of its organizational culture.

Key words: internal control, evaluation, monitoring, obligations, tribute.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como propoésito fundamental
demostrar la importancia que tiene el control interno como instrumento eficaz
para la mejora de los procesos y para la toma de decisiones administrativas.
El control interno es sumamente importante para la gestion tributaria debido a
que tiene la necesidad de resolver la problematica que se presenta en la
empresa MENORCA INVERSIONES S.A.C., 2019, se observd que existe
ineficacia en el personal, ya sea por falta de informacién o por falta de

entrenamiento para llevar a cabo el cumplimiento de la obligacion tributaria.

La presente investigacion se planted el siguiente objetivo general:
Determinar como el control de interno influye en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en la empresa MENORCA INVERSIONES S.A.C.,,
2019, la cual se estructurd en 6 capitulos:

I: Se hace el planteamiento del problema y su formulacidn, detallandolo en
un problema general y tres problemas especificos. Ademas, al plantear la

realidad problematica se presentaron las hipdtesis, el objetivo general, los tres



objetivos especificos. Ademas, se realizd la operacionalizacion de
variables, la justificacion y limitaciones de la investigacion. Se desarrollaron
los antecedentes del estudio, el marco tedrico finalizando este capitulo con las
definiciones de términos basicos.

I1: Se definen el tipo y disefio de investigacion y todo el desarrollo del
tema sobre la metodologia de la investigacion.

I1I:  Se presentan los resultados son su respectiva estadistica descriptiva,
se presenta la prueba de normalidad y la contrastacion de las hipotesis.

IV: Se desarrolla la discusion de los resultados

V: Se presentan las conclusiones de la investigacion

VI: Se presentan las recomendaciones.

1.1. Realidad problemética

El control interno se ha convertido en una herramienta importante para las
empresas pues nos permite observar con claridad, la eficiencia, la eficacia de
las operaciones y la confiabilidad de los registros, apoyandose en el
cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones aplicables, sin embargo, la
falta de procedimientos y controles generan deficiencias e inconsistencias en
los registros contables los que realmente perjudica notablemente los objetivos

de la empresa.

La empresa MENORCA INVERSIONES S.A.C., con nombre comercial LA
FORESTA, su actividad principal es la de Construccion e Inmobiliaria. Por lo
cual se dedica a la habilitacion urbana en gran parte del pais, sin embargo, a
pesar de ser una empresa con muchos afios de actividad en el sector inmobiliario

presentan muchos problemas en el control interno de la empresa.



Mediante estudio previo realizado en la empresa, observamos que esta carece
de un adecuado control interno, no cuentan con un debido proceso que faciliten
un eficiente desenvolvimiento en el manejo y la ejecucion de las operaciones. La
falta de supervision constante al personal involucrado conlleva a generar un
desorden ocasionando un mal registro contable, omisiones en la declaracion de
los ingresos, perdida de los comprobantes que son consecutivos, un mal control

de inventarios ademas de no llevar un buen control de activos fijos.

La empresa no cuenta con un buen registro de documentos lo que hace
imposible manejar o tener conocimiento en cualquier momento de cuanto esta
ganando o perdiendo la empresa con todos estos antecedentes no permite
diferenciar las inversiones que hacen los propietarios sobre lo que les pueda
generar el propio negocio. Lo que ha llevado a que la empresa sea observada
por SUNAT en varios ejercicios econdmicos ya que el desorden entre sus

ingresos y gastos por no estar soportados con debida documentacion.

1.2. Planteamiento del problema
1.2.1. Problema general

¢Cémo el Control Interno influye en el cumplimiento de las
Obligaciones Tributarias en la Empresa Menorca Inversiones S.A.C.,

20197

1.2.2. Problemas especificos

1. ;Como la evaluacion de riesgos influye en el cumplimiento de las
obligaciones  tributarias en la empresa MENORCA

INVERSIONES S.A.C., 2019?



2. (Cémo la informacion y comunicacion influye en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa
MENORCA INVERSIONES S.A.C., 20197

3. ¢Como las actividades de monitoreo influyen en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en la empresa MENORCA

INVERSIONES S.A.C., 2019?

1.3. Hipotesis de la investigacion

1.3.1.

1.3.2.

Hipdtesis general.

El control Interno influye significativamente en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en la empresa Menorca Inversiones

S.A.C., 2019.
Hipotesis especificas.

1. La evaluacion de riesgos del control interno influye
significativamente en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en la empresa Menorca Inversiones S.A.C., 2019.

2. La informacion y comunicacion del control interno influyen
significativamente en las obligaciones tributarias en la empresa
Menorca Inversiones S.A.C., 2019.

3. Las actividades de supervision influyen significativamente en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa

Menorca Inversiones S.A.C., 2019.



1.4. Objetivos de la investigacion.

1.4.1.

1.4.2.

Objetivo general.

Determinar cémo el Control Interno influye en el cumplimiento de
las Obligaciones Tributarias en la Empresa Menorca Inversiones

S.A.C,, 2019.

Objetivos especificos.

1. Determinar como la evaluacion riesgos influye en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en la empresa MENORCA
INVERSIONES S.A.C., 2019.

2. Determinar cémo la informacién y comunicacion influye en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa

MENORCA INVERSIONES S.A.C., 2019.

3. Determinar como las actividades de monitoreo influyen en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa

MENORCA INVERSIONES S.A.C, 2019.



1.5. Variables, dimensiones e indicadores

Tabla 1: Operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES E ITEMS
CONCEPTUAL INDICADORES
Segun Manual de la Contraloria | D1. Evaluacion de 1) ¢Considera Ud., que la evaluacion
General de la Republica del Per(i | Riesgos. de riesgos permita conocer los errores
lo define. “El Control Interno es | Indicadores: tributarios de la empresa?
un proceso integral efectuado Errores tributarios 2) ¢Cree Ud., que la evaluacion de
V.1 por el titular, funcionario o Infracciones y sanciones riesgos permita evitar las infracciones
servidores de una entidad, y sanciones tributarias?
Control disefiado para enfrentar los D.2. Informacién y 3) ¢Cree Ud., que la ausencia de
riesgos y para dar seguridad Comunicacioén. informacion fluida genera malos
Interno razonable de que, en la Indicadores: entendidos en los procedimientos
consecucion de la mision de la Malos entendidos en los administrativos de la empresa?
entidad, se alcanzaran los procesos 4) ¢Considera Ud., que la informacion
objetivos de la misma, es decir, Pago de obligaciones contable debe ser revisada por otra
es la gestion misma orientada a tributarias persona antes del pago a las
minimizar los riesgos”. obligaciones tributarias?
D.3.Actividades de 5) ¢Cree Ud., que los sistemas de
Monitoreo. control, permitiran cumplir con las
obligaciones tributarias a tiempo?
6) ¢Considera Ud., que el informe de
deficiencias de control interno ayudara
a minimizar los riesgos en las
obligaciones tributarias?
D1. Infracciones y 7) ¢Cree Ud., que la informalidad en
Sanciones Tributarias. los procesos administrativos afecte las
Indicadores: obligaciones tributarias?
V.D. Informalidad 8) ¢Cree Ud., que las notificaciones
Notificaciones de SUNAT | expedidas por SUNAT, evitas las
Obligaciones Segtin el Cédigo Tributario _ om.isione.s de la obligacion tributaria?
Tributarias indica lo siguiente: D2. Presentacion de 9) (Considera Ud., que la empresa
“ . ) Declaraciones Juradas. cumple con los pagos segun el
Es el vinculo entre el acreedor . .
" ! Indicadores: cronograma del SUNAT?
y el deudor tributario, limiento d 10) ¢Considera Ud., que contar con un
establecido por ley, que tiene Cumplimiento de pagos ¢ » que c
. S Software contable software contable agilizaria el
por objeto el cumplimiento de la limiento de las obligaciones
prestacion tributaria, siendo cgmp |rp|en 9 € 9
. . . tributarias a tiempo?
exigible coactivamente”. D3. Libros y Registros 11) ¢Cree Ud., que Ilevar al dia los
Contables. libros contables evitaria multas y
Indicadores: sanciones tributarias?
Libros contables 12) ;Cree Ud., que la evidencia
Evidencia Documentaria documentaria es importante ante las
obligaciones tributarias?

Fuente: Elaboracion propia

1.6. Justificacion de la investigacion

1.6.1. Justificacién metodoldgica.

La ejecucion de la tesis se justifica en funcion a la gran importancia
que tiene el control interno dentro de la empresa. La empresa
Menorca Inversiones S.A.C., necesita una mejora en la gestién de
control y requiere de adecuados procedimientos administrativos y de

esta forma evitar las sanciones tributarias.



1.6.2. Justificacién tedrica.

El control interno comprende el plan de organizacién y el conjunto de
métodos y medidas adoptadas dentro de una entidad ya sea publica o
privada para salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y la
veracidad de la informacion financiera y administrativa, promover la
eficiencia de las operaciones, estimular la observacion de las politicas

y lograr el cumplimiento de los objetivos y metas planteadas.
1.6.3. Justificacién préctica.

Este trabajo se realizd porque existe la necesidad de mejorar el nivel
de desempefio de la empresa Menorca inversiones S.A.C., ya que le
sera de mucha utilidad para realizar los analisis de gestion contable y
administrativo para la toma de decisiones que convengan realizar y asi

ejecutar las estrategias para cumplir las metas y objetivos planteados.

1.6.4. Limitacién espacial.

La investigacion se ha realizado en la empresa Menorca Inversiones,
S.A.C., ubicada en Javier Prado Este en el Distrito San Isidro, Lima.

Perd. en el afio 2019.

1.6.5. Limitacién social.

Al momento de realizar las entrevistas, se observd que existia
negatividad de parte de los trabajadores y encargados de dar informacién,
fue bastante incomodo al principio, pero al explicarles que la entrevista

era solo para una investigacion para la tesis bajo el nivel de reticencia.



1.7. Antecedentes nacionales e internacionales

1.7.1.

Antecedentes nacionales

Rodriguez, C. (2018). “Sistema de Control Interno en la Gestion de
las Empresas Constructoras del Distrito de Cajamarca, 2016 (Tesis
para optar por el Grado Académico de Maestro en Ciencias).
Presentado en la Universidad Nacional de Cajamarca. Cajamarca-
PerQ. El objetivo general que se planteo fue determinar la influencia
del sistema de control interno en la gestion de las empresas

constructoras del Distrito de Cajamarca, afio 2016.

Conclusiones:

1. “Los resultados indican que 13 de las 18 de las empresas
constructoras del Distrito de Cajamarca no cuentan con un
sistema de control interno que las ayude a controlar sus
actividades administrativas y econémicas.

2. En muchas empresas constructoras del Distrito de Cajamarca no
se cumplen con los manuales procedimientos de la organizacion,
ya que no cuentan con un plan estratégico establecido; por lo cual
la consecucidn de sus obligaciones y responsabilidades se realizan
a la deriva.

3. Segun las escalas de Likert, se evidencia un 13% de deficiencia en
cuanto al sistema de control interno que impera en las empresas
constructoras del distrito de Cajamarca. Asimismo, por el lado de la
gestion empresarial en las empresas en estudio, segin la escala de

Likert, existe un 18% de deficiencia: por lo cual es interesante, pues



las proporciones indican esa relacion e influencia que existe entre
el sistema de control interno y la gestion empresarial de las
empresas constructoras del Distrito de Cajamarca.

4. Los fallos en los procesos, el ineficiente reparto de funciones y
los errores en la supervision del personal son los factores de
riesgo operativos a la que estdn expuestas las empresas
constructoras del Distrito de Cajamarca.

5. Existen empresas constructoras que no toman en cuenta la
importancia de contar con un sistema de control interno que
mejore la gestion de sus negocios, pues muchos de ellos creen
que solo se trata de observar sus estados financieros y si observan
que tienen ingresos, aunque sean minimos estan contentos.

6. El coeficiente de correlacion de Pearson indica que existe
correlacion positiva entre el control interno y la gestién empresarial
en la empresa constructoras del Distrito de Cajamarca.

7. El contraste de hipdtesis elaborado con la prueba t-student, muestra
un t-student = 4.44 y segun la regla de decision: t-student > t-
tabularp % se deduce que 4.44 es mayor que el valor critico al 99%
= 2.567, esto indica que el sistema de control interno es considerado
como una variable que influye en la gestion empresarial de las

empresas constructoras del Distrito de Cajamarca”.

Comentario:

El trabajo mencionado contribuye de manera realista sobre el Control
Interno dentro de las empresas constructoras, donde concluyen que el

empresario no le da la importancia a un sistema de control ademas de
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las deficientes politicas para manejar documentos contables y
administrativos, por lo que el control interno influye positivamente

en la gestion administrativa.

Montero, M y Sachahuaman, K. (2016). “Auditoria Tributaria
Preventiva y su Incidencia en los Riesgos Tributarios en las
Empresas Constructores de la Provincia de Huancayo”. (Tesis para
optar por el Titulo profesional de Contador Publico). Presentada en
la Universidad Nacional del Centro. Huancayo — Peru. La tesis se
inici6 con la identificacion de gran parte de las empresas
constructores que tienen dificultades en las fiscalizaciones realizadas
por la administracion tributarias, esta situacion es una falta de
conocimiento sobre temas tributarios, conllevando por esta razén a
realizar la siguiente interrogante: ¢(Como la auditoria tributaria
preventiva incide en la disminucion del riesgo tributario en las

empresas constructoras de la provincia de Huancayo?

Conclusiones:

1. “De acuerdo a los resultados de la investigacion se puede afirmar
que la Auditoria Tributaria preventiva incidira positivamente en la
disminuciéon de los riesgos tributarios, identificando y
minimizando los riesgos tributarios por el incumplimiento de las
obligaciones tributarias antes de que se presente un proceso de
fiscalizacion por parte de la SUNAT. Segun los datos obtenidos
menos del 39 % de las empresas constructores de Huancayo

conocen la importancia de una auditoria tributaria preventiva.
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2. Se pudo constatar que el cumplimiento de las obligaciones
tributarias reduciran significativamente las infracciones vy
sanciones tributarias de las empresas constructores, segun los
datos obtenidos en la tesis méas del 61% de estas empresas han
sido sujetas a sanciones tributarias por parte del SUNAT, en un
proceso de fiscalizacion por no contar con un mecanismo de
control y orden en el cumplimiento oportuno de sus obligaciones
tributarias, asi mismo, no cuentas con un personal idéneo
asignado para el registro de las operaciones y la elaboracion de un
cronograma tributario anual en consecuencia mas del 90% han
tenido o tienen deudas tributarias con la SUNAT.

3. La actualizacion de las normas tributarias incide en el cumplimiento
de las obligaciones formales y sustanciales, se pudo constatar que las
empresas constructoras no tienen control del costo y gasto, la
mayoria no utilizan medios de pago y presentan deficiencias en la
emision de comprobantes de pago y las guias de remision, debido a
gue desconocen las normas tributarias aplicables al sector
construccidn, la importancia de una asesoria especializada en normas
tributarias y la mayoria no capacitan al personal encargado respecto
a las actualizaciones tributarias sin embargo mas del 80% de las
empresas constructoras les gustaria que los encargados del &rea
interpreten y apliquen de manera correcta las normas tributarias para

no incurrir en infracciones frecuentemente”.
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Comentario:

Esta investigacion contribuye con el tema tributario, en lo que se refiere
a mantener una auditoria preventiva y con actualizaciones tributarias, se
minimiza el problema de las infracciones que frecuentemente tienen las
empresas y toman conciencia de la importancia de llevar correctamente

las normas tributarias dentro de la organizacion.

Antecedentes internacionales

Arango, A. (2012). “Control Interno y Prevencion del Fraude en la
empresa DipacManta, S.A. 2012”. (Tesis para optar por el Titulo de
Maestria). Universidad Técnica Particular de Loja. Quito- Ecuador.
Plantea como objetivo la prevencién de los fraudes mediante los
procesos y procedimientos adecuados del control interno, dentro de
las organizaciones. Se busca medir y evaluar el grado de impacto,
cuyos resultados seran un beneficio para los estados de resultados

con el aseguramiento de los ingresos.

Conclusiones:

1. “Los fraudes se cometen en DipacManta, S.A., por la deficiencia
de los controles existentes en los departamentos o areas de la
empresa, por ausencia de controles por parte de la empresa, por
ausencia de controles por parte de la gerencia, indicadores de
desempefio, inventario fisico, segregacion de funciones, controles

en los despachos y adquisiciones.
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2. La capacitacion en DipacManta, S.A., es importante ya que se
tienen que dar a conocer las politicas anti fraude, temas de ética y

cumplimiento de leyes, reglas, normas profesionales.

3. Los empleados que cometen fraude son aquellas personas de edad
madura que tienen varios afos trabajando en la empresa, del nivel
ejecutivo, en los que se ha depositado la confianza, sin embargo,
sobrepasan los controles internos y supervisiones de alto nivel

como de la auditoria interna”.

Comentario:

El trabajo mencionado contribuye de la siguiente manera: La
ausencia de controles internos perjudica notablemente a la empresa,
debido a que se comprobd que por la falta controles ocurren los
fraudes y ademas no es en personal recién contratado sino en los que
tienen una trayectoria en la empresa. Por eso la importancia que

tienen definir los controles internos en una empresa.

Posso, J y Barrios, M. (2019). “Disefio de un Modelo de Control
Interno en la Empresa Prestadora de Servicios Hoteleros Eco Turisticos
Nativos Activos Eco Hotel La Cocotera, que Permitira el Mejoramiento
de la Informacidon Financiera”. (Tesis para optar por el Titulo de
Contador Publico). Presentada en la Universidad de Cartagena.
Cartagena de Indias - Colombia. Tesis que desarrollo el objetivo de
Disefiar un Sistema de Control Interno para la empresa prestadora de

servicios hoteleros Eco Turisticos Nativos Activos Eco Hotel la
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Cocotera que permitird una mayor vigilancia de las actividades

contables y financieras.
Conclusiones:

1. “Mediante el desarrollo de la investigacion realizada en la empresa
prestadora de servicios hoteleros Eco Turisticos Nativos Activos Eco
Hotel La Cocotera, se pudo evidenciar que el control interno es una
herramienta fundamental para realizar de una forma mas efectiva el

objeto social y los objetivos trazados por la empresa.

2. Por esta razon los autores finalmente estructuran una definicion
para el control interno concibiéndolo como aquel instrumento
administrativo que proporciona seguridad en las operaciones,
confiabilidad en la informacion financiera, el cumplimiento de las
leyes y mejora la comunicacion entre las diferentes areas de las

organizaciones.

3. El control interno como tal no significa el remedio infalible a las
eventuales anomalias y/o inconsistencias que puedan surgir en el
desarrollo normal de los negocios, pero si brinda la posibilidad de

mitigar y aliviar los traumas que se podrian presentar.

4. El concepto de control interno reviste una importancia fundamental
para la estructura administrativo-contable de la entidad que fue
objeto de estudio. Se relaciona con la confiabilidad de sus estados

contables, con la veracidad razonable de su sistema de informacion
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interno, con su eficacia y eficiencia operativa y con el riesgo de

fraude.

5. Si bien es cierto, que ningun sistema de control interno, por mas
detallado y estructurado que sea, puede por si solo garantizar el
cumplimiento de sus objetivos, los autores buscan con este
trabajo brindar a la empresa prestadora de servicios hoteleros eco
turisticos Nativos Activos Eco Hotel La Cocotera, una seguridad

razonable de que el objetivo se logre”.

Comentario:

El aporte de esta tesis se concentra en la importancia del control
interno para todos los procesos administrativos de una empresa, ya
que con ello se puede garantizar las metas y objetivos planteados en
la empresa. También garantiza la confiabilidad de las operaciones

para cumplir con las obligaciones de la empresa.

1.8. Marco tedrico
1.8.1. Control interno.
Segun el autor Blanco, Y. (2012, p.194) lo define:
“Control interno es un proceso efectuado por la junta directiva de una

entidad, gerencia y otro personal, disefiado para proveer seguridad

razonable respecto al logro de objetivos en las siguientes categorias:

Efectividad y eficiencia en las operaciones
Confiabilidad de la informacién financiera

Cumplimiento de las leyes y regulaciones”.
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Y para Mantilla (2013, p.1) sefiala que: “Coso, define al control
interno como un proceso ejecutado por la junta de directores, la
administracién principal y otro personal de la entidad, disefiado para
promover seguridad razonable en relacion al logro de los objetivos

de la organizacion”.

Podemaos concluir que el control interno se refiere a procesos que se
deben ejecutar en todas las actividades administrativas de una empresa
con el propdsito de lograr la eficacia, confiabilidad y la seguridad de

todas las transacciones para el logro de los objetivos de la empresa.

Componentes del control interno.

Los componentes son los siguientes:

“Entorno de control: el entorno de control marca la pauta del
funcionamiento de una organizacion e influye en la concienciacion
de sus empleados respecto al control. Es la base de todos los
componentes del control interno, aportando disciplina y estructura.
Los factores del entorno de control incluyen la integridad, los
valores éticos y la capacidad de los empleados de la entidad, la
filosofia de direccion y el estilo de gestion, la manera en que la
direccién asigna la autoridad, las responsabilidades, organiza y
desarrolla profesionalmente a sus empleados.
Evaluacion de los Riesgos: La evaluacion de los riesgos consiste
en la identificacion y el analisis de los riesgos relevantes para la
consecucion de los objetivos y sirve para determinar como han de

ser gestionados los riesgos. Debido a que las condiciones
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econdmicas, industriales, legislativas y operativas terminaran
cambiando continuamente, es necesario disponer de mecanismos
para identificar y afrontar los riesgos asociados con el cambio.
Actividades de Control: son las politicas y los procedimientos
que ayudan a asegurar que se lleven a cabo las instrucciones de la
direccion. Ayudan a asegurar que se toman las medidas necesarias
para controlar los riesgos relacionados con la consecucion de los
objetivos de la entidad. Hay actividades de control en toda la
organizacion, en todos los niveles y en todas las funciones.
Incluyen una gama de actividades tan diversas como
aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones,
revisiones de rentabilidad operativa, salvaguarda de activos y
segregacion de funciones.
Informacion y Comunicacion: hay que identificar, recopilar y que
permitan cumplir a cada empleado sus responsabilidades. Los
sistemas informaticos producen informes que contienen informacion
operativa, financiera y datos sobre el cumplimiento de las normas
que permite dirigir y controlar el negocio de forma adecuada.
Monitoreo: Los sistemas de control interno requieren de monitoreo
constante, es decir, un proceso que comprueba gue se mantiene el
adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del tiempo. Esto se
consigue mediante actividades de supervision continuada,
evaluaciones periodicas 0 una combinacién de ambas cosas. Las
deficiencias detectadas en el control interno deberén ser notificados

a niveles superiores, mientras que la alta direccién y el consejo de
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administraciéon deberan ser informados de los aspectos

significativos observados”. (Coopers y Lybrand, 1997, p5).

Por tal motivo, los componentes esenciales para llevar un
control interno eficiente y que ayude a cumplir con los objetivos
de la empresa, debe cumplir con los componentes de: el entorno
del control, evaluacion de los riesgos, actividades de control,

supervision, informacion y comunicacion.

Limitaciones del control interno

Segun el autor Coso (2013), manifiesta:

“Reconoce que, si bien el control interno proporciona una seguridad
razonable acerca de la consecucion de los objetivos de la entidad,
existen limitaciones. El control interno no puede evitar que se
aplique un deficiente criterio profesional o se adopten malas
decisiones, 0 que se produzcan acontecimientos externos que puedan
hacer que la organizacién no alcance sus objetivos. Es decir, incluso
un sistema de control interno efectivo puede haber fallos. Las

limitaciones pueden ser el resultado de:

La falta de adecuacion de los objetivos establecidos como
condicion previa para el control interno.

El criterio profesional de las personas en las tomas de decisiones
puede ser erréneo y estar sujeto a sesgos.

Fallos humanos como puede ser la comision de un simple error.
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Estas limitaciones impiden que el consejo y la direccion tengan la
seguridad absoluta de la consecucion de los objetivos de la entidad,
es decir, el control interno proporciona una seguridad razonable pero

no absoluta”.

Entonces, en resumen, podemos decir que las fallas de control
interno pueden darse por las siguientes situaciones: mal juicio sobre la
toma de decisiones del personal ejecutivo, los errores humanos, la falta
de supervision del cumplimiento de las actividades administrativas,

ademas, eventos externos que ocurren fuera del control de la empresa.

Objetivos del control interno

Para el logro de un buen sistema de control interno se requiere de
objetivos con que la empresa debe contribuir para un buen
funcionamiento; para el autor Perdono, (2004, Pag.04), son los
siguientes:
“Prevenir fraudes
Descubrir robos y malversaciones.
Obtener informacion administrativa, contable y financiera
confiable y oportuna.
Los errores administrativos, contables y financieros.
Proteger y salvaguardar los bienes valores, propiedades y demas
activos de la empresa en cuestion.
Promover la eficiencia del personal.

Detectar desperdicios de material innecesario, de tiempo, etc.”.
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Control interno tributario

Como lo explica Diaz, J. (2015, p.29), es “Un sistema de control
interno tributario eficiente no solo asegurara que la empresa pague el
impuesto en la cuantia y oportunidad legal, sino que su carécter
preventivo evitard que la misma tenga que incurrir en pagos
accesorios a la obligacion tributaria, como consecuencia de pasar por
alto el incumplimiento de algin deber formal o retrasarse en el
cumplimiento de éstas.

La gestion tributaria, se considera como el proceso que permite
gestionar el tratamiento impositivo dentro de las empresas, tanto del
sector publico como del privado, aplicando: la fiscalizacion, la
recaudacion, administracion del tributo y divulgacion de la
informacion tributaria.

Segun el derecho fiscal, la gestion tributaria es el procedimiento
que en un sentido amplio vendria integrado por todas las actividades
tendentes a la cuantificacion y determinacion de la deuda tributaria
(liquidacion), la comprobacion del comportamiento del sujeto pasivo
por la Administracion (inspeccién) y la recaudacion o pago de las
deudas tributarias (recaudacion), y que en un sentido estricto vendria

integrado Unicamente por las dos primeras fases”.
Infracciones y sanciones tributarias

a) Definicion: Segtn el Codigo Tributario Art 164 “es infraccion
tributaria, toda accion u omision que importe la violacion de normas
tributarias siempre que se encuentre tipificada como tal en el

presente titulo o en otras leyes o decretos legislativos™.
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b) Tipos de Infracciones Tributarias: Segun el Cédigo Tributario
Norma Legal Art. 172. “Las infracciones tributarias se originan por
el incumplimiento de las obligaciones siguientes:
De inscribirse, actualizar o acreditar la inscripcion. Norma Legal
173 del C.T.
De emitir, otorgar y exigir comprobante de pago y otros
documentos. Art 174 del C.T.
De llevar libros y/o registros o contar con informes y otros
documentos. Art del C.T.
De presentar declaraciones y comunicaciones. Art. 153 del C.T.
De permitir el control de la Administracion Tributaria, informar y
comparecer ante la misma. Art. 177. de C.T.

Otras obligaciones tributarias. Art.178. de C.T.

Los errores mas comunes de los pequefios empresarios, por ejemplo,
son no actualizar su cambio de domicilio y olvidar la entrega de

comprobantes”.

c) Alcances para evitar sanciones

Tributarias. Segun el Cédigo Tributario:
“Deber: Es obligatorio emitir comprobantes de pago cuando la
venta supera el importe minimo de S/ 5,00.
Pedido: Pero, si el cliente lo exige, debe entregar el comprobante
de pago incluso hasta por un monto menor de S/ 5,00.
Libro: Si sus ingresos anuales superan las 150 UIT, tendra que

llevar todos los libros contables de acuerdo a la tabla SUNAT”.



22

d) Sanciones Tributarias: “Segun las Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria — SUNAT, es la consecuencia
juridica por el incumplimiento de las obligaciones tributarias”.
e) Tipos de Sanciones: Segun el Cddigo Tributario, libro Cuarto
Titulo I Art. 165, “la administracion tributaria aplicard, por la
comision de infracciones, las sanciones consistentes en:
Multas.
Cierre temporal del negocio u oficina de profesionales
independientes.
Comiso de bienes.
Internamiento temporal de vehiculos.
Suspension temporal de licencias, permisos, concesiones 0
autorizaciones vigentes otorgadas por entidades del Estado, para el
desempefio de actividades o servicios publicos”.
f) Extincidn: Segtn el Codigo Tributario, “La obligacion tributaria
se extingue por los siguientes medios:
Pago
Compensacion
Condonacién
Consolidacion
Resolucidén de la administracion tributaria sobre deudas de

cobranza dudosa o de recuperacion dudosa”.
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Notificaciones
Segun el Codigo Tributario, “la notificacion de los actos
administrativos se realizara, indistintamente, por cualquiera de las

siguientes formas:

Por correo certificado o por mensajero, en el domicilio fiscal, con
acuse de recibo o con certificacion de la negativa a la recepcion
efectuada por el encargado de la diligencia.

Por medio de sistemas de comunicacion electronicos, siempre
que se pueda confirmar la entrega por la misma via.

Por constancia administrativa, cuando por cualquier circunstancia el

deudor tributario, su representante o apoderado, se haga presente en
las oficinas de la Administracion Tributaria.

Mediante la publicacion en la pagina web de la Administracion
Tributaria, en los casos de extincion de la deuda tributaria por ser
considerada de cobranza dudosa o de recuperacion onerosa, En
defecto de dicha publicacién, la Administracion Tributaria podra
optar por publicar dicha deuda en el Diario oficial o en el Diario
de la localidad encargado de los avisos judiciales o, en su defecto,
en uno de mayor circulacién de dicha localidad.

Cuando se tenga la condicién de No Hallado o No Habido, o
cuando el domicilio fuera desconocido, la Sunat, podra realizar la
notificacion por cualquiera de las formas siguientes:

» Mediante acuse de recibo entregado de manera personal al

deudor.



24

» Mediante la publicacién en la pagina Web de la SUNAT o,
en el Diario Oficial o, en el diario de la localidad encargado
de los avisos judiciales o en su defecto, o en uno de mayor

circulacion de dicha localidad”.

1.8.8.  Presentacion de declaraciones juradas

Segun el Codigo Tributario Art. 88 y como lo indica la figura 1, “la
declaracion tributaria es la manifestacion de hechos comunicados a
la Administracion Tributaria en la forma y lugar establecidos por
ley, reglamento, resolucion de superintendencia 0 norma de rango
similar, la cual podra constituir la base para la determinacion de la
obligacion tributaria”.

Figura 1: Pagina Web para Declaraciones Juradas

OROEN DF PAGO e 000 COOND 000

ROEN DF £ ECUOON

WOLN D8 PAGO N 001-000¢

RESOLUCIONES DF EECUCION COACTIVA

Fuente: Pagina Web SUNAT
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1.8.9. Reégimen general de impuesto.

Segun SUNAT, “el impuesto a la renta de tercera categoria grava
la renta obtenida por la realizacion de actividades empresariales

que desarrollan las personas naturales y juridicas.

Generalmente estas rentas se producen por la participacion de la
inversion del capital y el trabajo. Este régimen tributario es para la
persona natural con negocio o empresa con cualquier forma de
organizacion societaria y no se establecen requisitos ni condiciones
para desarrollar algin tipo de actividades”. Las obligaciones
tributarias para este régimen, se resume conforme con el siguiente
detalle de la Tabla 2:

Tabla 2: Obligaciones tributarias

OBLIGACIONES DESCRIPCION

COMPROBANTES DE | FACTURAS, BOLETAS Y TICKETS DE MAQUINA
PAGO QUE SE EMITEN REGISTRADORA

SE LLEVAN DE ACUERDO CON EL MONTO DE INGRESOS
BRUTOS, QUE SE REGULAN POR CANTIDAD DE UIT:
> HASTA 150 UIT DE INGRESOS SE LLEVAN:
REGISTRO DE COMPRAS, REGISTRO DE VENTAS Y
LIBRO DIARIO SIMPLIFICADO.
> DESDE 150 UIT HASTA 500UIT SE LLEVAN:
REGISTRO DE COMPRAS, REGISTRO DE VENTAS Y
LIBRO MAYOR Y DIARIO.
> DESDE 150 UIT HASTA 1700 UIT SE LLEVAN:
REGISTRO DE COMPRAS, REGISTRO DE VENTAS,
LIBRO MAYOR Y DIARIO, INVENTARIOS Y

BALANCES.
LIBROS Y REGISTRO > MAS DE 1700 LLEVAN: CONTABILIDAD COMPLETA.
CONTABLES CONTABILIDAD COMPLETA, QUE COMPRENDE
TODOS LOS LIBROS DEL RANGO ANTERIOR,
LIBROS

DE CAJAY BANCOS Y LOS QUE DISPONE LA
NORMAS DE LA LEY DEL IMPUESTO A LA

RENTA.

» LIBRO DE RETENCIONES (ART.34 DE LA LEY DE
IMPUESTO A LA RENTA).

» REGISTRO DE ACTIVOS FIJOS Y REGISTRO DE
COSTOS.

» REGISTRO DE INVENTARIO EN UNIDADES

FISICAS.
» REGISTRO DE INVENTARIO PERMANENTE
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VALORIZADO.SE LLEVAN DE FORMA FISICA O
ELECTRONICA.
» LOS LIBROS EN FORMATO IMPRESO DE
LEGALIZAN
ANTES DE SU USO.
> LIBRO DE RETENCIONES ART.34 DE LEY DE
IMPUESTO A LA RENTA.

» REGISTRO DE ACTIVOS FIJOS Y DE COSTOS.

» REGISTRO DE INVENTARIOS PERMANENTES EN
UNIDADES FISICAS.

» REGISTRO DE INVENTARIO VALORIZADO.

» SE LLEVAN DE FORMA FISICA O ELECTRONICA.

» LOS LIBROS EN FORMATO IMPRESO DE

LEGALIZAN ANTES DE SU USO.

PLANILLA
ELECTRONICA

» ELTITULAR O EMPRESA COMO EMPLEADOR SE
SE INSCRIBE EN EL T-REGISTRO Y TAMBIEN A

SUS TRABAJADORES Y PRESENTA CADA MES LA
PLAME, QUE ES LA PLANILLA MENSUAL PARA
PAGAR ESSALUD Y ONP EN CASO TENGA
TRABAJADORES AFILIADOS AL SISTEMA
NACIONAL DE PENSIONES.

» TAMBIEN SE PAGAN CON LA PLAME, LAS
RETENSIONES POR PAGOS DE RENTA DE 42y 52

CATEGORIA.

TRIBUTOS MENSUALES
AFECTOS

» POR IMPUESTO A LA RENTA SE REALIZAN:
PAGOS A CUENTA, EL IMPORTE QUE RESULTE
MAYOR ENTE UN COEFICIENTE Y EL 1.5%

SOBRE LOS INGRESOS NETOS MENSUALES.

» POREL IGV: SE PAGA EL 18% SOBRE LAS
VENTAS DEL MES CON DEDUCCION DEL IGV
PAGADO EN LAS COMPRAS.

» PARA PAGAR ESTOS DOS TRIBUTOS DE USA EL
PDT 621, QUE SE UBICA'Y SE PRESENTA POR
INTERNET O MEDIANTE UN USB, ANTE LA
VENTANILLA DE UN BANCO AUTORIZADO.

>

DECLARACION ANU
MARZO DE CAD

AL > LA DECLARACION SE PRESENTA Y VENCE EN
A ANO, DESPUES DEL CIERRE DE CADA EJERCICIO, SE
REALIZA CON PDT QUE

SE ENVIA POR INTERNET O SE PRESENTA POR
VENTANILLA DE UN BANCO CON UN USB.
» EL PAGO DE REGULARIZACION SE CALCULA

CON TASA DEL 28% SOBRE LA UTILIDADES

DE LA EMPRESA'Y SE REALIZA TAMBIEN

POR INTERNET O MEDIANTE BOLETA DE

PAGO ANTE UN BANCO AUTORIZADO.

>

Fuente: Pagina Web Sunat
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1.8.10. Cronograma de pagos

Es un cuadro con las fechas de pago que se debe realizar para asi
evitar el olvido, es una herramienta muy importante en la gestion

cotidiana y en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Segun el Cddigo Tributario Capitulo I, “la deuda tributaria y el
pago, art. 29 lugar, formay plazo de pago, el pago se efectuara en la
forma en que se sefiala en la ley o, en su defecto, el reglamento, y a

falta de estos, la resolucién de la Administracion Tributaria.

La SUNAT podra establecer cronogramas de pagos para que estos
se realicen dentro de los seis (6) dias habiles anteriores o seis (6)
dias habiles posteriores al dia de vencimientos del plazo sefialado
para el pago. Asimismo, se podra establecer cronogramas de pagos

para las retenciones y percepciones”.

1.8.11. Librosy registro contables

a) Libros contables

Actualidad Empresarial (2016). “Son libros especiales, se usan para
registrar las operaciones mercantiles que realizan las empresas.
Constituyen herramientas fundamentales para obtener informacion,
evaluar la eficiencia y desempefio de las diversas unidades de las
empresas, y de esa manera, cumplir adecuadamente con las
obligaciones legales. Los registros se hacen en forma ordenada,

analitica y sustentada con la documentacion respectiva”.
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b) Libros y registros contables vinculados a asuntos tributarios

“En funcién a la informacion anotada en los libros y registros se
elaboran los estados financieros, permitiendo cubrir las necesidades
comunes de informacion anotada en los libros y registros se elaboran
los estados financieros, permitiendo cubrir las necesidades comunes

de informacién de una amplia gama de usuarios.

Dado que en ellos se anotan las operaciones realizadas por los
contribuyentes se proporciona a la Administracion Tributaria —
SUNAT evidencia documentaria, constituyéndose también en una
herramienta al realizar sus labores de verificacion y fiscalizacion
(R.S Nro. 234-2006/ SUNAT, articulo 13 que establece las
normas referidas a libros y registros vinculados a asuntos

tributarios)”. Fuente SUNAT.

¢) Libros obligatorios

“La obligatoriedad para el llenado de los libros contables de las
entidades y empresas tienen como referencia los ingresos
obtenidos en el ejercicio gravable anterior y la UIT vigente en el
ejercicio en curso. Asimismo, los perceptores de rentas de tercera
categoria que inicien actividades generadoras de estas rentas en el
transcurso del ejercicio, consideraran los ingresos que estimen

obtener en el ejercicio”, como se observa en la Tabla 3.



Tabla 3: Libros Obligatorios

Régimen Tributario

Libros que se llevan

REGIMEN ESPECIAL DE

REGISTRO DE COMPRAS Y DE

REGIMEN GENERAL DE
RENTA

RENTA (RER) VENTAS
BrTos | OBLIGATORIOS A
ANUALES LLEVAR

» HASTA 150 UIT: LLEVAR

REGISTROS DE COMPRAS, DE
VENTAS Y LIBRO DIARIO
SIMPLIFICADO.

» MAS DE 150 UIT HASTA 500

UIT: LLEVAR LIBROS DIARIO Y
MAYOR, REGISTRO DE
COMPRAS Y DE VENTAS.

» MAS DE 500 UITHASTA 1700

UIT: LIBROS DE INVENTARIOS
Y BALANCES,

LIBRO MAYOR Y DIARIO,
REGISTRO DE COMPRAS Y DE
VENTAS.

» HASTA 1700 UIT:

CONTABILIDAD COMPLETA

Fuente: Pagina Web SUNAT
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La SUNAT “a establecido desde el 1ro de enero de 2007 las normas

referidas a los libros y registros contables y los vinculados a aspectos

de tributos, obligados a llevar en el caso de entidades y empresas que

generan rentas empresariales o de tercera categoria.

En nuestro pais actualmente se usan sistemas de llenados de libros y

registro vinculados a temas tributarios bajo un sistema manual de

libros impresos, sistemas mecanizados en hojas sueltas, y sistemas

de emisidn electrénica este Gltimo que puede ser llevado desde los

sistemas del propio contribuyente utilizando el programa de libros

electronicos PLE o el sistema de libros electronicos SLE portal de

los sistemas del SUNAT tal como se resume en Figura 2”.



Figura 2: Sistema de Libros Electrdnicos (SEL)

Libros y Registros
Vinculados a
Asuntos Tributarios
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Sistema Programa de Libros
Computarizado [ Electronicos (PLE)

Fuente: Pagina Web SUNAT.

1.9. Definicion de términos basicos

1.9.1. Empresa constructora

Sistemade Libros
Electronicos Porta
(SLE-Portal)

Segun Pefia, J. (2017/09/06). “Empresa que se dedica exclusivamente a

la construccion de inmuebles por encargo de un tercero”.

1.9.2. Empresa inmobiliaria

Segun Peia, J. (2017) “Empresa que se dedica a vender inmuebles

que ha construido o0 mandado a construir sobre terreno propio”.

1.9.3. Evaluacion de riesgos

“Procedimientos para identificar, documentar y evaluar los riesgos a lo

que se enfrenta una entidad o negocio”. (Barquero, M., 2009, p.105).



1.9.4.

1.9.5.

1.9.6.
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Informacion y comunicacion

“Procedimientos realizados para obtener, tratar y analizar la
informacién disponible, y que esto llegue a los diferentes actores de una

empresa para la toma de decisiones” (Barquero, M., 2009, p. 105).

Actividades de seguimiento

“Procedimientos realizados para evaluar si en un proceso de negocio
concreto el control interno y cada uno de sus cinco componentes esta

funcionando correctamente” (Barquero, M., 2009, p. 104).

Tributo.

Segun Moya, J. (2009):

“Se entiende por tributo toda prestacion patrimonial obligatoria
habitualmente pecuniaria establecida por la ley, a cargo de las personas
fisicas y juridicas que se encuentren en los supuestos de hecho que la
propia ley determine y que vaya dirigida a satisfaccién a los fines que al

Estado y a los restantes entes publicos estén encomendados”.
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Il. METODO
2.1. Tipoy disefio de investigacion
2.1.1. Tipo de investigacion.

La presente investigacion es de tipo aplicada. “Es el tipo de
investigacion en la cual el problema esté establecido y es conocido
por el investigador, por lo que utiliza la investigacion para dar

respuesta a problemas especificos”. Rodriguez, D.

2.1.2. Disefio de la investigacion.

El disefio de la investigacion es no experimental y de corte

transversal de acuerdo a las siguientes consideraciones:

1. “Disefio no experimental: no se manipulan deliberadamente las
variables y a la vez se basa en la observacion de los fendmenos
como se dan en su entorno natural para luego ser analizados.

2. Disefio transversal: “se utiliza cuando la investigacion se centra
en analizar cuél es el nivel o estado de una o diversas variables en
un momento dado o bien en el cual es la relacion entre un

conjunto de variables en un punto en el tiempo”.



33

3. El presente trabajo de investigacion se sitGa en el nivel descriptivo
explicativo; siendo el proposito de este tipo de investigacion
conocer procesos, ofrecer informacion y evidencias sobre como se
desarrollan y cudles son los resultados alcanzados. La presente
investigacion tiene un enfoque cuantitativo segin Hernandez., et.al
(2003, p.6), “utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis
con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el

fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias”.

2.2. Poblacion y muestra

2.2.1.

2.2.2.

Poblacion

La poblacion del estudio estuvo conformada por el personal
administrativo y en general involucrado en las actividades y
funcionamiento de la entidad, siendo un total de 74 personas que

trabajan en la empresa Menorca Inversiones S.A.C., 2019.

Muestra

La muestra de estudio estuvo conformada por 62 trabajadores de la
empresa Menorca Inversiones S.A.C. Para definir el tamafio de la
muestra se ha utilizado el método probabilistico y aplicando la formula

generalmente aceptada para poblaciones menores de 100,000.

Donde:

n: Es el tamafio de la muestra que se va a tomar en cuenta para el

trabajo de campo. Es la variable que se desea determinar.
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P y q: Representan la probabilidad de la poblacion de estar o no
incluidas en la muestra. De acuerdo con la doctrina, cuando no se
conoce esta probabilidad por estudios estadisticos, se asume que p y

q tienen el valor de 0,5 cada uno.

Z: Representa las unidades de desviacion estandar que en la curva
normal definen una probabilidad de error = igual a 0,05 lo que
equivale a un intervalo de confianza del 95% en la estimacion de loa

muestra, por lo tanto, el valor Z = 1,96

N: El total de la poblacion, en este caso 74 personas, considerando
solamente aquellas que puedan facilitar informacion valiosa para la

investigacion.

EE: Representa el error estdndar de la estimacion. En este caso se ha

considerado el 0,05%.

Por tanto:

0.50 * 0.50 *1.96 * 74
005 74 1 0.50 * 0.50 * 1.96

62

A continuacion, se detallan los 62 participantes a los cuales se
aplicara la encuesta como se indicé en la tabla 4 y los criterios de
inclusion fueron los siguientes:

a) Funcionarios jefes del area de gerencia que tienen injerencia en la

liquidacion y cumplimiento de pago de las obligaciones tributarias.
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b) Trabajadores que prestan servicios operativos en el area de

contabilidad.

c) Trabajadores administrativos del area de tributos.

Y los criterios de exclusion fueron:

a) Funcionarios del area de contabilidad que no tienen ninguna
injerencia en la liquidacion y pago de las obligaciones tributarias.

b) Trabajadores que prestan servicios operativos en el area de
logistica que no tienen que ver con la logistica de distribucion.

c) Trabajadores administrativos del area de contabilidad que no tienen

que ver con la liquidacion y pago de las obligaciones tributarias.

Tabla 4: Participantes de la Investigacion

CANTIDAD PARTICIPANTES
5 Funcionarios jefes
47 Trabajadores Operativos
10 Trabajadores Administrativos
62 Total

Fuente: Elaboracion propia

2.3. Técnicas para la recoleccion de datos.
2.3.1. Técnicas de recoleccion de datos.

Segun Naresh, K y Malhotra, P. (2004), explican que “las encuestas
son entrevistas con un gran numero de personas utilizando un

cuestionario predisefiado” (p.115).

De tal modo que la técnica utilizada en la investigacion es la encuesta.



2.3.2.
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Instrumentos de recoleccién de datos.

Se utiliz6 dos instrumentos elaborados con el asesoramiento

correspondiente: El Cuestionario y la guia de Entrevista.

2.4. Validacion y confiabilidad de los instrumentos.

24.1.

2.4.2.

Validacion

Se contd con la revision de 03 expertos de la Universidad Peruana de
Ciencias e Informatica. Se solicit6 la aprobacion de los tres asesores

del trabajo de investigacion segin Anexo 6.

Confiabilidad

Para la aplicacion del cuestionario estructurado, la confiabilidad se
analizd mediante el enfoque de consistencia interna entre los items,
A través de dicha consistencia interna se medira si los items de las
escalas estan relacionados entre si.

Este procedimiento se realizd mediante el Paquete Estadistico
SPSS v. 23 mediante alfa de Cronbach, es importante sefialar que el
coeficiente de alfa de Cronbach oscila entre 0 y 1, un resultado de 1
expresa que existe consistencia ideal de los items o preguntas para
expresar la variable en anélisis; los resultados obtenidos se muestran
en tabla 5. Y en la tabla 6, se observa que el valor de confiabilidad

del coeficiente Cronbach es de 0,927 mostrando un nivel excelente.
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Tabla 5: Resumen de Procesamiento de Casos

N %
Casos Vélidos 62 100,0
Excluidos 0 0
Total 62 100,0
La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Fuente: Elaboracién propia con Paquete Estadistico SPSS v23

Tabla 6: Estadisticas de Fiabilidad

2.5.

2.6.

Alfa de Cronbach
basada en
Alfa de Cronbach elementos N de elementos
estandarizados
,976 ,978 12

Fuente: Elaboracion propia con el Paguete Estadistico SPSS v23

Procedimientos
Se procedio a realizar el contacto a través de la via telefénica con el gerente

general.

En lo referente a los permisos de acceso, se solicitd una carta de presentacion
de la universidad para acreditar el estudio, sirviendo éste como un respaldo

ante cada una de las personas encuestadas.

Se solicitd una cita con los funcionarios encargados de las areas de estudio y
se les explico cual era el objeto y los beneficios que obtendrian.
Aspectos éticos

Siendo la ética una ciencia que tiene por objeto de estudio a la moral y la

conducta humana, nos permite acercarnos al conocimiento de lo que es bueno o
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malo, la respetabilidad, la corrupcion o lealtad de la conducta de las personas,

0 sea que propone la valoracion moral de los actos de los seres humanos, y

por lo tanto es esta misma quien guia nuestro comportamiento en diversidad

de situaciones.

2.6.1.

La toma de decisiones

Cada fase de la investigacion estuvo orientada a lograr tanto la calidad
de la investigacion, como la seguridad y bienestar de las personas y
grupos involucrados en la investigacion y al cumplimiento de los
reglamentos, normativas y aspectos legales y éticas pertinentes.

Y el instrumento utilizado para la recoleccion de los datos es

un cuestionario de preguntas.

2.6.2. Etica en la exploracion de investigaciones anteriores

En esta investigacion se mencionan los créditos correspondientes a los
autores consultados respetando el derecho de autor, colocando la
debida referencia bibliogréafica, ya que, de no hacerlo, se considerara
plagio, el mismo que estd prohibido por ser una violacién a los

derechos de autor y a la propiedad intelectual de terceros.

2.6.3. Etica en el estudio del caso.

El estudio de caso se llevo a cabo con la previa aprobacion del gerente
de la empresa Menorca., existiendo autorizacién previa en el manejo

de los datos y responsabilidades en la entrega de resultados oportunos.
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2.6.4. Etica en la recoleccion de datos.

Se asegur0 la participacién voluntaria de los entrevistados, asi como

la confiabilidad en el manejo de los datos obtenidos.

2.6.5. Confidencialidad de los datos.

Se garantiz6 a la empresa objeto de la investigacion, la estricta
confidencialidad de los datos que suministren los participantes, la
comunicacion de los resultados y la utilizacion de los datos

estrictamente para fines académicos.
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I11. RESULTADOS.
3.1. Resultados descriptivos

Se presentan los resultados obtenidos de 62 trabajadores de la empresa
Menorca Inversiones S.A.C., en el afio 2019, son resultados obtenidos de las
entrevistas realizadas a los trabajadores como funcionarios jefes, trabajadores
operativos y administrativos. Una vez que los datos estan registrados y
tabulados se procede a realizar un analisis descriptivo utilizando la frecuencia

de opciones sobre las preguntas de las variables de estudio.

Se presentan las tablas y graficos con su respectivo analisis del resultado de

las encuestas.
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Tabla 7: Distribucion de frecuencia de los resultados de la pregunta 1. P1. ;Considera
Ud., que la evaluacion de riesgos permita conocer los errores tributarios de la empresa?

Frecuencia | Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje
e Vélido Acumulado
Totalmente de Acuerdo 40 65,0
De acuerdo 20 32,0
Parcialmente de Acuerdo 2 30
TOTAL 62 100,0 100

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Menorca Inversiones S.A.C.

Gréfico 1: P1. ;Considera Ud., que la evaluacion de riesgos permita conocer los
errores tributarios de la empresa?.

Frecuencia

Parcialmente de
Acuerdo
3%

Totalmente de
Acuerdo

De acuerdo _~" 65%

32%

Fuente: Encuesta realizada en la empresa Menorca Inversiones S.A.C.

Interpretacion: ElI 65% de los trabajadores encuestados contestaron que estan
Totalmente de acuerdo que la evaluacién de riesgos repercute en agilizar la
identificacion de los riesgos y asi cumplir con las obligaciones tributarias, el 32%

estuvo de acuerdo y el 3% Parcialmente de acuerdo
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Tabla 8: Distribucion de frecuencia de los resultados de la pregunta 2. P2. ;Cree Ud.,
que la evaluacién de riesgos permita evitar las infracciones y riesgos permita evitar las
infracciones y sanciones tributarias?

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Totalmente de Acuerdo 26 42,0 42,0 42,0
De acuerdo 26 42,0 42,0 84,0
Parcialmente de Acuerdo 10 16,0 16,0 100,0
TOTAL 62 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada en la empresa MENORCA Inversiones S.A.C.

Gréfico 2: P2. ;Cree Ud., que la evaluacion de riesgos permita evitar las
infracciones y riesgos permita evitar las infracciones y sanciones tributarias?.

Parcialmente de Frecuencia
Acuerdo
3%
De acuerdo
32%
Totalmente de
Acuerdo
65%

Fuente: Encuesta realizada en la empresa MENORCA Inversiones, S.A.C.

Interpretacion: EI 100% de los trabajadores encuestados estan de acuerdo que, al
realizar una evaluacion de riesgos, nos permite determinar de una manera mas
exacta la exposicion de la empresa a un riesgo o pérdida, como lo son las sanciones

tributarias.
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Tabla 9: Distribucion de frecuencia de los resultados de la pregunta 3. P3 ¢Cree Ud.,
que la ausencia de informacion fluida genera malos entendidos de los procedimientos
administrativos en la empresa?.

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Valido Acumulado
Totalmente de Acuerdo 28 45,0 45,0 45,0
De acuerdo 21 34,0 34,0 79,0
Parcialmente de Acuerdo 8 13,0 13,0 92,0
En desacuerdo 6,0 6,0 98,0
Totalmente en desacuerdo 1 2,0 2,0 100,0

TOTAL 62 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada en la empresa MENORCA Inversiones S.A.C.

Gréfico 3: P3. P3 ;Cree Ud., que la ausencia de informacion fluida genera malos
entendidos de los procedimientos administrativos en la empresa?.

Frecuencia

Totalmente en
desacuerdo
2%

En desacuerdo
6%
Parcialmente de

Acuerdo -
13% v

_~Totalmente de
Acuerdo
45%

V4

De acuerdo _
34%

Fuente: Encuesta realizada en la empresa MENORCA Inversiones S.A.C.

Interpretacion: El 92% de los trabajadores encuestados estan De acuerdo que la
ausencia de informacion fluida entre las diversas areas de administracion en la
empresa produce malos entendidos afectando la determinacion de las obligaciones
tributarias. Un 6% indica que estd en Desacuerdo y el 2% sefiala que esta

Totalmente en desacuerdo
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Tabla 10: Distribucion de frecuencia de los resultados de la pregunta 4. P4. ¢Considera
Ud., que la informacion contable debe ser revisada por otra persona antes del pago a las
obligaciones tributarias?.

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Vaélido Acumulado
Totalmente de Acuerdo 29 47,0 47,0 47,0
De acuerdo 19 31,0 31,0 78,0
Parcialmente de Acuerdo 12 18,0 18,0 96,0
En desacuerdo 1 3,0 3,0 99,0
Totalmente en desacuerdo 1 1,0 1,0 100,0

TOTAL 62 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada en la empresa MENORCA Inversiones S.A.C.

Grafico 4: P4. ;Considera Ud., que la informacion contable debe ser revisada
por otra persona antes del pago a las obligaciones tributarias?

Frecuencia
En desacuerdo Totalmente en
3%

desacuerdo
1%

Parcialmente de

Acuerdo Totalmente de
18% Acuerdo
47%
De acuerdo
31%

Fuente: Encuesta realizada en la empresa MENORCA Inversiones S.A.C.

Interpretacion: El 96% de los trabajadores encuestados estan De acuerdo que la
informacidn contable la revise un auditor interno debido al descontrol que existe en
la empresa y un 3% se encuentra en Desacuerdo y 1% indica que Totalmente en

desacuerdo.
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Tabla 11: Distribucion de frecuencia de los resultados de la pregunta 5. P5. ¢Cree Ud., que
los sistemas de control, permitirdn cumplir con las obligaciones tributarias a tiempo?.

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Valido Acumulado
Totalmente de Acuerdo 31 50,0 50,0 50,0
De acuerdo 20 32,0 32,0 82,0
Parcialmente de Acuerdo 8 13,0 13,0 95,0
En desacuerdo 2 3,0 3,0 98,0
Totalmente en desacuerdo 1 2,0 2,0 100,0

TOTAL 62 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada en la empresa MENORCA Inversiones S.A.C.

Gréfico 5: P5. ¢Cree Ud., que los sistemas de control, permitiran cumplir con
las obligaciones tributarias a tiempo?

Frecuencia
En desacuerdo Totalmente en
3% desacuerdo
2%

Parcialmentede ____—4

Acuerdo
13%
Totalmente de
Acuerdo
50%
De acuerdo
32%

Fuente: Encuesta realizada en la empresa MENORCA Inversiones S.A.C.

Interpretacion: EI 95% de los trabajadores encuestados estan de acuerdo que los
sistemas de control permitiran cumplir con las obligaciones tributarias a tiempo y
un 5 % se encuentra en desacuerdo. Ya que la informacién que se procese en el

sistema debe contener hechos y registros sustentados en su totalidad.
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Tabla 12: Distribucion de frecuencia de los resultados de la pregunta 6. P6. ¢Considera
Ud., que el informe de deficiencias de control interno ayudara a minimizar los riesgos en
las obligaciones tributarias?.

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Totalmente de Acuerdo 29 47,0 47,0 47,0
De acuerdo 16 26,0 26,0 73,0
Parcialmente de Acuerdo 14 23,0 23,0 95,0
En desacuerdo 3 5,0 5,0 100,0
TOTAL 62 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada en la empresa MENORCA Inversiones S.A.C.

Grafico 6: P6. ¢Considera Ud., que el informe de deficiencias de control interno
ayudara a minimizar los riesgos en las obligaciones tributarias?

Frecuencia
En desacuerdo
5%

Parcialmente de

Acuerdo
22%
- Totalmente de
Acuerdo
47%
De acuerdo
26%

Fuente: Encuesta realizada en la empresa MENORCA Inversiones S.A.C.

Interpretacion: El 95% de los trabajadores encuestados considera que el informe
de las deficiencias conlleva a la pronta solucion en cuanto minimizar los riesgos en

las obligaciones tributarias y el 5% se encuentra en desacuerdo.
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Tabla 13: Distribucion de frecuencia de los resultados de la pregunta 7. P7. ¢Cree Ud., que
la informalidad en los procesos administrativos afecte las obligaciones tributarias?.

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Valido Acumulado
Totalmente de Acuerdo 30 48,0 48,0 48,0
De acuerdo 18 29,0 29,0 77,0
Parcialmente de Acuerdo 9 15,0 15,0 92,0
En desacuerdo 4 6,0 6,0 98,0
Totalmente en desacuerdo 1 2,0 2,0 100,0

TOTAL 62 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada en la empresa MENORCA Inversiones S.A.C.

Gréfico 7: P7. ¢ Cree Ud., que la informalidad en los procesos
administrativos afecte las obligaciones tributarias?

Frecuencia

En desacuerdo
6%

Totalmente en
desacuerdo
2%

Parcialmente de

Acuerdo \:-‘7‘:'
15%
Totalmente de
Acuerdo
48%

De acuerdo
29%

Fuente: Encuesta realizada en la empresa MENORCA Inversiones S.A.C.

Interpretacion: EI 92% de los trabajadores encuestados cree que la informalidad
afecta las obligaciones tributarias, ya que si no existe un buen registro contable y
un eficiente control de la documentacion a sustentar pues solo se producen

sanciones. El 8 % estan en Desacuerdo y el 2% Totalmente en desacuerdo.
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Tabla 14: Distribucion de frecuencia de los resultados de la pregunta 8. P8. ;Cree Ud., que
las notificaciones expedidas por SUNAT, evitas las omisiones de la obligacién tributaria?.

Vélido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Valido Acumulado
Totalmente de Acuerdo 21 34,0 34,0 34,0
De acuerdo 22 35,0 35,0 69,0
Parcialmente de Acuerdo 13 21,0 21,0 90,0
En desacuerdo 5 8,0 8,0 98,0
Totalmente en desacuerdo 1 2,0 2,0 100,0

TOTAL 62 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada en la empresa MENORCA Inversiones S.A.C.

Graéfico 8: P8. ¢ Cree Ud., que las notificaciones expedidas por SUNAT, evitas
las omisiones de la obligacion tributaria?
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Totalmente en
desacuerdo
2%

En desacuerdo
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\

Totalmente de
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34%
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Fuente: Encuesta realizada en la empresa MENORCA Inversiones S.A.C.

Interpretacion: EI 90% de los trabajadores encuestados estan de acuerdo con que
las notificaciones del SUNAT ayudan a controlar las omisiones de la obligacion
tributaria, debido a que estan conscientes de las debilidades del control interno en

la empresa. Y un 10% se encuentra en desacuerdo.
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Tabla 15: Distribucion de frecuencia de los resultados de la pregunta 9. P9. ;Considera
Ud., que la empresa pueda cumplir con los pagos segun el cronograma del SUNAT?.

Vélido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Totalmente de Acuerdo 22 35,0 35,0 35,0
De acuerdo 25 40,0 40,0 75,0
Parcialmente de Acuerdo 14 23,0 23,0 98,0
Totalmente en desacuerdo 1 2,0 2,0 100,0
TOTAL 62 100,0 100

Fuente: Encuesta realizada en la empresa MENORCA Inversiones S.A.C.

Grafico 9: P9. ¢ Considera Ud., que la empresa pueda cumplir con los pagos
segun el cronograma del SUNAT?

Frecuencia
Totalmente en
Parcialmente de desacuerdo
Acuerdo \ y 2%
53%
Totalmente de
Acuerdo
35%
De acuerdo
40%

Fuente: Encuesta realizada en la empresa MENORCA Inversiones S.A.C.

Interpretacion: EI 98% de los trabajadores encuestados estan de acuerdo de que la
empresa puede cumplir con los pagos segun el cronograma del SUNAT, ya que al
no cumplir con los pagos segun el cronograma eso conlleva a una infraccion que

seria sancionada segun el articulo 176 del cddigo tributario.
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Tabla 16: Distribucion de frecuencia de los resultados de la pregunta 10. P10. ¢Considera
Ud., que contar con un software contable agilizaria el cumplimiento de las obligaciones
tributarias a tiempo?.

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Totalmente de Acuerdo 24 39,0 39,0 39,0
De acuerdo 26 42,0 42,0 81,0
Parcialmente de Acuerdo 11 18,0 18,0 98,0
Totalmente en desacuerdo 1 2,0 2,0 100,0
TOTAL 62 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada en la empresa MENORCA Inversiones S.A.C.

Gréfico 10: P10. ¢Considera Ud., que contar con un software contable agilizaria
el cumplimiento de las obligaciones tributarias a tiempo?

Frecuencia
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Fuente: Encuesta realizada en la empresa MENORCA Inversiones S.A.C.

Interpretacion: EI 99% de los trabajadores encuestados estan de acuerdo con el uso
de un software contable, ya que es beneficioso para cumplir con las obligaciones
tributarias de una manera eficiente y en los plazos establecidos de tal forma que es

posible minimizar las notificaciones y sanciones impuestas por la SUNAT.
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Tabla 17: Distribucion de frecuencia de los resultados de la pregunta 11. P11. ;Cree Ud.,
que llevar al dia los libros contables evitaria multas y sanciones tributarias?.

Vélido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Valido Acumulado
Totalmente de Acuerdo 32 51,0 52,0 52,0
De acuerdo 21 34,0 34,0 85,0
Parcialmente de Acuerdo 7 11,0 11,0 96,0
En desacuerdo 1 2,0 2,0 98,0
Totalmente en desacuerdo 1 2,0 2,0 100,0

TOTAL 62 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada en la empresa MENORCA Inversiones S.A.C.

Graéfico 11: P11. ;Cree Ud., que llevar al dia los libros contables evitaria multas
y sanciones tributarias?

Frecuencia

En desacuerdo Totalmente en

2% desacuerdo
Parcialmente de > 2%
Acuerdo -
11%
Totalmente de
Acuerdo
De acuerdo 51%

34%

Fuente: Encuesta realizada en la empresa MENORCA Inversiones S.A.C.

Interpretacion: El 96% de los trabajadores encuestados considera que los libros y
registros contables vinculados a asuntos tributarios son esenciales ante una
fiscalizacion tributaria, ya que la auditoria que realiza el SUNAT es directamente

sobre los registros contables.
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Tabla 18: Distribucion de frecuencia de los resultados de la pregunta 12. P12. ;Cree Ud.,
que la evidencia documentaria es importante ante las obligaciones tributarias?

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Totalmente de Acuerdo 34 55,0 55,0 55,0
De acuerdo 24 39,0 39,0 93,0
Parcialmente de Acuerdo 3 5,0 5,0 98,0
Totalmente en desacuerdo 1 2,0 2,0 100,0
TOTAL 62 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada en la empresa MENORCA Inversiones S.A.C.

Gréfico 12: P12. ;(Cree Ud., que la evidencia documentaria es importante ante

las obligaciones tributarias?

Frecuencia

Totalmente en
desacuerdo
1%

Parcialmente de
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55%
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39%

Fuente: Encuesta realizada en la empresa MENORCA Inversiones S.A.C.

Interpretacion: El 99% de los trabajadores encuestados estan de acuerdo que la
evidencia documentaria es importante porque constituyen el soporte fundamental
de las operaciones comerciales y financieras que pueden ser evidenciadas. Y

soportan los registros contables y el 1% esta Totalmente en desacuerdo.
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3.2. Prueba de normalidad

Para ejecutar la prueba de normalidad se considero lo siguiente:
HO: la variable tiene distribucion normal
H1: la variable no tiene distribucién normal

Estadistico de contraste: Normalidad de Shapiro — Wilk (muestra menor de

50 datos).

Indicador de decision: significancia > 0.05 (5%) se acepta HO.

Tabla 19: Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Clima laboral ,649 62 ,007 ,972 62 ,009
Desempefio ,656 62 ,009 ,955 62 ,008

laboral

a. Carreccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia con el Paquete Estadistico SPSS v.23

Interpretacion: Para ambas variables se presentan significancias mayores a
0,05 (5%), por lo cual se acepta la hipétesis Ho, lo cual indica que los datos
tienen una distribucion normal. Por lo tanto, para el contraste de las hipotesis

se utilizo el Coeficiente de Pearson.
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3.3. Contraste de las hipotesis
3.3.1. Contraste de la hipotesis general

El control interno influye significativamente en el cumplimiento de

las obligaciones tributarias.

Hipédtesis estadistica

Hipotesis Nula Ho: El control interno no influye significativamente

en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Hipdtesis Alterna Ha: El control interno influye significativamente

en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Para comprobar esta hipétesis se procedié a solicitar el programa
estadistico SPSS Versidn 23.0 que correlaciona ambas variables con

los siguientes resultados:

Tabla 20: Tabla Cruzada de las Variables Control interno y Obligaciones Tributarias

Control Obligaciones
Interno Tributarias
Control Interno Correlacion de Pearson
1 934"
Sig. (bilateral) ,000
N 62 62
Obligaciones Correlacion de Pearson
Tributarias 934" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 62 62

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Fuente: Elaboracion propia con Paquete Estadistico SPSS v.23
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Interpretacion:

Para una muestra N=62 datos, con un nivel de confiabilidad del 99% eso

significa que el nivel de significancia es del 1%. EI margen del error obtenido

se puede observar en Sig.(bilateral) igual a 0.00 que es menor a 0.01 que es

nuestro maximo error permisible. Por lo tanto, podemos afirmar que esas dos

variables si se relacionan. De acuerdo al Coeficiente de Pearson 93.4% es una

correlacion positiva directa y significativa. Por lo tanto, se considera

comprobada la influencia de la hipétesis general.

3.3.2.

Contraste de la hipdtesis especifica 1

La evaluacién de riesgos del control interno influye significativamente

en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Hipotesis estadisticas.

Hipotesis Nula Ho: La evaluacion de riesgos no influye
significativamente en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias.

Hipotesis Alterna Ha: La evaluacion de riesgos influye
significativamente en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias.

Para comprobar esta hipdtesis se procedié a solicitar al programa
estadistico SPSS Version 23.0 que correlacionara ambas variables

con los siguientes resultados:
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Tabla 21: Tabla Cruzada de las Variables Evaluacion de Riesgos y Obligaciones
tributarias.

Evaluacion de Obligaciones
Riesgos Tributarias
Evaluacion de Riesgos Correlacion de "
Pearson 1 ,807
Sig. (bilateral) ,000
N 62 62
Obligaciones Tributarias Correlacion de "
Pearson 807 1
Sig. (bilateral) ,000
N 62 62

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia con Paquete Estadistico SPSS v.23

Interpretacion:

Para una muestra N=62 datos, con un nivel de confiabilidad del 99% eso
significa que el nivel de significancia del 1%. EI margen del error obtenido se
puede observar en Sig.(bilateral) igual a 0.00 que es menor a 0.01 que es
nuestro maximo error permisible. Por lo tanto, podemos afirmar que esas dos
variables si se relacionan. De acuerdo al Coeficiente de Pearson 80.7% es una
correlacion positiva directa y significativa. Por lo tanto, se considera

comprobada la influencia de la hipotesis especifica 1.

3.3.3. Contrastacion de la hipotesis especifica 2

Si la informacion y comunicacidn en el control interno influye
significativamente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
Hipotesis estadisticas:

Hipo6tesis nula Ho: La informacion y comunicacion no influye

significativamente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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Hipdtesis alterna Ha: La informacion y comunicacion influye
significativamente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
Para comprobar esta hipotesis se procedié a solicitar al programa
estadistico SPSS Version 23.0 que correlacionara ambas variables

con los siguientes resultados:

Tabla 22: Tabla Cruzada de las Variables Informacion y Comunicacion y Obligaciones
Tributarias

Informacion y Obligaciones
comunicacion tributarias
Informacion y Correlacion de
comunicacion Pearson 1 8337
Sig. (bilateral) ,000
N 62 62
Obligaciones tributarias  Correlacion de
Pearson '833** 1
Sig. (bilateral) ,000
N 62 62

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia con Paquete Estadistico SPSS v.23

Interpretacion:

Para una muestra N=62 datos, con un nivel de confiabilidad del 99% eso
significa que el nivel de significancia del 1%. EI margen del error obtenido se
puede observar en Sig.(bilateral) igual a 0.00 que es menor a 0.01 que es
nuestro maximo error permisible. Por lo tanto, podemos afirmar que esas dos
variables si se relacionan. De acuerdo al Coeficiente de Pearson 83.3% es una
correlacion positiva directa y significativa. Por lo tanto, se considera

comprobada la influencia de la hipotesis especifica 2.
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Contrastacion de la hipdtesis especifica 3

Si las actividades de supervision influyen favorablemente en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa Menorca
Inversiones S.A.C.

Hipédtesis estadisticas:

Hipdtesis nula Ho: Las actividades de monitoreo no influye
favorablemente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
Hipdtesis alterna Ha: Las actividades de monitoreo influyen
favorablemente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
Para comprobar esta hipétesis se procedio a solicitar al programa
estadistico SPSS Version 23.0 que correlacionara ambas variables

con los siguientes resultados:

Tabla 23: Tabla cruzada de las variables Actividades de Monitoreo y Cumplimiento de

Obligaciones tri

butarias.

Cumplimiento de
Actividades de  Obligaciones

Monitoreo tributarias

Actividades de Correlacion de Pearson
monitoreo 1 ,872**

Sig. (bilateral) ,000

N 62 62
Cumplimiento de Correlacion de Pearson .
Obligaciones ,872 1
tributarias

Sig. (bilateral) ,000

N

62 62

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia con Paquete Estadistico SPSS v.23
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Interpretacion:

Para una muestra N=62 datos, con un nivel de confiabilidad del 99% eso
significa que el nivel de significancia del 1%. EI margen del error obtenido se
puede observar en Sig.(bilateral) igual a 0.00 que es menor a 0.01 que es
nuestro maximo error permisible. Por lo tanto, podemos afirmar que esas dos
variables si se relacionan. De acuerdo al Coeficiente de Pearson 87.2 % es
una correlacién positiva directa y significativa. Por lo tanto, se considera

comprobada la influencia de la hipdtesis especifica 3.
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IV. DISCUSION

La investigacion tuvo como objetivo determinar cémo el Control Interno
influye en el cumplimiento de las Obligaciones Tributarias en la Empresa

Menorca Inversiones S.A.C., 2019.

Asi mismo, se busca determinar la relacion de influencia entre cada una de
las dimensiones de la variable del control interno con la variable

cumplimiento de obligaciones tributarias.

La mayor limitante que se presentd fue que algunos de los trabajadores no
se sentian seguros de contestar la encuesta, por lo tanto, se les aclaro que era

de estricta confiabilidad.

Los resultados obtenidos de la dimensién evaluacién de riesgos segln tabla 7
y 8 indican que en un promedio de un 60% los encuestados estan de acuerdo que
al aplicar una evaluacion de riesgos evitaria errores en los procesos

administrativos y evitaria el atraso en el pago de las obligaciones tributarias.

Los resultados de la dimension informacion y comunicacién segln tabla 9 y
10 indican que en un promedio de un 90% los encuestados estan de acuerdo con

que es necesaria la buena informacién y comunicacion de los procesos dentro de
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las diferentes areas de la empresa para evitar la ineficacia y el no

cumplimiento de los objetivos.

Los resultados dela dimension actividades de monitoreo segln tabla 11 y 12
indican que en un promedio del 90% los encuestados estan de acuerdo con que
hay que realizar las actividades de monitoreo ya sea con in sistema de control
interno y con informes donde se expliquen las deficiencias para asi mejorar los

procesos administrativos que tienen que ver con las obligaciones tributarias.

El resultado obtenido con respecto a la hipétesis general, nos permite
observar que hay evidencia suficiente para concluir que el control interno influye
significativamente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, estan
asociados linealmente, hallandose una correlacion del 0.933 con un valor del
nivel de significancia de 0.001, lo que quiere decir que la correlacién es positiva

alta y que las variables de la investigacion estan relacionadas entre si.
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V. CONCLUSIONES

1)

2)

3)

El Control Interno influye en un 93.4% en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, porque les permite enfrentarse a los rapidos
cambios del mundo de hoy, es responsabilidad de la administracion y
directivos desarrollar un sistema que garantice el cumplimiento de los
objetivos de la empresa y se convierta en parte esencial de la cultura
organizacional.

La evaluacion de riesgos influye en un 80.7% en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, en razén de que permite identificar y analizar los
riesgos que afectan el logro de los objetivos de la empresa, nos indica la
base para determinar como los riesgos deben ser administrados.

La informacion y comunicacién repercute en un 83.3% en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias porque la comunicacion
ocurre tanto interna como externamente y ayuda a la empresa con la
informacion necesaria para realizar los controles diarios, también la
comunicacion permite al personal comprender las responsabilidades del
control interno y su importancia para el logro de los objetivos que es

beneficioso para todos los involucrados en la empresa.
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RECOMENDACIONES

Que la directiva de la empresa Menorca Inversiones S.A.C., consideren llevar

a cabo las siguientes medidas.

1) La existencia de una oficina especializada en el &rea de control interno
esta razon es importante para que el desarrollo y su implementacién del
sistema de control interno obedezca a un plan entre el control interno y
las directivas de la organizacion, de esa forma poder simplificar y
actualizar las normas y procedimientos. Es importante mencionar que el

control interno es fundamentalmente una responsabilidad gerencial.

2)  Que se realice la contratacion de una auditoria tributaria externa como
minimo una vez al afio, que permita tener una seguridad razonable de las
actuaciones administrativas y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, en lo que respecta a la evaluacion de los riesgos también

permitira reducir al minimo el impacto que tiene frente a una fiscalizacion.

3) Fortalecer el tipo de comunicacion entre las areas vinculadas con la

informacion para el proceso contable y la determinacion de impuestos,
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como son el cierre de la facturacion por parte del area de ventas. La
compra de un software Integrado y la implementacion de la
contabilidad computarizada con la finalidad que el area contable
proporcione informacion confiable y oportuna. Adicionalmente
implementar la formalizacion y documentacion de los procesos y
procedimientos, para evitar que la memoria organizacional se concentre

en algunos colabores y responsables.

4) Establecer politicas que permitan la delimitacién precisa de la autoridad y
los niveles de responsabilidad por area, para poder prevenir y descubrir
oportunamente los errores, teniendo como finalidad realizar la supervision

y ver la confiabilidad, validez y el cumplimiento de las normas vigentes.
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ANEXO 1. Matriz de consistencia
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“EL CONTROL INTERNO Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA MENORCA INVERSIONES, S.A.C., 2019

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES/INDICADORES

METODOLOGIA

¢En qué medida el Control
Interno influye en el

cumplimiento de las
obligaciones tributarias en la
empresa Menorca Inversiones,
S.A.C,, 2019?

Determinar en qué medida el
control interno influye en el
cumplimiento de las obligaciones
tributarias en la empresa Menorca
Inversiones, S.A.C., 2019.

El control interno influye
significativamente en el
cumplimiento de las obligaciones
tributarias en la empresa Menorca
Inversiones, S.A.C., 2019.

V.1.= Control Interno

D1. Evaluacion de Riesgos.
Indicadores:

Errores tributarios
Infracciones y sanciones

D2. Tnformacion y Comunicacion.
Indicadores:

Malos entendidos en los procesos
Pago de obligaciones tributarias

D3. Actividades de Monitoreo.
Indicadores:

Cumplir con obligaciones tributarias
Minimizar los riesgos

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

V.D.-=Obligaciones Tributarias.

1) ¢En qué medida la

evaluacion de los riesgos
influye en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en
la empresa Menorca
Inversiones, S.A.C., 2019?

1) Determinar en qué medida la
evaluacion de riesgo influye en el

cumplimiento de las obligaciones
tributarias en la empresa Menorca

Inversiones, S.A.C., 2019.

1) La evaluacion de riesgos influye
significativamente en el

cumplimiento de las obligaciones
tributarias en la empresa Menorca

Inversiones, S.A.C., 2019.

D1. Infracciones y Sanciones Tributarias.
Indicadores:

Informalidad
Notificaciones de SUNAT

2) ¢En que medida la
informacion y comunicacion
influye en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en
la empresa Menorca
Inversiones, S.A.C., 2019?

2) Determinar en qué medida la
informacion y comunicacion

influye en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en la
Empresa Menorca Inversiones,

S.A.C., 2019.

2) La informacion y comunicacion
influyen significativamente en el

cumplimiento de las obligaciones
tributarias en a empresa Menorca

Inversiones, S.A.C., 2019.

D2. Presentacion de Declaraciones Juradas
Indicadores:

Cumplimiento de pagos
Software contable

3) ¢En que medida las
actividades de monitoreo
influyen en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en
la empresa Menorca,
S.A.C.,20197 -

3) Determinar en qué medida las
actividades de monitoreo influyen

en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en la

empresa Menorca Inversiones,
S.A.C., 2019.

3) Las actividades de monitoreo
influyen significativamente en el

cumplimiento de las obligaciones
tributarias en la empresa Menorca

Inversiones, S.A.C, 2019.

D3. Libros y Registros Contables.
Indicadores:

Libros contables .
Evidencia Documentaria

Por naturaleza del Estudio:

Enfoque es Cuantitativo.

El Tipo de investigacion es
Aplicada porque se apoya en un
contexto teérico para conocer,
describir, relacionar o explicar una
realidad.

El Nivel de la investigacion es
descriptiva y explicativa, se
describe y se explican las causas,
los comportamientos de una
variable, pues se plantea una
relacion ente Control Interno y
Obligacion Tributaria.

El Disefio de la investigacion es
No Experimental y de Corte
Transversal.

Instrumento: Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO 2. Instrumento de recoleccién de datos

Sres.:

Gracias por responder el cuestionario de satisfaccion del cliente.
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Como parte de mi tesis en la Facultad de Ciencias Empresariales y de Negocios de la
Universidad Peruana de Ciencias e Informatica, estoy realizando una investigacién acerca
del Control Interno y su Incidencia las Obligaciones Tributarias en la Empresa Menorca
Inversiones, S.A.C. No tardara mas de cinco minutos en completarla y sera de gran ayuda
para mi investigacion.

Los datos que en ella se consignen se trataran de forma anénima

Por favor marcar con una (X) la que corresponde con su opinion aplicando la siguiente

valoracion.

1 = Totalmente de acuerdo

2 = De acuerdo

3 = Parcialmente de acuerdo
4 = En desacuerdo

5= Totalmente en Desacuerdo

Nro.

PREGUNTAS

123

45

¢Considera Ud., que la evaluacion de riesgos permita
conocer los errores tributarios de la empresa?

2 | ¢Cree Ud., que la evaluacion de riesgos permita evitar
las infracciones y sanciones tributarias?

3 | ¢Cree Ud., que la ausencia de informacion fluida genera
malos entendidos en los procedimientos administrativos de la
empresa?

4 ¢Considera Ud., que la informacion contable debe ser revisada
por otra persona antes del pago a las obligaciones tributarias?

5 | ¢Cree Ud., que los sistemas de control, permitiran cumplir
con las obligaciones tributarias a tiempo?

6 | ¢Considera Ud., que el informe de deficiencias de control
interno ayudara a minimizar los riesgos en las
obligaciones tributarias?

7 | {Cree Ud., que la informalidad en los procesos
administrativos afecte las obligaciones tributarias?

8 | ¢Cree Ud., que las notificaciones expedidas por SUNAT,
evitas las omisiones de la obligacion tributaria?

9 | ¢Considera Ud., que la empresa cumple con los pagos segln
el cronograma del SUNAT?

10 | ¢(Considera Ud., que contar con un software contable agilizaria
el cumplimiento de las obligaciones tributarias a tiempo?

11 | ¢Cree Ud., que llevar al dia Tos Tibros contables evitaria
multas y sanciones tributarias?

12 | ¢(Cree Ud., que la evidencia documentaria es importante ante

las obligaciones tributarias?

Elaboracion propia




ANEXO 3. Base de datos

Cuestionario P1L | P2 | P3| P4 |P5)|P6 |P7 | P8 P9 |PL10O]|PI1 (P12
Cuestionario 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Cuestionario 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Cuestionario 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Cuestionario 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Cuestionario 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Cuestionario 6 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2
Cuestionario 7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Cuestionario 8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Cuestionario 9 3 3 3 3 3 1 1 1 1 3 3 3
Cuestionario 10 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3
Cuestionario 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Cuestionario 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Cuestionario 13 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1
Cuestionario 14 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1
Cuestionario 15 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Cuestionario 16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Cuestionario 17 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Cuestionario 18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Cuestionario 19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Cuestionario 20 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2
Cuestionario 21 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2
Cuestionario 22 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Cuestionario 23 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Cuestionario 24 3 3 3 3 3 1 1 1 1 3 3 3
Cuestionario 25 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Cuestionario 26 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Cuestionario 27 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Cuestionario 28 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Cuestionario 29 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Cuestionario 30 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2
Cuestionario 31 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Cuestionario 32 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Cuestionario 33 3 3 3 3 3 1 1 1 1 3 3 3
Cuestionario 34 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3
Cuestionario 35 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Cuestionario 36 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Cuestionario 37 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1
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Cuestionario PL | P2 | P3| P4 |P5]|P6 |P7 (P8 | P9 |P10]|P11 P12
Cuestionario 38 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1
Cuestionario 39 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Cuestionario 40 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Cuestionario 41 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Cuestionario 42 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Cuestionario 43 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Cuestionario 44 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2
Cuestionario 45 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2
Cuestionario 46 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Cuestionario 47 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Cuestionario 48 3 3 3 3 3 1 1 1 1 3 3 3
Cuestionario 49 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Cuestionario 50 3 3 3 3 3 1 1 1 1 3 3 3
Cuestionario 51 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Cuestionario 52 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Cuestionario 53 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Cuestionario 54 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Cuestionario 55 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Cuestionario 56 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2
Cuestionario 57 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Cuestionario 58 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Cuestionario 59 3 3 3 3 3 1 1 1 1 3 3 3
Cuestionario 60 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3
Cuestionario 61 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Cuestionario 62 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

71



72

ANEXO 4. Evidencia de Similitud Digital

El control interno y su incidencia

en las obligaciones tributarias en

la empresa Menorca Inversiones
S.A.C, 2019

por Kendy Yesenia Bernaldo Sanchez

Fecha de entrega: 08-oct-2020 06:13p.m. (UTC-0500)

Identificador de la entrega: 1409547174

Nombre del archivo: TESIS_BERNALDO_SANCHEZ_KENDY_01-10-2020_esquema_actual.docx (3.52M)
Total de palabras: 15216

Total de caracteres: 82040




El control interno y su incidencia en las obligaciones tributarias
en la empresa Menorca Inversiones S.A.C, 2019

INFORME DE ORIGINALIDAD

24. 23, 2. 15y,

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

-

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 40/
0

[2]

Fuente de Internet

repositorio.ucv.edu.pe 2o
0

[

Fuente de Internet

repositorio.uladech.edu.pe 2cy
0

docplayer.es 4
Fuente de Internet %
repositorio.upci.edu.pe 4
Fuente de Internet %
H repositorio.uncp.edu.pe 1,
Fuente de Internet A)
Submitted to Universidad Ricardo Palma 1.
Trabajo del estudiante Jo
ﬂ Submitted to EP NBS S.A.C. 1 .
Trabajo del estudiante /6
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Submitted to Universidad Peruana de Ciencias
e Informatica

Trabajo del estudiante
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1o

—
T,

repositorio.uss.edu.pe

Fuente de Internet

1o
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eboletin.sunat.gob.pe

Fuente de Internet
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repositorio.uigv.edu.pe

Fuente de Internet
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dspace.unitru.edu.pe

Fuente de Internet
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Submitted to Universidad San Ignacio de Loyola

Trabajo del estudiante
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www.gestiopolis.com

Fuente de Internet
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—
D

docs.com

Fuente de Internet

1%

—
\]

dspace.espoch.edu.ec

Fuente de Internet

1o

saraycalvoudes.blogspot.com

Fuente de Internet <1 %
repositorio.unp.edu.pe

Fuente de Internet <1 %




repositorio.autonoma.edu.pe

Fuente de Internet

www.repositorioacademico.usmp.edu.pe

Fuente de Internet <1 %
riuc.bc.uc.edu.ve

Fuente de Internet <1 %

Submitted to Universidad Continental <1 ’
Trabajo del estudiante /0
repositorio.unfv.edu.pe

Fuente de Internet <1 %
www.scribd.com

Fuente de Internet <1 %
repositorio.uwiener.edu.pe

Fuente de Internet <1 %

repositorio.upao.edu.pe <1 :
Fuente de Internet /0
repositorio.unc.edu.pe 1

Fuente de Internet < %
franc.apuntesperuanos.com 1
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www.elvalle.com.co 1
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es.scribd.com

Fuente de Internet <1 %
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www.tauniversity.org <1 o
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repositorio.unamad.edu.pe
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gugggfi'fg:gctlcesmethodology.wordpress.com <1 %
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ANEXO 5. Autorizacion de publicacion en repositorio

. 1 NIVERSIDAD
@ > ERUANA DE
3 CIENCIAS E
FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE

TRABAJO DE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.- DATOS DEL AUTOR

Apellidos y Nombres: ?)e( POJC)O %dﬂ che ]éw & "! Ye‘)ﬂ\l a

oni__ 4 S383T8 Y Correo electrénico: Kea b“:l es(© Smai l.(om.
' fo 30Y San L[)QUC

Domicilio: p_)c . Qo.\( Che Ho(jq'n 18 d{’

Teléfono fijo: Teléfono celular: G5 II4IY 23

2.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO O TESIS

Facultad/Escuela: C caccs £ onOvedax icbes Y o) ND\}G Cio Tipo:

Trabajo de Investigacion Bachiller () Tesis (¥

Titulo del Trabajo de Investigacion / Tesis:

"€\ (or\i(o\ T Jeno Y v \nudentic €0 \es OBLLgarion.gs
*ﬂ"m\mms en \a ém{_)ve.sc Hworca Tnuetsiones 8. 0L
29019 ”
3.- OBTENER:

Bachiller () Ti(ulo()() Mg.( ) Dr.( ) PhD.( )
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION EN VERSION ELECTRONICA

Por la presente declaro que el documento indicado en elitem 2 es de mi autoria y exclusiva titularidad, ante tal
razén autorizo a la Universidad Peruana Ciencias e Informatica para publicar la version electronica en su

Repositorio Institucional (http://repositorio.upci.edu.pe), segun lo estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley
sobre Derecho de Autor, Art23 y Art.33.

Autorizo la publicacién de mi tesis (marque con una X):
Si, autorizo el depdsito y publicacion total.
() No autorizo el depdsito ni su publicacion.

Como constancia firmo el presente documento en la ciudad de Lima, a los
2 diasdel mesde de 2020.
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ANEXO 6. Ficha de validacién de instrumentos por juicio de experto

1L

i

(A

ANEXO N° 01:
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES:

Apcllidos y Nombre del Informante: PUELLES BULNES, MARIA ELIZABETH
Institucién donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informética - UPCT
Nombre del Instrumento que motiva la evaluacién: CUESTIONARIO

“EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LA

EMPRESA MENORCA INVERSIONES S.A.C.2019”
Autor del Instrumento: Bachiller,

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Muy
INDICADO) Deficiente Regular Bueno
o CRITERIOS 0-20% |2140% |41-60% ﬂ"_“;‘;‘;/.

Excelente
81 ~100%)

Considera que los ftems miden
METODOLOGIA | lo que el investigador pretende
medir

Considera que los Items
COHERENCIA utilizados son propios del
campo que se estd investigando

STEN Existe Consistencia entre los
o 1A indicadores v los indices

GANIZ Considera Organizado el
O CION desarrollo del Marco Tedrico

La investigacién estd

CLARIDAD desarrollada en un lenguaje
apropiado

OPERACIONA- | Presenta operacionalizadas sus

LIZACION variables e indicadores

Considera adecnado los
ESTRATEGIAS Meétodos estadisticos para
contrastar las hipdtesis

Presenta Antecedentes
ACTUALIDAD actualizados hasta con tres afios
de antigiiedad

AVAVAVANA

OPINION PARA APLI EL INSTR :

Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de Investigacion:
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ANEXO N°01:

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES:

A

Apellidos y

Institucién donde labora: Un
Nombre del Instrumento que moti
“EL CONTROL INTERNO Y SU INCID
EMPRESA MENORCA INVERSIONES S.A.C.2019"

Autor del Instrumento:Bachiller,

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Nombre del Informante: OROPEZA GONZALEZ, JOAQUIN ANTONIO
iversidad Peruana de Ciencias ¢ Informatica - UPCI

va la evaluacién: CUESTIONARIO
ENCIA EN LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LA

79

Muy
ente| Regular Bueno £ Excelente
INDICADORES CRITERIOS [{ff'“z'o% st aee |41-60% Gll!::gag/o 81 - 100%
Considera que los Items miden
METODOLOGIA | lo que el investigador pretende ><
medir
Considera que los Ttems
COHERENCIA utilizados son propios del Y
campo que se estd investigando
CONSISTENCIA in.sxc Consistcnc’in c_mre los %
indicadores y los indices A
y . | Considera Organizado el 3
ORGANIZACION desarrollo del Marco Tedrico X
La investigacion esta
CLARIDAD desarrollada en un lenguaje >(
apropiado
OPERACIONA- Presenta operacionalizadas sus X
LIZACION variables e indicadores
Considera adecuado los y
ESTRATEGIAS Métodos estadisticos para X
contrastar las hipétesis ‘
Presenta Antecedentes
ACTUALIDAD actualizados hasta con tres aios ><
de antigiiedad

OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de Investigacion:

Lima, 02/12 de Diciembre del 2019.

Firma L

e

DNI:.&O.ZS.?@.‘Z.YQ.S i MY C4 80




ANEXO N° 01:

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

V. DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombre del Informante:

Institucién donde labora: Universidad Peruana de

Nombre del Instrumento que motival

“EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA

a evaluaciéon: CUESTIONARIO

EMPRESA MENORCA INVERSIONES S.A.C. 2019"

Autor del Instrumento: Bachiller,

VI. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

EN LAS OBLIGACI

HERMOZA OCHANTES, RUBEN EDGAR
Ciencias e Informética - UPCI

ONES TRIBUTARIAS EN LA

Muy
Deficiente| Regular Bueno Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0 20% | 2140% |41-60% oo} Ll ~100%
Considera que los Items miden
METODOLOGIA | lo que el investigador pretende X
medir
Considera que los ftems
COHERENCIA utilizados son propios del X
campo que se estd investigando
4 Existe Consistencia entre los
CONSISTENCIA | 1 gicadores y los indices ><
= Considera Organizado el
ORGANIZACION desarrollo del Marco Tedrico X
La investigacion esta
CLARIDAD desarrollada en un lenguaje X
apropiado
OPERACIONA- Presenta operacionalizadas sus
LIZACION variables ¢ indicadores 7(
Considera adecuado los
ESTRATEGIAS Métodos estadisticos para
contrastar las hipétesis X
Presenta Antecedentes
ACTUALIDAD actualizados hasta con tres afios
de antigiiedad X

VII. OPINION PA

PLICAR EL IN

UMENTO:

Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de Investigacién:

VIIL

ROMEDIO DE VALORACI

N DEL_INS MENTO:

Firma del Experto Informante

DN MZoD AU Telf/cel- QAHIHE3 983
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