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RESUMEN

La gestidn contable es la accion basica que siempre esta presente en la empresa y se encarga
de registrar y clasificar las operaciones mercantiles a fin de interpretar sus resultados, para lo cual

cuenta con la informacién necesaria para los usuarios internos y externos.

Muchas empresas no realizan el diagnostico contable, econémico y financiero correcto, por
lo que no llegan a conocer en forma fehaciente sus puntos débiles, torndndose vulnerables al entorno
competitivo empresarial y a sufrir desequilibrios imprevistos, caracterizados por la insolvencia, poca
liquidez o un nivel bajo de rentabilidad, como producto de la ineficacia de las politicas contables y

financieras o un desempefio estratégico, administrativo, productivo o financiero deficientes.

Las decisiones que se toman en la generacion de ingresos en la parte comercial, asi como en
la generacion de costos en la parte operativa, afecta la rentabilidad; por tanto, constituye una
obligacion impostergable la adopcion de un sistema de informacion de la rentabilidad para la

empresa.

El propdsito de la presente tesis es establecer el grado de influencia que la gestion contable
ejerce en la rentabilidad de la empresa Inmobiliaria Bocanegra S.A.C., por tanto, con el fin de
contrastar el objetivo y comprobar la hipétesis, se validé mediante el procedimiento de juicio de
expertos. El estudio se program6 como investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo aplicativo,

nivel descriptivo - explicativo y de disefio no experimental de corte transversal.

Para el procesamiento de datos se utiliz6 el paquete estadistico SPS version 23, realizando
comprobaciones con un tamafio poblacional de 20 colaboradores de la empresa Inmobiliaria
Bocanegra S.A.C.y se ejecuté la prueba de correlacion de Pearson logrando un resultado de la

correlacion de variables de un r de 91.5%.

La investigacion concluy6 en que la gestién contable influye significativamente en la
rentabilidad, comprobando que al no haber realizado un eficiente diagnéstico no se ha detectado las
causas de las deficiencias; lo que no ha permitido tomar decisiones acertadas para lograr sus metas

y objetivos propuestos.

Palabras claves: gestion contable, rentabilidad, proceso contable, eficiencia, eficacia



ABSTRACT

Accounting management is the basic action that is always present in the company and is
responsible for registering, classifying and summarizing business operations in order to interpret its

results, for which it must have the necessary information for internal and external users.

Many companies do not make the correct accounting, economic and financial diagnosis, so
they do not reliably know their weaknesses, becoming vulnerable to the competitive business
environment and suffer unforeseen imbalances, characterized by insolvency, low liquidity or a low
level of profitability, as a result of the inefficiency of accounting and financial policies or poor

strategic, administrative, productive or financial performance.

The decisions that are made in the generation of income in the commercial part, as well as
in the generation of costs in the operative part, affect profitability; Therefore, the adoption of a
profitability information system for the company is an urgent obligation.

The purpose of this thesis is to establish the degree of influence that accounting management
exerts on the profitability of the Inmobiliaria Bocanegra SAC company, therefore, in order to contrast
the objective and verify the hypothesis, it was validated through the trial procedure of experts The
study was scheduled as a quantitative, application-type, descriptive-explanatory, and non-

experimental design with a cross-sectional research.

For the data processing the statistical package SPS version 23 was used, carrying out checks
with a population size of 20 employees of Inmobiliaria Bocanegra S.A.C. and the Pearson correlation

test was executed, achieving a correlation result of 91.5% r variables.

The investigation concluded that accounting management has a significant influence on
profitability, verifying that, having not carried out an efficient diagnosis, the causes of the
deficiencies have not been detected; which has not allowed to make wise decisions to achieve their

goals and objectives.

Keywords: accounting management, profitability, accounting process, efficiency,

effectiveness
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INTRODUCCION

Muchas empresas de los diferentes sectores y también del sector inmobiliario, para
realizar una gestion contable Optima deben resolver determinados problemas que generan
inconvenientes dentro del dmbito administrativo, para lo cual deben registrar y controlar las
transacciones comerciales y financieras de la organizacion, a fin de contar con una informacion
fiable y oportuna sobre su situacion contable, econémica y financiera, para los usuarios internos y

externos.

En un mundo con recursos escasos, la rentabilidad es fundamental para el desarrollo
empresarial porque mide la necesidad de las cosas. Una empresa asume mayores riesgos sélo si
puede conseguir mas rentabilidad; por tal motivo, la politica empresarial debe potenciar los sectores
rentables, para que la empresa sea cada dia mas innovadora y que inspire confianza en los

consumidores, sin dejar de ser sostenible.

El trabajo denominado “La gestion contable y la rentabilidad en la empresa Inmobiliaria
Bocanegra S.A.C,, 2016” tiene como objetivo determinar la medida en que la gestion contable
influye en la rentabilidad en la empresa Inmobiliaria bocanegra S.A.C,, 2016”. Con el fin de

desarrollar la investigacion, el trabajo se ha dividido en los siguientes capitulos:

Capitulo I, Problema de la Investigacion, se consigna la. descripcion del problema, la
formulacion del problema que contiene el problema general y los problemas especificos; los
objetivos de la investigacion y dentro de ellos el objetivo general y los objetivos especificos: luego

se consigna la justificacion y las limitaciones de estudio

Capitulo Il, Marco tedrico, plantea los antecedentes de la investigacion, las bases tedricas,
las definiciones conceptuales, la formulacion de hipotesis que contiene la hipdtesis general y las

hipotesis especificas; asimismo se consigna las variables e indicadores y la matriz de consistencia.

Capitulo 111, Metodologia de la investigacion, plantea el disefio metodol6gico que contiene

el enfoque, el tipo, el nivel y el disefio de la Investigacion; asimismo se consigna la poblacion, unidad



de andlisis y muestra, la matriz de conceptualizacion y operacionalizacion de variables e indicadores,
los participantes: criterios de inclusion y de exclusion, los instrumentos de investigacion, su
validacién y confiabilidad, los procedimientos y los aspectos éticos que deben considerarse en el
desarrollo de la investigacion.

Capitulo 1V, Resultados y discusion, contiene la presentacion de resultados descriptivos, los
indicadores comunes de las variables vs. actores, la contrastacidn de hipdtesis y la discusion de los
resultados.

Capitulo V, Conclusiones y recomendaciones, establece conclusiones y recomendaciones a
las que arriba la investigacién

Por altimo se consigna las referencias bibliograficas y los anexos complementarios de la

informacion.

XI
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CAPITULO I
PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
Descripcién del problema

Un mecanismo util para el control de las transacciones comerciales y financieras de la
empresa, lo constituye la gestién contable, ya que otorga enormes ventajas y cumple un papel
fundamental en la planificacién empresarial y en el control operativo y administrativo,
permitiendo incrementar la rentabilidad y una mejor utilizacion de los recursos de la

empresa.

El cumplimiento de los objetivos fijados en la empresa, sobre todo en el aspecto operativo;
se logra mediante una gestion contable eficiente, disefia acciones tendentes para ello, utiliza
herramientas como el presupuesto, el sistema de costeo, etc.; asimismo, para mejorar su
eficiencia, la contabilidad también se convierte en una herramienta importante para el control
administrativo. Con ella se puede apreciar que los recursos de la empresa se usan en forma
eficiente y racional y se consiguen los objetivos previstos. En definitiva, la gestion contable

sera esencial para un buen seguimiento de la situacién de la empresa en todo momento.

El principal problema que se ha detectado en la empresa Inmobiliaria Bocanegra S.A.C, es
el bajo nivel de rentabilidad, debido a que no existen politicas de planificacidn, financieras,
contables y econdmicas, conllevando a una deficiente y casi nula planificacién que
imposibilita que se cumplan los procesos adecuados de la administracién, ya que ella es
necesaria para evaluar las necesidades, las demandas y los recursos disponibles a fin de
establecer una estrategia para implementar una accion y, posteriormente, direccionar y

controlar.

También se ha comprobado una administracion deficiente del capital de trabajo que no
permite la toma de decisiones acertadas, no permite mantener bajo control los costos y el
riesgo de la empresa mientras se conservan a largo plazo los retornos y flujos de efectivo;
sin embargo, la empresa Inmobiliaria Bocanegra S.A.C no toma en cuenta que en la

administracion del capital de trabajo hay aspectos que repercuten en los resultados, ya que
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si bien es cierto lleva contabilidad interna, no realiza estudios econdémicos — financieros por
lo cual se desconoce si hay margenes operativos, rotacion y magnitudes que determinan la
rentabilidad.

La productividad estd intimamente ligada al rendimiento, la calidad del producto y la
reduccidén de averias o errores. En este aspecto, la innovacién es fundamental, pues permite
conseguir una mejora y desarrollo en el aspecto tecnoldgico, de produccién o de calidad de

los materiales, para producir mas y con mayor calidad.

Las empresa debe obtener una rentabilidad que permita financiar sus operaciones de corto,
mediano y largo plazo, asi como compensar a sus accionistas y empleados; la misma que se
ve afectada por decisiones que se toman tanto en la parte comercial (generacion de ingresos)
como en la parte operativa (generacion de costos); por lo tanto constituye una obligacion
para cualquier empresa implementar un modelo o un sistema de informacién de la
rentabilidad

Formulacion del problema
Problema general

¢En qué medida la gestion contable influye en la rentabilidad en la empresa Inmobiliaria
Bocanegra S.A.C, 2016?

Problemas especificos

1. ¢En qué medida el registro de informacion influye en la rentabilidad en la empresa
Inmobiliaria Bocanegra S.A.C, 2016?

2. ¢En qué medida el control de la informacion influye en la rentabilidad en la
empresa Inmobiliaria Bocanegra S.A.C, 2016 ?

3. ¢En qué medida los reportes financieros influyen en la rentabilidad en la empresa
Inmobiliaria Bocanegra S.A.C 2016?

Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar en qué medida la gestion contable influye en la rentabilidad de la empresa

Inmobiliaria Bocanegra S.A.C 2016.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Establecer en qué medida el registro de informacion influye en la rentabilidad en
la empresa Inmobiliaria Bocanegra S.A.C, 20167

2. Determinar en qué medida el control de la informacion influye en la empresa
Inmobiliaria, Bocanegra S.A.C, 2016 ?

2
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14.1

1.4.2

1.4.3

1.5

3. Determinar en qué medida los reportes financieros influyen en la rentabilidad en

la empresa Inmobiliaria Bocanegra S.A.C., 20167
Justificacion de la Investigacion
Teorica

La presente tesis se justifica porque permite, mediante las diversas teorias existentes,
conocer mas las bondades del mejoramiento de la gestion contable como una solucion para
alcanzar lo deseado, basandose en una rentabilidad estable, aplicable tanto a la empresa
Inmobiliaria Bocanegra S.A.C como a otras del rubro, ya que se conoceran las debilidades
competitivas, establecimiento de riesgos potenciales a los cuales se enfrenta la
administracion utilizando técnicas o herramientas de gestion contable que permitan la

adopcién de decisiones con criterios adecuados.
Metodolbgica

El desarrollo metodolégico y los resultados obtenidos en la investigacién pueden servir de
base para otras investigaciones de naturaleza similar, lo cual representa un aporte

significativo que puede servir de base o fundamento para otras investigaciones analogas.
Practica social

Se justifica porque los resultados obtenidos podran ser aplicados en la-empresa Inmobiliaria

Bocanegra S.A.C, asi como en otras empresas del mismo rubro empresarial.
Limitaciones del Estudio

La presente investigacion no contd con todo el material bibliogréafico necesario para una
investigacion cientifica, teniendo en cuenta que es un problema que adolecen la gran
mayoria de empresas Inmobiliarias, sin embargo no representd una dificultad para

poder realizarse.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
Antecedentes de la investigacion
Internacionales

Molina J. Augusto (Quevedo — Ecuador 2015) en su tesis “Control interno y su incidencia
en la gestion contable-administrativa de Agro-Servicio Comercial Arias, Canton El
Empalme, afio 2012.”, estableci6 que los aspectos mas relevantes en la investigacion
referente al sistema actual, proporcion6 importante informacion; donde se encontré algunas
debilidades como: un escaso control en las funciones contable-administrativas, poca
capacitacion al personal segln sus areas, lo que ocasiona debilidades en sus actividades
realizadas; asimismo, determind que la empresa necesita implementar varias técnicas de
control interno contable-administrativo; posee un riesgo de control moderado (34.4%)

Por ultimo, determin6 que el manejo de control de inventarios no es adecuado (LIFO o
UEPS), segln la NIC 1: Presentacion de estados financieros; esto afecta el valor reflejado
en la cuenta Mercaderia, a causa de los productos caducados y deteriorados, en los estados

financieros de Agro-Servicio Comercial “Arias”.

Farfan M. (Buenos Aires-Argentina 2016) elabor6 la tesis: “Disefio de un sistema contable
de direccionamiento estratégico aplicable a las pequefias y medianas empresas
latinoamericanas”, estableciendo que el término PYME, es usualmente delimitado por
criterios cuantitativos tales como el nivel de ingresos, el nimero de empleados, monto del
capital, nimero de propietarios o cantidad de transacciones, resultan claramente disimiles
aln entre paises de la regidn, lo que dificulta la comparabilidad y la definicion de criterios
cuantitativos genéricos. Algunas caracteristicas cualitativas son utilizadas también para

distinguir entre el grupo de empresas consideradas PYME y las que no.

Asimismo, determiné que el usuario interno de las PYMES, principal beneficiario de la
informacién generada por un sistema contable de direccionamiento estratégico es el

propietario-administrador, ya que este sistema le proporciona informacion importante para



la toma de decisiones especialmente a aquellas de carécter estratégico, y operativo respecto
a aspectos de mejora continua principalmente, tanto de los procesos como de los bienes y
servicios; también establecié que la contabilidad se vincula con la estrategia ya que
contribuye a la evaluacion de su grado de cumplimiento, monitoreando el cumplimiento de
objetivos y metas en los niveles estratégicos, tacticos y operativos. Se incorpora la estrategia
empresarial en la preparacion de informacion contable prospectiva, para analizar el impacto
gue diferentes escenarios tienen sobre la estrategia y sus posibles resultados, de manera que

se elijan aguellos escenarios que resulten mas favorables.

Por ltimo, estableci6 que el sistema contable de direccionamiento estratégico se adscribe al
segmento de la contabilidad gerencial; la toma de decisiones en una organizacion esta
directamente relacionada con la definicidn previa de estrategias, politicas y planes de accion.
El sistema propuesto promueve pasar de un patron de toma de decisiones intuitivo o basado
en poca informacién a uno mas racional, aun teniendo en cuenta las posibles limitaciones
existentes; apoya el proceso de toma de decisiones estratégicas en las PYMES vy su
seguimiento, que apoyen la generacion de ventajas competitivas sostenibles y que el
segmento contable gerencial ha evolucionado desde la contabilidad de costos, la generacion
de informacidn con fines de control, coordinacion y planeamiento, hasta la incorporacion de
los procesos estratégicos. Si bien la informacion contable interna, operativa, es
confeccionada al interior de cada entidad de acuerdo con sus requerimientos propios; a
medida que avanzan los tiempos y se producen cambios en el entorno, se generan nuevas

formas de generar y de procesar la informacion.

2.1.1.3 Moncayo M. y Astudillo F. (Santiago de Cali — Colombia) presentaron la tesis intitulada:
“Plan Estratégico para aumentar la rentabilidad y sostenibilidad de la empresa Asesorias
clase aparte”, estableciendo que el mercado de las asesorias académicas ha venido
cambiando y la empresa Asesorias clase aparte, ha presentado un proceso de modernizacion
lento, con enfoque funcional y visidn de muy corto plazo, que no le ha permitido crecer de

manera significativa, sino por el contrario cada vez son menores los ingresos que recibe.

También determinaron que se presentan grandes oportunidades en el mercado, como la gran
cantidad de posibles clientes desatendidos, el poder atacar la informalidad de la gran mayoria
de competidores, pero se considera que el ingreso a Internet, puede ser en el largo plazo el
diferenciador més neuralgico para la compafiia, por su amplio espectro geografico de uso y

la flexibilidad para ajustarlo a un mercado masivo.

Por altimo, establecen que a pesar de que la estructura organizacional de la empresa tiene un
enfoque eminentemente funcional, posee la flexibilidad y el tamafio para ajustarse

rapidamente a las sugerencias propuestas de empleados y tareas estratégicas. Uno de sus
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principales factores de éxito, es el compromiso de la direccion de la empresa para efectuar
los cambios y este compromiso ha sido demostrado ampliamente por sus propietarios a lo
largo del desarrollo de este trabajo.

Dias M. (La Mana Ecuador 2013) elabor6 la tesis denominada: “Produccion,
comercializacion y rentabilidad de la naranja (citrus aurantium) y su relacién con la
economia del cantén La Mana y su zona de influencia, afio 20117, estableciendo que el
canton La Mana es una zona muy productora de naranja existiendo un gran nimero de
productores pequefios medianos los cuales producen de forma tradicional o sea no realizan
planificacion de su produccion; asimismo, que al realizar un estudio a la produccién |,
comercializacion y rentabilidad de la naranja se ha identificado que los agricultores tienen
muy poca asistencia técnica por parte de las instituciones encargadas del sistema agricola

hacia el agro, asi como escaso apoyo de organizaciones de desarrollo.

También determind que existe un mercado potencial, que esta dispuesto a realizar la
adquisicion y comercializacion de todos los productos agropecuarios procedentes de la
agricultura, los posibles consumidores potenciales estan representados por intermediarios
mayoristas consumidores tanto locales como nacionales. De igual manera, se evidencié en
el estudio econémico que las ganancias y el flujo de efectivo autosuficiente estan en
capacidad de cumplir con sus compromisos financieros y demas costos que se generan con

la operatividad de la produccion.

Por ultimo, los indicadores financieros que se usaron para evaluar el proyecto de mostraron
que es rentablemente econémico, ya que el rendimiento de las ventas para el primer afio

corresponde a un porcentaje bajo ya que es un producto de cosecha a largo plazo.
Nacionales

Garcia G. y Pérez A. (2015) elaboraron la tesis intitulada: “Influencia de la gestion contable
para latoma de decisiones organizacionales en la asociacion ASIMVES del parque industrial
V.E.S”. determinando que las decisiones gerenciales proporciona un logro efectivo para la
rentabilidad, teniendo asi un beneficio futuro en cuanto a su giro de negocio; asimismo, que
la efectividad de la gestién evalta la capacidad de manejos contables, teniendo como

prioridad los objetivos éptimos para su entorno laboral.

También establecieron que los resultados 6ptimos se obtienen con una buena planeacion
estratégica, alcanzando con éxito en la toma de decisiones y que la planeacion estratégica
desempefia un rol importante en el proceso de actividades, alcanzando los propdsitos

anhelados por parte de la gerencia
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Alarcén G. y Rosales 1. (2015) elaboraron la tesis intitulada: "Evaluacion de la gestion
econdmica financiera y su implicancia en la rentabilidad de la empresa “Panificacion
Artes distribuidores S.A.C Chiclayo-Peru-2014", estableciendo que la falta de diagndstico
empresarial correcto desde el punto de vista contable econdmicoy financiero no le permite
conocer sus puntos débiles, siendo el mas vulnerable el entorno competitivo empresarial
a sufrir algin desequilibrio financiero imprevisto, caracterizado por la insolvencia y poca
liquidez, como producto de politicas contables y financieras poco efectivas o por

deficiencias en el desempefio estratégicos, administrativo productivo o financiero.

Establecen asimismo, que pretende realizar una evaluacion de la gestion econdmica y
financiera y su implicancia en la rentabilidad de la empresa “Panificadora Arte
Distribuidores S.A.C de la ciudad de Chiclayo durante el periodo 2013, proponiendo
estrategias y alternativas que deben seguirse para que ayude a la empresa y a otra que
se encuentren en similar situacién en mejorar la eficacia, eficienciay de esta manera
entren en un proceso de desarrollo empresarial; asimismo, mejorar su nivel de

rentabilidad y por ende su desempefio empresarial.

Torres C. y Grandez C (2013), presentaron la tesis denominada: “La gestion contable y
tributaria y su influencia en la rentabilidad de la empresa Fumigaciones Gaviria SAC, distrito
Tarapoto, afio 2017 “, estableciendo que la influencia de la gestion contable y tributaria en
la rentabilidad de la empresa “Fumigaciones Gaviria SAC”, distrito Tarapoto, es directa y
significativa; donde los factores contables y tributarios se cumplen en funcién de lo
especificado en las normas sobre la materia y los indicadores de liquidez, solvencia y
rentabilidad muestran valores positivos en todos los casos; asimismo, los factores de la
gestion contable y tributaria en la empresa “Fumigaciones Gaviria SAC, distrito Tarapoto,
afio 2017, tienen una valoracion positiva; donde se cumple la teneduria de libros de acuerdo
al régimen tributario en la que se encuentran, aplicando las normas contables establecidas
por la SUNAT, expresada en los documentos de gestion como los inventarios y los estados
financieros, presentando una buena cultura tributaria y por tanto una empresa socialmente

responsable desde el punto de vista de la tributacién.

También establecen que los principales indicadores de rentabilidad de la empresa
Fumigaciones Gaviria SAC”, distrito Tarapoto, son positivos, donde los ratios de liquidez
son, iquidez corriente es 22.76, la Liquidez Acida 4.11, Liquidez Superécida 1.51; los ratios
de solvencia son, endeudamiento a corto plazo y total 0.022, endeudamiento de activos
0.0217; los ratios de rentabilidad; rentabilidad del activo 0.139; rentabilidad del Patrimonio

0.142; rentabilidad bruta sobre ventas 0.571; rentabilidad neta sobre ventas 0.09.



2.1.1.5 Castafieda E. (2014) presentd su tesis titulada: “La administracion del capital de trabajo

2.2

y su influencia en la gestion empresarial de la empresa constructora Génesis S,A,C del
distrito de Trujillo, 2014”, determinando que a partir de las actuales condiciones la
economia peruana exige mayor grado de eficiencia y competitividad, imponiendo cada vez
mas la necesidad de que las empresas constructoras decidan y administren su capital de

trabajo.

También establecen que la administracion de capital de trabajo tiene influencia positiva en
la gestion empresarial de la empresa Génesis S.A.C.; asimismo, determina que la liquidez
corriente de la constructora Génesis SAC, es buena; la liquidez disponible es aceptable,
mientras que el capital de trabajo es positivo la empresa esta en condiciones de hacer frente

a sus obligaciones contraidas para mantener la continuidad operativa.

Por dltimo, comprueban que una de las ventajas de la administracién del capital de trabajo
es que la empresa se convierte en mas confiable para sus inversionistas; es asegurar el flujo
de efectivo de la empresa y el mejor control de las cuentas por cobrar y por pagar y que la
gestion empresarial permite a la empresa Génesis SAC disponer de capital de trabajo
financiero y bienes de capital necesarios.

Recomienda que la empresa constructora Génesis SA.C evalue siempre la gestion del
capital del trabajo que ejecuta y considerarlo como parte fundamental de préacticas de
negocio, a fin de garantizar que todas las &areas involucradas estén cumpliendo con sus

objetivos, meta y politicas de administracién de capital del trabajo.

Bases Teoricas

2.2.1 Gestion Contable

2.2.1.1 Definiciones

Lopez M. (2016), en su libro “El control de gestién en los delineamiento de gestion”
indica que es el conjunto de actividades de registro y control de las operaciones comerciales
y financieras en la empresa.

La gestion contable acumula y analiza la informacion, y da cumplimiento a sus objetivos en
las condiciones en que se desarrolla la actividad econémica en el mundo contemporaneo,
para lo cual se aplican nuevos procedimientos que colocan a la contabilidad de gestién a la

altura de los requerimientos de la empresa moderna.

Sanchez, f. (2009) sostiene: “la contabilidad de gestion consiste en la utilizacion, anélisis e
interpretacion de la informacion que genera la contabilidad financiera para la toma de
decisiones a corto plazo en el seno de la organizacion; es subjetiva y orienta sus aplicaciones

hacia los directivos que tienen poder de decision, mejora el procedimiento de adopcion de
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decisiones mediante el uso de los datos contables. Esté sujeta a escasos o nulos requisitos
formales o legales dado el marco restringido de su actuacion, de ello que sea menos
estandarizada y objetiva pero muy util para la empresa”.

Una parte importante de la contabilidad de gestion es la contabilidad de costos, porque hace
uso de herramientas como el costo de oportunidad, costos del capital o la valoracion del
riesgo que son de utilidad en la toma de decisiones; ademas, con la aparicion de las modernas
técnicas de gestion, ya sea de calidad o en el aparato productivo, la contabilidad de gestion
adquiere notable relevancia; basicamente centra su estudio a todos los procesos que
componen la cadena de valor de la empresa, otorgando una vision a corto, mediano y largo

plazo.

Tadoro, C. (2011), expresa: “la gestion contable consiste en la aplicacion de técnicas y
conceptos contables para la generacion de datos econdémicos, histéricos y estimados de una
empresa, con el fin de apoyar la toma de decisiones, asi como para elevar el nivel de
eficiencia y eficacia administrativa, mediante la implementacion de planes y objetivos
economicos y racionales. La contabilidad de gestion se basa en las exigencias informativas
que demanda el control directivo; es analitica por centros de produccion, lineas de negocio
y lineas de producto. Los controles contables comprenden: 1. Plan de organizacion y
métodos y procedimientos utilizados para salvaguardar los activos y obtener confiabilidad
de los registros contables; 2. Deben brindar seguridad razonable para que las operaciones
que se realicen sean autorizadas por la administracion y sean registradas debidamente para
facilitar la preparacion de estados financieros de acuerdo con los principios de contabilidad
generalmente aceptados; lograr seguridad razonable en la salvaguarda de los activos y poner
a disposicion de la gerencia informacién suficiente y oportuna que permita la toma de
decisiones acertadas y 3. Se debe comparar periddicamente la existencia contable de los

bienes con la existencia fisica y adoptar las medidas oportunas en caso de diferencias”.

Tadoro menciona también que “los procesos de gestion contable brindan seguridad a los
diferentes tipos de operaciones que se realizan en la empresa coincidiendo con el control

interno y a la forma de desarrollo”
Evolucion y particularidades de la gestion contable

Amat J.(1993) expresa: “el perfeccionamiento de los sistemas informativos es la
consecuencia del desarrollo y la complejidad alcanzados por la actividad econémica, lo que
ha tenido repercusion en los criterios a seguir por los especialistas contables en las diferentes

etapas en que se enmarca su desarrollo”.

La Contabilidad tiene un rol decisivo dentro del sistema informativo de la empresa, se orienta

a la generacion y comunicacion de informacion fiable, oportuna y util a los usuarios, cuyo

9



interés es para uso interno como externo y la contabilidad toma en consideracion ambos
aspectos, existiendo por lo tanto, dos tipos de usuarios con necesidades diferentes de

informacion:

1. Externos: Accionistas, instituciones financieras, organismos oficiales, proveedores,
acreedores. interesados en la entidad por motivos financieros o comerciales, pero que

no participan en el desarrollo de su actividad.

2. Internos: Funcionarios que participan en las operaciones de la empresa y utilizan la

informacidn contable para el control y toma de decisiones.

Atendiendo al destino de la informacion econémico-financiera, la contabilidad se clasifica

en financiera y de gestion.

1. Contabilidad financiera, clasifica, registra e interpreta las transacciones econémicas,
para la preparacién de los estados financieros que reflejan los resultados econémicos-
financieros de la empresa al finalizar el ciclo econdémico; se considera que esta
informacion es limitada, por cuanto no proporciona magnitudes significativas, tales
como, el costo ay rentabilidad de los productos, la eficiencia en la utilizacion de los
recursos; que puedan ser Utiles para llegar a conclusiones significativas,

2. Lopez A.y Menéndez M. (1989), expresan: “Nos encontramos actualmente en una fase
en que la Contabilidad de Gestion se constituye apoyandose en técnicas de célculo y
analisis ya conocidas a principio de siglo. La diferencia respecto a aquella época es que
la informacion se elabora atendiendo a las nuevas técnicas de gestion, lo cual implica
una vision sistémica de la empresa y del subsistema de informacion, formando parte del
proceso de planificacion y control, hasta el punto de que la figura del controller como
principal funcionario directivo en el area de Contabilidad tiene gran influencia en el
proceso de Control de Gestion, lo cual se manifiesta a través de los informes que elabora

para la toma de decisiones logicas en consonancia con los objetivos”.

Debido a las maltiples finalidades de la informacién contable, las experiencias acumuladas
en la préctica profesional, el enfoque actual en el que tienen prioridad los criterios de
administracion, han interesado a numerosos especialistas en esta disciplina econdmica,
jugando un importante papel en su evolucién; lo que ha permitido ajustar los procedimientos
utilizados y analizar la proyeccion futura de esta ciencia a las necesidades empresariales

actuales.

2.2.1.3 Objetivos de la gestion contable

10
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2.2.15

Segin D’och A. (2010), la gestion contable cuenta con sus propios objetivos que se
encuentran disefiados para el logro de las metas impuestas por la organizacion y tiene por
objetivo predecir el flujo de efectivo; tomar las decisiones en cuanto a las inversiones y
créditos; apoyar a los administradores en la planeacion, la organizacion y la direccion de los
negocios relacionados con la empresa; fundamentar la determinacion de precios, tarifas y
tributos; ejercer control sobre las operaciones econdmicas de la empresa; contribuir en la
evaluacion de los beneficios o el impacto social que pueda llegar a tener la actividad que
desarrolla la empresa.

Importancia de la gestion contable

Segin D och A. (2010). la gestién contable es importante porgue absolutamente todos los
entes comerciales y financieros, tienen la necesidad de mantener un control sobre sus
movimientos; de esta manera se obtendra -una mayor productividad y un mayor
aprovechamiento del patrimonio que las mismas poseen. Asimismo, los servicios que son
aportados por la gestion contable suelen ser imprescindibles para obtener la informacién

necesaria en cuanto al area legal de una empresa.

Joya (2012) manifiesta “la importancia de la gestion contable en la vida empresarial
midiéndolo como indicador financiero clasico, se manifiesta en que exige al gerente a
realizar un seguimiento mucho mas extenso ya que en estos tiempos el mundo empresarial
exige mayor cobertura para facilitar las operaciones y la presentacion de estados financieros,

presupuestos etc.”

Registro de informacion

Lara E. (2009), explica que el registro contable se refiere al ingreso de informacién que se
realiza en los libros de contabilidad a fin de construir una bitacora de todos los movimientos
econdmicos realizados por un ente. En términos generales un registro contable es la
representacion de los hechos econdmicos que involucran el movimiento de recursos del ente
y responde al principio de partida doble; lo cual significa que toda transaccion debe guardar

en la memoria contable, tanto la destinacion como la procedencia del recurso.

De acuerdo con la norma contable de causacion, las transacciones o hechos econémicos,
deben ser reconocidos y registrados en el periodo en el que suceden, de forma cronolégica y
amas tardar en el mes siguiente al que se realizaron las operaciones, debidamente soportados
con comprobantes. Adicionalmente, el registro de las operaciones debe hacerse en forma

diaria, independientemente de si la contabilidad se lleva en forma manual o automatizada.

El registro contable puede simplificarse como la anotacion constante de sucesos vivenciados
por un ente econémico, en su diario (libros contables); en la actualidad, con la adopcién de

las Normas internacionales de informacion financiera, al momento de realizar un registro
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contable. Se trata de la anotacion que se realiza en un libro de contabilidad para registrar un
movimiento econémico; por lo tanto, da cuenta del ingreso o de la salida de dinero del
patrimonio. Cada nuevo registro contable implica un movimiento de recursos que se registra
en el debe (la salida) o en el haber (el ingreso); por lo general, el registro contable siempre
mantiene su doble condicion, supone una modificacién del activo y del pasivo: al ingresar

dinero, crece el activo y se reduce el pasivo; y, al egresar, pasa lo contrario.

Los registros contables estan compuestos por la fecha, las cuentas intervinientes, el importe
y una descripcién. Todos estos datos quedan registrados en el libro contable y permiten
controlar el estado econémico de la entidad. La informacion en los registros contables no
sOlo es Util para la empresa en cuestion; también resulta imprescindible para el estado, ya
gue estos datos son fiscalizados y analizados para determinar si la compafiia acttia de acuerdo

con las exigencias de la ley.

Escobar R. (2012) asevera que el sistema de informacion debidamente planificado debe
Ilevar un control de los gastos, asi como las relaciones entre gastos y beneficios; para lo cual
debe realizar un registro de las transacciones referidas a términos monetarios o no, sobre las

actividades financiera que realiza la empresa dia a dia.

La gestion contable proporciona informacion importante para que los funcionarios y
encargados de la empresa conozcan perfectamente la situacion de la empresa, asi como los
que muestren interés en las actividades comerciales de la empresa conozcan este dato a la
perfeccion, para tener un estricto control sobre los movimientos que ocurren dentro de la

empresa ya que sin ello no seria posible conocer ciertos datos o la rentabilidad.

La gestion contable guarda estrecha relacion con la gestion fiscal, por tanto no solo es
necesario la elaboracion de estados contables por medio de los libros diario, mayor, balances
de situacién y cuenta de pérdidas y ganancias, entre otros, sino también la elaboracion de
cuentas anuales y libros oficiales, presentacién de IGV e IR y mucho mas; todo ello con el
conocimiento exacto de todo lo que ocurre a nivel econémico dentro de la empresa asi como
las mejores formas de aprovechar estas transacciones, ya que en muchas ocasiones la
empresa pierde dinero por desconocer como aprovechar cada movimiento, por lo que es
necesario tener dentro de la empresa una persona que se encargue de la gestién contable o

contar con un asesor externo especializado que pueda llevar a cabo esto.

Uno de los errores més comunes en la gestion contable es la no inclusion de todos los gastos
gue se deben a la actividad de la empresa, en la cuenta de resultados, ya que hay muchos
autébnomos, por poner un ejemplo, que compran material para utilizar en su trabajo con su
dinero y sin utilizar este ticket en la cuenta de gastos. Cada factura que no se utiliza es dinero

gue se pierde desde distintos niveles.
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2.2.1.7

2.2.1.8

Otro de los errores es hacer todo lo contrario, intentar incluir en los registros, gastos que no
forman parte de la empresa, como la compra semanal o de gastos indebidos que no son
propios de la actividad de la empresa.

Importancia del registro contable

Los registros contables generan una fuente ordenada de datos necesarios para una
administracion eficiente, porque permiten analizar, gestionar y proyectar informacion para
la toma de decisiones; sin embargo, la contabilidad va mas alld de la declaracion de
impuestos ya que sin el adecuado manejo de la informacion la empresa podria ir en

decadencia de forma acelerada a pesar de tener excelentes niveles de venta o produccion.

Un registro contable fiable permite no solo conocer el comportamiento de la organizacion
sino también establecer el valor al que asciende la empresa, en casos de venta, traspaso,
fusion o escision, ya que esta informacion es la que califica a la empresa como una buena

inversion.

Control de la informacion contable - financiera

Garcia Bravo Daniel (1992) en su obra “El sistema de informacion en la empresa”, expresa:
“Cualquier proceso de ejecucion financiera pierde su sentido si no se realiza una definicion
e implementacién de una estrategia de control del mismo, en base a objetivos acordes con la
situacion actual y con los proyectos de futuro de la empresa. El control de la informacion
financiera es el estudio y analisis de la documentacién contable — financiera que se genera
para verificar su confiabilidad relativa a fin de que los usuarios adopten las decisiones méas
convenientes para lograr los resultados reales de la empresa, enfocados desde distintas
perspectivas y momentos, comparados con los objetivos, planes y programas empresariales
a corto, mediano y largo plazo. Dichos analisis requieren de procesos de control y ajustes
para comprobar y garantizar su coherencia con los planes del negocio; lo que posibilita su
modificacion de la forma correcta en caso de desviaciones, irregularidades o cambios
imprevistos.

El proposito del sistema de informacion contable es proveer informacion Gtil acerca de las
transacciones econdmicas de una entidad econémica, para facilitar la toma de decisiones de
sus diferentes usuarios tales como, accionistas, acreedores, inversionistas, administradores

o las mismas autoridades gubernamentales”.

Reportes financieros

Zeballos E. (2005) en su libro Contabilidad general indica: “para medir su desempefio, la
empresa emite periddicamente reportes financieros que incluyen informacion financiera de
utilidad para las partes interesadas, cominmente Ilamadas stakeholders (accionistas, posibles

inversionistas, proveedores, clientes, autoridades fiscales, entre otras)”.
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Los principales reportes financieros que se utilizan son los estados financieros.

1.

Defincion
Zeballos E. (2005) sostiene que los estados financieros “Son un conjunto de resimenes
que incluyen recibos, cifras y clasificaciones en los que se reflejan la historia de los

negocios desde que se inici6 hasta el altimo dia de funcionamiento”.

En conclusion, son informes gue permiten el conocimiento de la situacién econémicay
financiera de la entidad y constituyen el producto final presentado en cuentas anuales a

una fecha o periodo determinados.

Objetivos

Flores (2008) y Calderdn (2008) sefialan que de acuerdo con el Art. 3° del Reglamento

de informacion financiera, son objetivos de los estados financieros:

a. Proporcionar informacion fiable de la situacion financiera, los resultados de las
operaciones y los flujos de efectivo de la empresa.

b.  Apoyar la planeacion, organizacion, direccion y control de las operaciones.

c. Coadyuvar a la toma de decisiones financieras y de inversiones.

d. Evaluar la gestion de la gerencia y la capacidad de la empresa en la generacion de
efectivo.

e. Ejercer control en las operaciones de la empresa.

f.  Orientar a la gerencia y a los accionistas en materia societaria.

Calderon, (2008, p.2) considera que “el objetivo primordial de los estados financieros
es satisfacer las necesidades de informacion de inversionistas, acreedores y otros

usuarios interesados en las actividades econémicas y financieras de la empresa”.

Los objetivos principales de los estados financieros plantean proporcionar
conocimiento pleno sobre la situacion econémica y financiera de la empresa y los
cambios que en ella se han producido; este es el mecanismo que sirve para la toma de
decisiones, asi como también para mejorar la administracion y el control de las

actividades de la empresa.
Importancia

Son importantes porque sirven de base para preparar otros reportes financieros, tales
como reportes anuales presentados ante la Superintendencia del mercado de valores
(SMV), prospectos de colocacion, folletos de inversion, presentaciones a inversionistas

y reportes trimestrales.

En el ambito de la auditoria, los estados financieros son examinados y el auditor

independiente formula el informe de auditoria en donde, de acuerdo con los resultados,
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2.2.2

emite una opinion, o se abstiene de emitirla si ése fuera el caso, con relacién a la
razonabilidad de la situacion financiera, resultados de operacion y flujos de efectivo de
la empresa auditada..

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, el reporte financiero tiene relevancia al
tomar una decision de inversidn, ya sea viéndolo desde el punto de vista de un accionista
que pretende seguir generando valor econdmico en su empresa; o bien, desde la
perspectiva de un inversionista que busca generar el maximo retorno de su inversion al

invertir en acciones de compafiias con gran potencial de crecimiento.

En suma, el reporte financiero desempefia un papel preponderante en la toma de
decisiones; por lo que se debe efectuar un analisis detallado de los estados financieros

e informacidn operativa de la empresa para obtener los mejores resultados.

La Rentabilidad

2.2.2.1 Definiciones

De acuerdo con Goxens M. y Gay J. (1999) el analisis de la rentabilidad permite relacionar
lo que gana la empresa a través de la cuenta de pérdidas y ganancias, con los que precisa
para poder desarrollar la actividad empresarial. ES un concepto que va totalmente unido al
beneficio empresarial obtenido, ya que relaciona dicho beneficio con la magnitud que
directamente lo ha provocado.

Para determinar la rentabilidad, se utiliza tanto el beneficio después de impuestos como, el
beneficio antes de impuestos, comparandose ese beneficio, ya sea antes o después de
impuestos, con una serie de magnitudes a fin de comprobar cual ha sido y a cuanto asciende

la rentabilidad empresarial.

La rentabilidad considerada como beneficio no es un elemento que determine la eficiencia
de la empresa, ya que se ha demostrado insuficiente, y esto coincide con lo que sostiene Ana
Maria Castillo y Dolores Tous, que este postulado es, cuestionado a la luz de las
insuficiencias del beneficio como medidor de la eficiencia empresarial y del comportamiento

real de las organizaciones.

La rentabilidad es el rendimiento o ganancia que produce una empresa y se caracteriza por
la eficiencia econdmica del trabajo que la empresa realiza; sin embargo, la obtencién de
ganancias no es un fin en si, sino que constituye una condicion importantisima para poder
ampliar la productividad y para poder satisfacer de manera completa las necesidades de la

sociedad.

Esteo Sanchez, F. (1998): sostiene que “Rentabilidad es una nocion que se aplica a toda

accion econémica en la que se movilizan recursos materiales, humanos y financieros con el
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2.2.2.3

2.2.2.4

fin de obtener resultados. En la literatura econdémica, aunque el término rentabilidad se
utiliza de forma muy variada y son muchas las aproximaciones doctrinales, en sentido
general se denomina rentabilidad a la medida del rendimiento que en un determinado
periodo de tiempo producen los capitales utilizados en el mismo. Esto supone la comparacion
entre la renta generada y los medios utilizados para obtenerla con el fin de permitir la
eleccion entre alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones realizadas, sea que el andlisis

haya sido realizado a priori o a posteriori”.

La rentabilidad en el analisis contable

Esteo Sanchez, F. (1998) indica que: “el analisis de la rentabilidad es importante porque, aun
partiendo de la multiplicidad de objetivos planteados por la empresa, basados unos en la
rentabilidad o beneficio, otros en el crecimiento, la estabilidad e incluso en el servicio a la
colectividad, en todo anélisis empresarial el centro de la discusion tiende a situarse en la
polaridad entre rentabilidad y seguridad o solvencia como variables fundamentales de toda

actividad econémica”.

Importancia de la rentabilidad.

La rentabilidad es el concepto mas utilizado en las empresas modernas, pero a pesar de su
importante relevancia en la sustentabilidad de cualquier proyecto, es uno de los conceptos
menos comprendidos por quienes lo utilizan cotidianamente. Asi, para los profesores Cuervo
y Rivero (2000) la base del analisis econémico-financiero se encuentra en la cuantificacion
del binomio rentabilidad-riesgo.

Andlisis de la rentabilidad.

Esteo Sanchez, F. (1998): sostiene que: “El Analisis de la solvencia es entendida como la
capacidad de la empresa para satisfacer sus obligaciones financieras (devolucién de principal
y gastos financieros), consecuencia del endeudamiento, a su vencimiento; por lo que debe
realizarse el analisis de la estructura financiera de la empresa con la finalidad de comprobar

su adecuacion para mantener un desarrollo estable de la misma”.

Es decir, los limites econdmicos de toda actividad empresarial son la rentabilidad y la
seguridad;, normalmente objetivos contrapuestos, ya que la rentabilidad, en cierto modo, es
la retribucidn al riesgo y, consecuentemente, la inversién mas segura no suele coincidir con
la mas rentable; sin embargo, es necesario tener en cuenta que, por otra parte, el fin de
solvencia o estabilidad de la empresa estd intimamente ligado al de rentabilidad, en el
sentido de que la rentabilidad es un condicionante decisivo de la solvencia, pues la obtencién

de rentabilidad es un factor necesario para la continuidad de la empresa.
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2.2.2.5 Indicadores de rentabilidad
Analiticamente, la rentabilidad contable es expresada como cociente entre un concepto de

resultado y un concepto de capital invertido para obtener ese resultado. Por tal motivo, se

debe tener especial cuidado en la formulacion y medicion de la rentabilidad para poder asi

elaborar un ratio o indicador de rentabilidad significativo.

1.

2.

Debe ser susceptible de expresarlo monetariamente.

Debe contener una relacion causal entre los recursos o inversion y el excedente o

resultado con el que se va a relacionar.

Para determinar la cuantia de los recursos debe considerar el promedio del periodo para
aumentar la representatividad de éstos, pues mientras el resultado es una variable flujo,
gue se calcula respecto a un periodo; la base de comparacion, constituida por la
inversion, es una variable stock que sélo informa de la inversion existente en un

momento dado.

Debe definir el periodo de tiempo al que se refiere la medicion de la rentabilidad, pues
en el caso de breves espacios de tiempo se suele incurrir en errores debido a su

consignacion incorrecta.

Lo méas importante del uso de estos indicadores para el inversionista, es analizar la
manera como se produce el retorno de los valores invertidos (rentabilidad del
patrimonio y rentabilidad del activo total).

a. Rentabilidad neta del activo (Dupont)
Muestra cdmo el activo ha producido utilidades, independientemente si ha sido
financiado con deuda o patrimonio.

i ; Utilidad Neta Ventias
.Rl'.'.'.l'l|'|".'I.'|:'II£'|'.:'II .||'4'."£|'|"III".' dehivo= Ly

‘entas Active Toltal

Conocida también como “Sistema Dupont”, relaciona la rentabilidad de ventas con
la rotacion del activo total, con lo que se puede identificar las areas responsables

del desemperio de la rentabilidad del activo.

b. Margen bruto
Demuestra la rentabilidad de las ventas frente al costo de ventas y la capacidad de
la empresa para cubrir los gastos operativos y generar utilidades antes de las

deducciones e impuestos.
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Ventas — Costo de Ventas

Muorgen bruto= -
Fentas

El costo de ventas corresponde al costo de fabricacion mas el costo de los
productos terminados; por consiguiente, el método que se utilice para valorar los
inventarios de materias primas, productos en proceso y productos terminados
puede incidir significativamente en el costo de ventas y en el margen ded utilidad
bruta.

Margen operacional

Esta influenciado no sélo por el costo de ventas, sino también por los gastos de
administracion y de ventas. No se consideran los gastos financieros ni gastos
operacionales, pues tedricamente no son absolutamente necesarios para que la
empresa pueda operar.

Este margen tiene gran importancia dentro del estudio de la rentabilidad de la
empresa, pues indica si es 0 no lucrativa en si mismo, independientemente de la

forma como ha sido financiado

Utilidad Operacional

Margen operacional =
Fentas

Rentabilidad neta de ventas (Margen neto)

Muestra la utilidad por cada producto vendido, debiendo tener especial cuidado al
compararlo con el margen operacional, para establecer si la utilidad procede de las
operaciones propias de la empresa, o de otros ingresos diferentes.

Utilidad Nera
Venras

Margen nero =

La inconveniencia de los otros ingresos se deriva del hecho de que este tipo de
ingresos son esporadicos y no reflejan la rentabilidad propia del negocio..
Rentabilidad operacional del patrimonio

Identifica la rentabilidad que el capital invertido proporciona a los socios 0
accionistas, sin tomar en cuenta los gastos financieros, impuestos ni participacion
de trabajadores; por tanto, al analizarlo se tomara en cuenta la diferencia que existe
entre este indicador y el de rentabilidad financiera, lo que mostrara
fehacientemente el impacto de los gastos financieros e impuestos en la rentabilidad

de los accionistas.
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| f Lirilidad Operacional
Renrabilidad operacional del pardinonip= — ___th aclona
Patrinmonio

Rentabilidad del patrimonio (ROE)
Mide la relacién entre las utilidades netas y la inversion de los accionistas y el
capital propio de la empresa.

(Utilidad neta / Patrimonio) x 100
Rentabilidad Financiera
Demuestra el beneficio neto generado con relacion a la inversién de los
propietarios de la empresa; sobre todo cuando un accionista o socio decide
mantener la inversion en la empresa, porque la misma le responde con un
rendimiento mayor a las tasas de mercado. Refleja ademas, las expectativas de los
accionistas o socios, representadas por el denominado costo de oportunidad, que
indica la rentabilidad que dejan de percibir en lugar de optar por otras alternativas
de inversiones de riesgo.
La rentabilidad neta se determina facilmente dividiendo la utilidad neta por el
patrimonio; sin embargo, la siguiente férmula permite identificar qué factores

afectan a la utilidad de los accionistas.

TR Fenras LA Aeriva LAl Unlidad Neta
Rl"l'lrl'll!.lllllﬂll:ﬁl _.rn'lu':.'in'l. TeHl=———X T Ll e R e N — T
Aerivo Fenras  Pairimowdo U4 e

Esta formula le permite al empresario determinar qué factor o factores han
generado o afectado a la rentabilidad, en este caso, a partir de la rotacién, el
margen, el apalancamiento financiero y el efecto fiscal que mide la repercusion
que tiene el impuesto sobre la utilidad neta. Con el analisis de estas relaciones los
administradores podran formular politicas que fortalezcan, modifiquen o

sustituyan a las tomadas anteriormente.

2.2.2.6 La planificacion financiera

1.

Definicion

Moreno J. (2014), expresa: “la planificacion financiera es un arma de gran importancia
en los procesos de toma de decisiones; por esta razon las empresas se toman muy en
serio esta herramienta y le dedican abundantes recursos; siendo su objetivo final la
elaboracion de un plan financiero en el que se detalla y describe la tactica financiera de
la empresa, haciendo previsiones al futuro basados en los diferentes estados contables

y financieros. El plan proyecta objetivos a cumplir (posibles y Optimos) para ser
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2,

evaluados con posterioridad y aunque la obtencion de esta estrategia financiera es el
objetivo final de la planificacion; éste no se da con observaciones superficiales de las
situaciones financieras de la empresa (financiamiento e inversion) sino después de un
extenso y concienzudo andlisis de todos los efectos, tanto positivos como negativos,
que se pueden presentar para cada decision que se tome con respecto a la financiacion
0 inversion”.

Gitman J. (2012), indica que “una buena planificacién debe llevar al directivo a tomar
en cuenta los acontecimientos que pueden afectar el buen desempefio de la empresa o
la entorpezcan, a fin de tomar medidas para contrarrestarlos. La planificacion no es solo
prevision, ya que prever es tener en cuenta el futuro probable dejando de lado lo
improbable o las sorpresas (deseables o indeseables). La planeacion financiera, por lo
tanto, se encarga de aportar una estructura acorde con la base de negocio, a través de la

implementacion de una contabilidad analitica y del disefio de los estados financieros™.

La planeacion financiera permite la cuantificacion de las propuestas elaboradas por la
mercadotecnia y la evaluacion de sus costos; en otras palabras, define el rumbo que
debe seguir una empresa para alcanzar sus objetivos estratégicos mediante un accionar
armonico de sus integrantes y funciones. No sélo hace referencia a las proyecciones
financieras producidas por un determinado indicador, sino que también toma en cuenta

las actividades estratégicas, funcionales y operativas que desarrolla la empresa.

Requisitos para una planificacion efectiva

a. Prevision: Prever lo probable y lo improbable, sea en beneficio o desmedro de la
empresa.

b. Financiacion éptima: “Los planificadores financieros deben hacer frente a los
asuntos sin resolver y arreglarselas lo mejor que puedan, basandose en su criterio,
balancear deuda, ingresos, costos, costo de capital, tasa de retorno, etc., no es facil
y precisamente es la tarea del director financiero”.

c. Observar el desarrollo del plan: Ejercer control para verificar si es viable el
camino tomado y si no es asi, realizar las modificaciones necesarias. “... los planes
de largo plazo sirven como puntos de referencia para juzgar el comportamiento
posterior”.

No existe una teoria que determine un Optimo plan financiero, por tanto, la
planificacion se realiza mediante procesos de prueba y error, antes de inclinarse
por un plan definitivo y se pueden formular variadas estrategias basadas en
diferentes sucesos futuros. Cuando se proyecta una buena cantidad de planes se

emplean modelos de planificacién que permiten prever las consecuencias futuras,
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aungue no dan el éptimo plan, hacen la tarea méas sencilla, abreviada y se pueden
acercar a éste.
d. Desarrollo de la planeacién financiera

Moreno J. sostiene: “en un proceso de planeacion se realizan acciones cuyo
objetivo es mejorar o resolver cualquier problemética que pudiera estar
atravesando la empresa; para ello es necesario que se retna la labor de las
diferentes partes que la conforman. La planeacién financiera es la que se encarga
de trasladar a términos econdmicos, los planes estratégicos y operativos de una
organizacion, teniendo en cuenta un tiempo y un espacio en el que los mismos se
desarrollaran.

A través de este tipo de planeacion se visualiza la estrategia del emprendimiento
teniendo en cuenta tres cuestiones sumamente decisivas: las inversiones (saber
aprovechar certeramente los recursos de los que se dispone), capital o préstamos
(tener un total conocimiento de la estructura del capital que se posee) y los
accionistas (saber qué se puede ofrecer a aquellos que desean formar parte de la
empresa, sabiendo a qué atenerse en caso de dificultades financieras)”.

Dentro del proceso de planeacion financiera existen diversos campos, en los que
cada uno desarrolla una labor determinada; por ejemplo, el proceso de planeacion
presupuestal atiende las cuestiones relacionadas con el dinero que se posee y
escoger donde y cuando invertirlo correctamente en un largo plazo. Por su parte,
el proceso de administracion del flujo de efectivo se encarga de la inversion de

dinero a muy corto plazo, en un sentido meramente operativo e inmediato.

El desarrollo del programa financiero se inicia con una planificacion a largo plazo
donde se proyecta materializar los objetivos, aquello que se desea alcanzar y la

vision que se tiene en vistas al futuro.

2.2.2.7 Capital de trabajo

1.

Concepto

Gallagher & Andrew (2001), expresan: “comprende los activos circulantes de la
empresa, quiere decir, todos aquellos activos que espera convertir en efectivo en un
periodo determinado; éstos incluyen el efectivo, el inventario, que generan efectivo
cuando se venden los articulos y las cuentas por cobrar, que se convierte en efectivo

cuando los clientes pagan sus cuentas”.

Capital de trabajo neto
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“Corresponde a los activos circulantes menos los pasivos circulantes de la firma. Los

pasivos circulantes son obligaciones del negocio (es decir, deudas) que la empresa

planea cancelar o de otra manera cumplir en un afio”.

3. Clasificacion

Van Horne & Wachowicz (2003) clasifican el capital de trabajo de la siguiente manera:

Capital de trabajo permanente

Es el activo circulante que la empresa necesita para satisfacer sus necesidades
minimas a largo plazo; es el capital de trabajo “descarnado”.

Las inversiones consideradas son a largo plazo, a pesar de la aparente
contradiccion de que a los activos financiados se les conoce como “circulantes” y
el nivel de capital de trabajo permanente requerido se incrementara con el tiempo,
de la misma forma en que tendra que aumentarse su activo fijo; por tanto, el capital
de trabajo permanente no consiste en activos circulantes que permanecen en su
sitio todo el tiempo, sino que representa un nivel permanente de inversion en activo
circulante en constante rotacion.

Capital de trabajo variable o estacional

Constituido por la inversion en activo circulante que varia con los requerimientos
estacionales integrado también por activo circulante en constante cambio; sin
embargo, debido a la necesidad de que esta parte del activo circulante sea
estacional, quizas se desee considerar el financiamiento de activo circulante con

una fuente cuya naturaleza pueda ser estacional o temporal.

4. Componentes del capital de trabajo

Para Apaza M. (2007), son los siguientes:

a.

Activos Corrientes

El Manual de preparacion de informacion financiera de CONASEV indica: “esta
representado por el efectivo o equivalente de efectivo, por los derechos por
recuperar, por aquellos activos realizables y gastos pagados por anticipado, que se
mantienen para fines de comercializacion y se espera que su realizacion se
producira dentro de los doce meses después de la fecha del balance general o para

su consumo en el curso normal del ciclo de operaciones de la empresa”.
Efectivo y equivalente de efectivo

Es el dinero en curso o sus equivalentes disponibles para la operacion, tales como:

billetes y monedas en caja, depdsitos bancarios en cuentas de cheques, giros
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bancarios, telegraficos o postales a favor de la empresa, monedas extranjeras y
metales preciosos amonedados.

Inversiones financieras

Incluye los instrumentos financieros con cuya tenencia se espera obtener ganancias
en el corto plazo: las que son mantenidas para negociacion y las que han sido
designadas especificamente como disponibles para la venta.

Ademas, contiene los instrumentos financieros primarios acordados para su
compra futura, cuando son reconocidos en la fecha de contratacion.

Cuentas por cobrar comerciales

Apaza (2010) agrupa los derechos de cobro a terceros, derivados de la venta de
bienes y/o servicios en razén del objeto de negocio de la empresa.

Existencias

Son los bienes que posee la empresa destinados para la venta, los productos en
proceso, los que seran utilizados en la fabricacion de otros, para ser vendidos, para
su propio consumo o en la prestacion de servicios.

Pasivo corriente

Comprende las obligaciones de la empresa cuyo pago 0 negociacion es a corto
plazo, asi como las obligaciones en que la empresa no tenga el derecho de aplazar
la cancelacidn del pasivo durante, al menos, doce meses siguientes a la fecha del
balance general.

Cuentas por pagar

Lawrence J. Gitman y Chad J. Zutter (2000) afirman: “las cuentas por pagar
constituyen la fuente principal de financiamiento a corto plazo sin garantia para las
empresas. Estas cuentas son el resultado de las transacciones en las que se compra
mercaderia, pero sin firmar ningin documento formal que muestre la obligacién
gue tiene el comprador con el vendedor. EI comprador al aceptar la mercaderia,
acepta pagar al proveedor la cantidad requerida de acuerdo con las condiciones de
crédito establecidas con el proveedor”.

Obligaciones financieras a corto plazo

Flores (2008), indica: “agrupa las subcuentas que representan obligaciones por
operaciones de financiacion gque contrae la empresa con instituciones financieras y
otras entidades no vinculadas y por emisién de instrumentos financieros de deuda.
También se incluyen las acumulaciones y costos financieros asociados a dicha
financiacion y otras obligaciones relacionadas con derivados financieros.”

Otras cuentas por pagar
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Flores (2008), expresa: “incluye las cuentas provenientes de tributos,

remuneraciones, beneficios sociales, anticipos de clientes, garantias recibidas,

participaciones, dividendos, intereses y otras cuentas por pagar diversas, que la

empresa necesariamente debe afrontar”.

Politicas del capital de trabajo

Gallagher & Andrew (2001) expresan: “las politicas del capital de trabajo son los

parametros que adopta la empresa acerca de su nivel de capital de trabajo y la manera

de como lo financia; es decir, una empresa necesita tomar decisiones acerca de cuanto

tener en su cuenta de efectivo, qué nivel de inventario debe mantener y hasta qué punto

dejar acumular las cuentas por cobrar; decidir si financia los activos circulantes con

fondos a corto plazo, fondos a largo plazo o una combinacidn de las dos alternativas”

Cada empresa adopta una determinada politica con relacion a sus finanzas a corto plazo

la cual se compone de dos elementos:

a.

Politicas de inversién de activos circulantes

Segun Brigham (2001), las politicas de inversion estan asociadas a las decisiones

que se toman sobre cada activo circulante en relacién con las ventas. Las politicas

que se pueden implementar se clasifican en:

Relajada

Consiste en mantener cantidades relativamente grandes de efectivo, valores
negociables e inventarios, cuando las ventas son estimuladas por el uso de una
politica de crédito que proporciona un financiamiento liberal a los clientes y un
nivel de cuentas por cobrar alto.

En términos del ciclo de conversién del efectivo, la politica relajada crea niveles
mas altos de inventarios y cuentas por cobrar, periodos mas prolongados de
conversién del inventario y cobranza de cuentas por cobrar, y un ciclo de
conversién del efectivo razonablemente largo.

Restringida

La empresa mantiene niveles minimos, tanto para el efectivo como para los
inventarios y aplica una politica de crédito muy estrecha a pesar de que ésta
signifique correr el riesgo de perder ventas. Una politica restringida
generalmente, proporcionan un rendimiento esperado méas alto sobre la
inversion, pero implica un mayor riesgo. En términos del ciclo de conversién
del efectivo, las politicas restringidas tienden a reducir los periodos de
conversion del inventario y de cobranza de las cuentas por cobrar, lo cual genera
un ciclo de conversion del efectivo relativamente corto.

Moderada
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Se ubica entre el riesgo esperado y el nivel de rendimiento, dando origen a un

ciclo de conversion del efectivo que se sitla entre el corto y largo plazo; es

decir, mediano plazo.
Politicas de financiamiento de activos circulantes
Gallagher & Andrew (2001), expresa: “las politicas son: 1. Conservadora: Utiliza
deudas a largo plazo y capital contable para financiar los activos fijos a largo plazo
y los activos circulantes permanentes, ademas de una parte de los activos
circulantes temporales. Utilizando sélo el capital contable, se tendria el monto
méaximo del capital de trabajo neto posible debido a que no tendria pasivos
circulantes; sin embargo, la seguridad del enfoque conservador, con mucha
frecuencia, es mas costosa que la financiacion a corto plazo, ya que la dependencia
de una deuda a largo plazo y fuentes de capital contable para financiar el capital
de trabajo acarrea consumo de fondos que de otra manera podrian ser mas
productivos. 2. Agresiva: Implica la utilizacion de deudas a corto plazo para
financiar por lo menos los activos temporales, algunos o todos sus activos
circulantes permanentes y algunos de sus activos fijos a largo plazo y como
resultado, la empresa tiene muy poco capital de trabajo neto. Dependiendo de la
naturaleza del negocio, este pequefio monto del capital de trabajo neto puede ser
riesgoso, ya que no hay mucho soporte que amortigiie el valor de los activos
liquidos y el monto de la deuda a corto plazo. 3. Moderada: Plantea que el costo
de un activo debe reconocerse en el tiempo en que éste genera ingresos o beneficios
al negocio. Es conocida también como el principio de contrapartida y puede
aplicarse  para definir una posicion intermedia entre los enfoques agresivos y
conservador. De acuerdo con este principio, los activos circulantes temporales que
s6lo van a estar en el balance general durante un tiempo breve deben financiarse
con deudas a corto plazo; en cambio, los activos circulantes y los activos fijos a
largo plazo que aparecen en el balance general durante un tiempo prologando,

deben financiarse a partir de fuentes de deudas a largo plazo y capital contable”.

2.2.2.8 Administracién de los componentes del capital de trabajo

1.

Administracion del efectivo

a.

Concepto

Van Horne & Wachowicz (2002) expresan: “es aquella que implica el cobro,
desembolso e inversion de efectivo en forma eficiente. La administracion eficiente
de este componente implica generar disponibilidad y liquidez a la empresa, a fin

de cubrir responsablemente sus obligaciones”.
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Gitman (2000, p. 534) indica: “los saldos de efectivo y las reservas de seguridad
de efectivo dependen en forma significativa de la produccién y las técnicas de
venta de la empresa y de sus procedimientos para cobrar los ingresos por ventas y
pagos por compras. Estas influencias se comprenden mejor por el analisis del ciclo

operativo y del ciclo de conversion del efectivo de la empresa”.

Brigham (2001, p. 633) expresa: “las empresas mantienen efectivo por las razones
siguientes: 1. Los pagos deben hacerse en efectivo, mientras que los ingresos deben
depositarse en una cuenta de efectivo. Los saldos de efectivo asociados con los
pagos y las cobranzas de rutina se conocen con el nombre de saldos
transaccionales. 2. Los bancos sugieren que las empresas mantengan un saldo
compensador en deposito para ayudar a pagar los costos derivados del suministro
de servicios bancarios tales como la compensacion de cheques y las asesorias sobre
el manejo de efectivo. 3. Las empresas mantienen efectivo en reserva para
enfrentar las fluctuaciones aleatorias e imprevistas de los flujos entrada y salida de
efectivo. Estos inventarios de seguridad reciben el nombre de saldo preventivo; es
decir, mientras menos predecibles sean los flujos de efectivo de la empresa,
mayores deben ser tales saldos; sin embargo, si la empresa puede obtener con
rapidez fondos en préstamo (linea de crédito en un banco), sus necesidades de
saldos preventivos serdn menores. 4. La empresa mantiene saldo en efectivo, o
saldo especulativo, para aprovechar las compras de oportunidad que se presenten;
sin embargo, como sucede con los saldos preventivos, es probable que las empresas
que tengan facil acceso a los fondos solicitados en préstamo prefieran utilizar su
capacidad para obtenerlos rapidamente, en lugar de contar con saldos de efectivo

para propoésitos especulativos”.

Presupuesto de efectivo

e Concepto
Brigham (2001, p. 634) expresa: “es probable que el componente mas
importante de una administracion adecuada de efectivo de una empresa sea su
capacidad de estimar sus flujos de efectivo, de tal manera que pueda planear la
solicitud de fondos en préstamo cuando los recursos de efectivo sean
insuficientes, o para invertir cuando el efectivo supera lo que necesita. Sin duda,
los ejecutivos financieros convienen en que la herramienta mas importante para
la administracion del efectivo es el presupuesto de efectivo (o0 pronostico de
efectivo). Esta herramienta permite planear las estrategias de inversion y de

solicitud de fondos en préstamo, también se utiliza para realizar una
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retroalimentacién y un control con el fin de administrar con eficiencia el
efectivo en el futuro”.

Administracion del flujo entrante y saliente

Gallagher & Andrew (2001, p. 484 - 486), expresan: “el manejo del flujo de
efectivo debe concentrarse en cuatro objetivos: Primero: Aumentar los flujos
entrantes. En primer lugar, la empresa puede hacer mas de lo que esta a su
alcance para hacer dinero; es decir, una empresa de manufactura puede vender
méas productos o un negocio de servicios puede atender mas clientes; por
supuesto, cuando se incrementan las ventas, también aumentan los costos; sin
embargo, afortunadamente el incremento en las ventas serd mayor que el
aumento de los costos y en segunda instancia, se puede incrementar el retorno
que estan generando en la empresa; es decir, las empresas pueden hallar la
forma de producir mas dinero con los mismos activos. Segundo: Disminuir los
flujos salientes. Una forma de lograr la disminucion de los flujos salientes de
efectivo de la empresa consiste en disminuir el riesgo de hacer negocios. El
riesgo en los negocios se equipara a la incertidumbre, y un negocio que enfrenta
mucha incertidumbre debe tener un monto significativo de efectivo disponible
para enfrentar eventos inesperados. Tercero: Acelerar los flujos entrantes. La
recaudacion de fondos de los clientes le da mayor rapidez al flujo entrante de
efectivo. La situacion ideal, desde el punto de vista de un negocio, es que todos
los clientes paguen inmediatamente sus compras; sin embargo, dado que el
mercado exige que se otorguen créditos, la meta de una empresa consiste en
estimular a los clientes para que cancelen sus cuentas lo mas pronto posible,
incluso podria ofrecer a los clientes un descuento si pagan sus obligaciones
oportunamente. Otra forma de acelerar los flujos entrantes de efectivo consiste
en hacer uso en lo posible de transferencias computarizadas de fondos, la cual
es mucho mas rapida que los cheques, que pueden tomar mas de una semana
para su despacho por correo y canje. Otro método de acelerar los recaudos de
efectivo es un sistema de cajilla de seguridad, que permite que los clientes
envien cheques a una oficina postal cercana, acordando que estos fondos sean
depositados en un banco localizado; y. cuarto: Desacelerar los flujos salientes.
Consiste en aumentar la cantidad de tiempo que la empresa tiene posesion del
efectivo. Una forma obvia de desacelerar los flujos salientes de efectivo
consiste en dilatar los pagos de facturas lo mas prolongado posible; sin
embargo, se debe tener mucho cuidado de traspasar los limites del buen sentido

del juego limpio en la aplicacion de este principio. Las empresas no deben pagar
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en los primeros dias del mes las facturas con vencimiento al final de mes, pero

tampoco deben aprovecharse de los acreedores haciéndoles pagos retardados™.

2.2.2.9 Administracion del capital de trabajo

1.

Concepto

Block, Stanley B., Hirt, Geoffrey A. y Danielsen, Bartley R. (2013) en su obra
Fundamentos de administracién financiera, sostienen: “la administracion del capital de
trabajo, llamada también la Gerencia del capital de trabajo, implica la financiacion y el
manejo de los activos corrientes de la entidad. El alto ejecutivo encargado de las
finanzas debe dedicar mas tiempo a esa actividad que a cualquier otra; el activo
corriente, por su propia naturaleza, cambia a diario, a veces cada hora, y es a ese mismo

ritmo que se deben tomar las decisiones gerenciales”

Brigham, (2001, p. 597) expresa: “la administracion del capital de trabajo, también
denominada administracién financiera a corto plazo, se refiere a la administracion de
los activos y los pasivos circulantes; de tal modo que una administracion sélida de

capital de trabajo es un requisito para la supervivencia de una empresa”.

Fred Weston y Thomas, sostienen: “La administracion del capital de trabajo abarca
todos los aspectos de la administracion de los activos y pasivos circulantes. La
administracion efectiva del capital de trabajo requiere una comprension de las
interrelaciones entre los activos circulantes y los pasivos circulantes, y entre el capital

de trabajo, el patrimonio y las inversiones a largo plazo”.

Funciones

Para Moreno y Rivas (2003), la administracion del capital de trabajo desarrolla las

siguientes funciones:

a. Ajuste de cambios en el nivel de las ventas causados por factores estacionales,
ciclicos o aleatorios, porque la empresa con proyectos favorables a largo plazo
puede experimentar dificultades y pérdidas ocasionadas por el desarrollo adverso
a corto plazo.

b. Incremento del valor del mercado de la empresa. El buen manejo del capital de
trabajo puede mejorar los rendimientos finales de la empresa.

Los activos circulantes deben expandirse hasta el punto en que los rendimientos
marginales sobre los aumentos de tales activos sean exactamente iguales al costo
de capital requerido para financiarlos. Los pasivos circulantes deben usarse en vez

de las deudas a largo plazo, siempre que su uso disminuya el capital de trabajo.
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2.2.2.10 Administracion de las Cuentas por Cobrar

1.

Concepto
Brealey, Myers y Marcus (2004), expresan: “cuando las empresas venden productos, a
veces exigen el dinero en efectivo contra entrega, pero en la mayoria de los casos
otorgan un plazo de pago. La promesa de pago de los clientes constituye un activo
valioso; por lo tanto, los contables apuntan estas promesas en el balance como cuentas
por cobrar. Los clientes pueden sentirse interesados por la oportunidad de comprar
productos a crédito, pero eso tiene un coste para el vendedor que otorga el crédito. La
gestiéon del crédito se compone de los siguientes pasos: Primero, establecer las
condiciones de venta de los productos. ¢cuanto tiempo se le debe dar a los clientes para
gue paguen sus facturas? ¢la empresa esta dispuesta a ofrecer descuentos por pronto
pago?; segundo, decidir qué instrumentos se necesitan para demostrar que el cliente
debe dinero. ¢s6lo se hara firmar un recibo, o se extiende un pagaré, que es mas formal?;
tercero, se debe pensar qué clientes tienen mas probabilidad de pagar las facturas; esto
se denomina analisis de crédito. ;Se otorgara el crédito segun el historial anterior de
pagos del cliente, 0 segun sus estados financieros anteriores? ¢se debe pedir también
referencias bancarias?; cuarto, es necesario fijar la politica de crédito. ¢cuanto crédito
se esta dispuestos a conceder a cada cliente? ;es acertado rechazar a los clientes
dudosos? (0 resulta preferible correr el riesgo de sufrir algunos impagos para lograr una
clientela mas numerosa?; y, quinto, después de otorgado el crédito, se plantea el
problema de cobrar el dinero al vencimiento; esto se denomina politica de cobros.
¢como hacer el seguimiento de los pagos y las reclamaciones a los clientes morosos?;
cuando todo va bien, la cuestién termina con el cobro”.
Politicas de crédito
“Las politicas de crédito son normas que se fijan para decidir la cantidad y naturaleza
del crédito que se va a extender a los clientes.”
a. Condiciones de pago
Block & Hirt (2001), expresan: “son convenios en los que laempresay el cliente
se ponen de acuerdo y se comprometen en cumplir y llevar a cabo la forma y
tiempo de pago de una determinada transaccion. Las empresas conceden créditos
a fin de incrementar sus ventas; asimismo, la ampliacion de las condiciones de
crédito establecidas tendra un fuerte impacto en el eventual tamafio del saldo de
cuentas por cobrar”.
b. Estandares de crédito
Definen el criterio minimo para conceder crédito a un cliente; debiendo determinar

la naturaleza del riesgo crediticio con los registros de créditos anteriores,
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estabilidad financiera, valor neto corriente y otros factores. La calificacion del
riesgo crediticio y el establecimiento de estdndares de crédito razonables se basan

en la capacidad de reunir y analizar la informacion generada.

3. Politicas de Cobranza

a.

Definicion

Brigham (2001) indica; “son procedimientos que sigue la empresa para solicitar el

pago de sus cuentas por cobrar. La empresa necesita determinar la fecha y la

manera en la cual la notificacion de la venta a crédito se transmitird al comprador.

La entrega oportuna de la factura al cliente determina su pronto pago; siendo una

de las decisiones mas importantes de la politica de cobranza, el manejo de cuentas

atrasadas”.

Control de cuentas por cobrar

Es el proceso que se aplica para evaluar las politicas de crédito a efectos de

determinar si ha ocurrido un cambio en los patrones de pago de los clientes. Las

empresas siempre han controlado las cuentas por cobrar por medio de métodos que

involucran la medicién del tiempo que el crédito permanece pendiente de cobro.

Dos de tales métodos son los dias de ventas pendientes de crédito o periodo

promedio de cobranza y el reporte de antigiiedad de las cuentas por cobrar.

La administracion debe vigilar constantemente los dias de ventas pendientes de

crédito y el reporte de antigliedad de las cuentas por cobrar para detectar

tendencias, comparar la experiencia de cobranzas con sus términos de crédito y

evaluar la de la misma empresa Si los dias de ventas pendientes de crédito

empiezan a aumentar o si el reporte de antigliedad muestra un porcentaje creciente

de cuentas atrasadas, es probable que la politica de crédito de la empresa necesite

innovarse, ya que no esta proporcionando el resultado esperado.

Factores que influyen sobre las politicas de crédito

Para evaluar las politicas de cobranza, se debe aplicar las medidas cuantitativas

siguientes:

e El aumento del periodo promedio de cobro puede ser resultado de un plan
predeterminado para ampliar las condiciones de crédito o la consecuencia de
una administracion deficiente de los créditos.

Periodo Promedio de Cobro * Cuentas por Cobrar

Promedio diario de Ventas a Crédito
e Coeficiente de deudas de dificil cobro sobre ventas al crédito; un aumento

puede indicar muchas cuentas débiles o una politica agresiva en el mercado.
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e Maduracion de las cuentas por cobrar, es una manera de determinar si los
clientes estan pagando sus cuentas dentro del plazo establecido en las
condiciones del crédito, los ingresos de caja sufrirdn y se tendran que
implementar cambios en términos del crédito y procedimientos de recaudo mas

estrictos

2.2.2.11 Administracién del inventario

1.

Concepto

Gitman (2000, p. 579) expresa: “El inventario es una inversion en el sentido que
requiere que la empresa mantenga inmovil su dinero, renunciando de este modo a ciertas
oportunidades de obtener ganancias. En general, cuanto mas grandes sean los
inventarios de una empresa, mayor seré la inversion en dinero y el costo requerido. Al
evaluar los cambios planeados en los niveles de inventario, el gerente de finanzas debe
tomar en cuenta dichos cambios desde un punto de vista que considere el beneficio en

comparacion con el costo”.

Finalidad

Gallagher & Andrew, (2001) expresan: “implica la determinacién de la cantidad de
inventario que se debe mantener, la fecha de colocacion de los pedidos y las cantidades
a ordenar; ademas indica que existen dos factores importantes que se toman en cuenta
para conocer lo que implica la administracion de inventario: Minimizar la inversion en

inventarios y afrontar la demanda”.
Tipos de inventario

a. Materiaprima
Son los materiales que compra la empresa para procesar su transformacion en
productos terminados destinados a la venta. En la medida en que la empresa tenga
un inventario de materia prima, las demoras en la colocacion de érdenes y en las
entregas de los proveedores no afectaran el proceso de produccién. También se
considera los nuevos articulos de inventarios que se compra a los proveedores;

b. Inventario de produccién en proceso
Son articulos del inventario en diversas etapas del proceso productivo. Si se
presenta un problema en una de las etapas anteriores no tendra que detener por
completo la produccién, si la empresa tiene inventarios de productos en proceso
en cada etapa del proceso de manufactura.

¢. Productos terminados
Son los articulos que se encuentran en el almacén respectivo, listos para su venta.

La empresa lleva un inventario de productos terminados para asegurarse de que
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puedan surtir pedidos urgentes; si no cuenta con un inventario de productos
terminados, la empresa tiene que esperar hasta la terminacién del proceso
productivo para poder vender el inventario; de tal modo, la demanda no quedaria
satisfecha oportunamente. Cuando no existe un inventario para satisfacer la
demanda del cliente, surge un faltante de inventario que puede ocasionar la pérdida

de clientela en favor de los competidores, tal vez en forma permanente.

Costos de Inventario
Brigham, (2001) expresa: “generalmente, los costos del inventario se clasifican en tres
categorias: las que estan asociadas con el mantenimiento del inventario, las relacionadas
con el ordenamiento y recepcién del inventario, y las relativas a los faltantes de
inventario”. En este caso solo se analizara los dos costos mas directamente observables:
a. Costos de mantenimiento
Son los gastos asociados al el hecho de mantener un inventario, tales como la renta
de almacén y los seguros que se contratan sobre éstos; dichos gastos aumentan en
proporcion directa a la cantidad promedio de inventario que se mantenga.
b. Costos de ordenamiento
Gastos realizados en la colocacion y recepcion de un pedido para comprar nuevos
inventarios, entre ellos los costos por las transmisiones por fax y otros costos
similares. Independientemente del tamafio de la orden, los costos asociados con
cada pedido son fijos.

2.2.2.12 Administracion de los pasivos circulantes

1

Gastos acumulados

Brigham (2000, p. 683) expresa: “las empresas les pagan a los empleados generalmente
sobre una base semanal, quincenal o mensual, por lo que el balance general ordinario
muestra los sueldos acumulados. De manera similar, los impuestos sobre ingresos
estimados de la propia empresa, seguro social, impuestos sobre ingresos retenidos en la
némina de los trabajadores e impuestos sobre ventas cobrados, por lo que la mayoria de
veces el balance general muestra algunos impuestos acumulados junto con los sueldos.
Los gastos acumulados aumentan en forma automatica, o espontanea, a medida que se
amplian las operaciones de la empresa; ademas, este tipo de deuda se considera de
ordinario como libre de costos, debido a que no se paga un interés explicito sobre los
fondos obtenidos por medio de los gastos acumulados; sin embargo, una empresa no
puede, por lo general, controlar sus gastos acumulados. La época de pago de los sueldos
se establece por medio de fuerzas econémicas y costumbres empresariales, mientras

que las fechas de pago de los impuestos se establecen por ley; de tal modo, las empresas
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utilizan todos los gastos acumulados que pueden, pero tienen poco control sobre los

niveles de éstas”.
2. Cuentas por pagar (Crédito comercial)

Gitman (2000), sostiene que las cuentas por pagar son la principal fuente de
financiamiento a corto plazo sin garantia y son el resultado de las transacciones en las
gue se compra mercancia, pero sin firmar ningin documento formal que muestre la
obligacion que tiene el comprador con el vendedor. Al aceptar la mercaderia, la empresa
acepta pagar al proveedor de acuerdo con las condiciones de venta establecidas.
3. Condiciones de crédito
a. Periodo de crédito
Cantidad de dias para realizar el pago total requerido. sin importar si se ofrece un
descuento por pronto pago; siempre es necesario indicar el periodo de crédito
relacionado con una transaccion.
b. Descuento por pronto pago
Es la deduccidn porcentual al precio de compra que se ofrece como parte de las
condiciones de crédito, si el comprador paga dentro de un periodo especifico mas
corto que el periodo de crédito pactado.
c. Periodo del descuento por pronto pago
Cantidad de dias, a partir del inicio del periodo de crédito hasta antes de su
vencimiento.
d. Inicio del periodo de crédito
Se establece como parte de las condiciones de crédito del proveedor y se designa
como la fecha de factura. Tanto el periodo del descuento por pronto pago como el

periodo neto se determinan a partir de la fecha de factura.

2.2.2.13 La Productividad
1. Concepto

La Organizacion internacional del trabajo (OIT) indica: “los productos son fabricados
como resultado de la integracion de cuatro elementos principales: tierra, capital, trabajo
y organizacion. La relacion de estos elementos es una medida de la productividad y un
concepto mas conocido es la tradicional relacion entre insumos y resultados; sin
embargo para algunos autores esto no es suficiente”.

2. Definicién
Martinez (2007) expresa: “la productividad es un indicador que refleja que tan bien se

estan usando los recursos econémicos en la produccion de bienes y servicios; traducida
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en una relacion entre recursos utilizados y productos obtenidos, determinando la
eficiencia con la cual los recursos humanos, capital, conocimientos, energia, etc., son

usados para producir bienes y/o servicios al mercado”.

Por lo expresado, puede considerarse la productividad como una medida de lo bien que

se han combinado y utilizado los recursos en la obtencion de los resultados especificos.

Factores de la Productividad

Nufiez M. (2007) indica: “el concepto de productividad ha evolucionado a través del
tiempo y en la actualidad se ofrecen diversas definiciones; asi como de los factores que
la conforman; sin embargo, hay ciertos elementos que se identifican como constantes,
estos son: la produccion, el hombre y el dinero. La produccion, porgue a través de ésta
se procura interpretar la efectividad y eficiencia en lograr productos o servicios que
satisfagan las necesidades de la sociedad, en el que necesariamente intervienen los
medios de produccidn, los cuales estan constituidos por los méas diversos objetos de
trabajo que deben ser transformados y los medios de trabajo que deben ser accionados.
El hombre, porque es quien pone aquellos objetos y medios de trabajo en relacién
directa para dar lugar al proceso de trabajo; y el dinero, que constituye el medio que
permite justipreciar el esfuerzo realizado por el hombre y su organizacion en relacion

con la produccion y sus productos o servicios y su impacto en el entorno”.

Medicidn de la productividad

Prokopenko J (1989) indica: “el método del tiempo de trabajo, partiendo del principio
que es constante para realizar determinadas actividades basicas y el método de muestreo
por medio de porcentajes de tiempo utilizado por cada funcionario en la realizacion de
tareas, dividiendo el nimero de horas trabajadas por el namero de horas disponibles
para llegar a una eficacia porcentual, de tal manera que un aumento en la relacion
significa mejoramiento individual. Hay gran cantidad de métodos para medir la
productividad, pero dificilmente producen buenos resultados si no se procuran cambios
en los sistemas salariales, los métodos de capacitacion y las relaciones laborales. Hay
una gran cantidad de técnicas como la medicion del trabajo, los circulos de calidad, la
automatizacion de las oficinas entre otras. El problema es tratar la mejora de la
productividad como un programa, porgque opera temporalmente; por lo tanto se debe
crear una cultura en donde la mejora de la productividad constituya un modo de vida,

como parte de las responsabilidades de cada quien”.

La productividad se mide para analizar la eficiencia y la eficacia, la que estimula el

mejoramiento de los funcionarios. Las personas cuando son observadas en su trabajo
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muestran mayor disposicion de hacerlo bien, sin que por ello implique inversion

adicional.

2.3 Definiciones conceptuales

1.

Activos
Son todos aquellos bienes y derechos de propiedad de la empresa o controlados por ésta
con el que puede realizar su actividad. Son activos por ejemplo, el solar de la empresa,

las maquinas, las inversiones, las mercaderias, las patentes, etc.

Acumulacion de costes
Proceso por el que los costos de produccion directos e indirectos se asignan

secuencialmente a los productos a medida que se realizan los procesos de produccion.

Analisis de informacion

Es el estudio de la informacién divulgada por una unidad econdmica, principalmente de
naturaleza contable, con el fin de obtener un diagndstico sobre su situacion, evolucion y
evaluacion de la posicion financiera y econdmica de la empresa, permitiendo extraer
conclusiones validas y fiables que sirven de base para la adopcion de decisiones en la
gestion empresarial.

Asignacion de costes
Consiste en destinar el valor de los insumos de la produccién a ciertos objetos de costes,
que pueden estar representados por productos finales, unidades operacionales,

actividades o cualquier otro prop6sito por el cual se obtiene una medicién de los costes.

Conclusiones para la evaluacion respectiva

Es el proceso critico dirigido a evaluar la posicion financiera, presente y pasada y los
resultados de operaciones de una empresa, con el objetivo primario de ofrecer las
mejores estimaciones y predicciones posibles sobre las condiciones y resultados

futuros.

Control de gestion

Proceso por el cual una empresa se asegura que las realizaciones, como parte del proceso
administrativo, guardan concordancia con la planificacion y la identificacion de las
desviaciones para tomar las medidas correctivas oportunas, asegurando razonablemente

el empleo eficaz de los recursos en el cumplimiento de sus objetivos.

Cumplimiento de objetivos
Para alcanzar su objetivo la contabilidad se auxilia de herramientas tales como:
principios de contabilidad, reglas de evaluacién, reglas de presentacion de estados

financieros, criterios, procedimientos; el principal propésito es preparar la informacion
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10.

11.

12.

13.

constante y el buen cumplimiento de objetivos, para una mejora en la realizacién de lo

requerido.

Desempefio financiero

Es un indicador que mide el éxito de una institucion en términos de su rentabilidad. A
menudo se considera que es una medida utilizada por los inversionistas para llevar a cabo
la diligencia debida y determinar el estado de una inversian.

Financiacion

Cantidad de dinero prestado por la empresa y que necesita para poder llevar a cabo una
actividad o proyecto, como puede ser el desarrollo de un negocio propio o la ampliacion

de uno ya existente.

Gestion
Es la accion y consecuencia de llevar a cabo diligencias o tramites que se realizan con la
finalidad de hacer posible la realizacion de una operacion comercial o de resolver una

situacion o materializar un proyecto.
Inversion

Se habla de inversion cuando se destina un dinero para la compra de bienes que no son
de consumo final y que sirven para producir otros bienes, por ejemplo una maquina para
hacer zapatos, ya que se puede vender y recibir ganancias. También hablamos de
inversion cuando se utiliza un dinero en productos o proyectos que se consideran
lucrativos, ya sea la creacion de una empresa o la adquisicion de acciones. Toda inversion

tiene implicito un riesgo, que se debe contemplar antes de tomar una decision.

Inversiones Temporales

Generalmente las inversiones temporales consisten en documentos a corto plazo
(certificados de depdsito, bonos tesoreria y documentos negociables), valores
negociables de deuda (bonos del gobierno y de compafiias) y valores negociables de
capital (acciones preferentes y comunes), adquiridos con efectivo que no se necesita de

inmediato para las operaciones.

Inversiones a Largo Plazo
Son colocaciones de dinero en las cuales una empresa o entidad, decide mantenerlas por
un periodo mayor a un afio o al ciclo de operaciones, contando a partir de la fecha de

presentacion del balance general.
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2.4

14.

15.

16.

17.

18.

Patrimonio
El patrimonio es el conjunto de bienes y derechos que posee la empresay las obligaciones
que constituyen los medios econémicos para su funcionamiento, estd compuesto por el

activo, pasivo y patrimonio neto.

Rendimiento

La relacion porcentual entre la venta y el precio corriente del mercado.

Riesgo

Es el peligro de pérdida financiera que el inversor debe valorar al realizar una actividad
econdmica o al colocar sus fondos. Una inversién de alto riesgo supone que el inversor
esperard obtener una alta rentabilidad de la misma que le compense el riesgo y a la

inversa.

Tasa de rendimiento

La medicion de ingreso o beneficio dividida por la inversion necesaria para lograr el
ingreso o beneficio. También se emplea las iniciales inglesas ROl —“return on
investment”- que se traduce como “tasa de retorno”, expresion esta inferior, técnica y

gramaticalmente, a la de “tasa de rendimiento”.

Ventas

Actividades mas pretendida por la empresa que ofrece productos, servicios u otros en su
mercado meta, debido a que su éxito depende directamente de la cantidad de veces que
realicen esta actividad, de lo bien que lo hagan y de cuan rentable le significa.

Inmobiliaria Bocanegra S.A.C

Esta empresa dio inicios en registros publicos el 10 de mayo de 1994, cuya direccién es Av.

Paseo de la Republica N°6147 ubicado en el distrito de Miraflores, empez6 con el rubro

inmobiliario hasta mediados del mes de setiembre del afio 2016 donde se animé a participar

de un Holding Empresarial, debido a que Inmobiliaria Bocanegra S.AC. pertenece a un grupo

denominado Grupo Empresarial Valle Risso cuya razén social es VARI S.A.C. con N° de

RUC: 20100989558; otras empresas que pertenecen al Grupo Vari son:
Freno S.A. Indutex S.A. Minera Colquisiri S.A.C.
Vari Almacenes S.A.C. Minera Deisi S.A.C.  C. Comercial Risso
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2.4.1 Descripcion del Grupo Valle Risso

|. DESCRIPCION DEL GRUPO VALLE RISSO
1. Contexto : Hechos de Importancia

Skglo Xix Imicios Siglo 18950- 1970

Acvusl mente Liere
presancin ampresariak

en los siguinntes
Liegada Bto Propietario de Diversas TR e
dml terrenos  urkanos setividades P B o e P sl
primar en Lima y Callao minaras, agricotas, A r:l :r ’_I_mc ey
Walle sl coy 11"163,000 pesgueras, P

= nmobilkaries bredest ri
Pard mE Industriales, etc. SRS
nmaobiliaris

Logistica

PO B AR

BOCAMEGRA

|. DESCRIPCION DEL GRUPO VALLE RISSO
2. Pilares Corporativos */

* Lamps miembras de la familia Walle Rissa

.&_Qu ié n ES arganizads coma empresa para decidi i

manejar fversianes y negocas de manera

aptima,

SDmDS? 'ﬁm::isl;:ﬂl SAC Ja HoMing del Grupa

= Raniabilizar vy desemollar  patrbmagnso
familiar &  través de inversiones

M Rl inmobiliarias ¥ en negocios que aporien

ISID n wakar & desarrollo ded Perd, de manera
confishle ¢ seostendhle,  satisfacienda
plemsamente a los accionistas,

& Habser bagracdks wn orecimasnto gatrimonial
sustancial y sostenddo de farma tal gue
- - nsEEE @Eneracicnes s mantengan wnidas
VI 5 I 0 n ¥ cusenten can un patrimonio per Dﬁl"ﬁﬂ
sustancialments mayoe al actual, sienda
seconoCidcs camo Grepn pos su sporte

desamrallo ded Peri.

1 Extracta dal Fi ianta E ‘v' dﬁllﬁmpd “ialha Risse, al cual fus elakerado por Luis Glerez, CEQ da ﬁ BOCAMNEGRA
Hodos Cormulbores
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I. DESCRIPCION DEL GRUPO VALLE RIS50

3. Empresas del Grupo

p

il ﬂ BOCAMNEGRA
- frrenosa . |
- VARI 5.A.C. .
{ZD]_E} vARIA:Mn.:EMEi
MINERA
= DEISI

R

¥

RISSD

BOCAMEGRA

Indicadores

Registro de informacién
Control de informacion
Reportes financieros

Planificacion financiera

2.5 Formulacion de hipoétesis
2.5.1 Hipotesis general
La gestidn contable influye significativamente en la rentabilidad en la empresa Inmobiliaria
Bocanegra S.A.C., 2016
2.5.2 Hipotesis especificas
1. El registro de informacion influye significativamente en la rentabilidad en la empresa
Inmobiliaria Bocanegra S.A.C, 2016.
2. El control de informacion influye significativamente en la rentabilidad en la empresa
Inmobiliaria Bocanegra S.A.C 2016.
3. Los reportes financieros influyen significativamente en la rentabilidad en la empresa
Inmobiliaria Bocanegra S.A.C 2016.
2.6 Variables e Indicadores
Variables
1)
Vi 2)
GESTION CONTABLE 3)
1)
VD 2) Capital de trabajo
RENTABILIDAD 3) Productividad
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2.7 Matriz de consistencia

LA GESTION CONTABLE Y SU IMPLICANCIA

EN LA RENTABILIDAD DE INMOBILIARIABOCANEGRA S.A.C 2016

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E
INDICADORES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

¢En qué medida la gestion
contable influye en la rentabilidad
en la empresa Inmobiliaria
Bocanegra S.A.C. 2016?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

Determinar en qué medida la
gestion contable influye en la
rentabilidad en la empresa
Inmobiliaria Bocanegra S.A.C.
2016

OBJETIVOS ESPECIFICOS

La gestion contable influye
significativamente en la rentabilidad
en la empresa Inmobiliaria
Bocanegra S.A.C. 2016

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Variable Independiente

X: Gestion vontable
Indicadores

X1 Registro de informacion

X2 Control de informacion

X3 Reportes financieros

¢En qué medida el registro de la
informacion contable-financiera
influye en la rentabilidad en la
empresa Inmobiliaria Bocanegra
S.A.C. 20167

Establecer en qué medida el
registro de la informacion contable-
financiera influye en la rentabilidad
de Inmobiliaria Bocanegra S.AC.
2016

El registro de la informacion
contable-financiera influye
significativamente en la rentabilidad
en laempresa Inmobiliaria Bocanegra
S.A.C. 2016

VARIABLE DEPENDIENTE
Y: Rentabilidad

Indicadores
Y1 Planificacion  Financiera
Y2 Capital de Trabajo

Y3 Productividad

Enfoque: Cuantitativa
Tipo: Aplicada

Nivel: Descriptiva-
Explicativa

Disefio: No experimental de
corte transversal

Poblacion: 22

Unidad de andlisis:
Departamento de
Contabilidad y Tesoreria
Muestra: 21

(En qué medida el control de la
informacion  contable-financiera
influye en la rentabilidad en la
empresa Inmobiliaria Bocanegra
S.A.C 20167

Determinar en qué medida el
control de la informacion
contable-financiera influye en la
empresa Inmobiliaria Bocanegra
S.A.C 2016

El control de la informacion influye
significativamente en la rentabilidad
en laempresa Inmobiliaria Bocanegra
S.A.C. 2016

¢, En qué medida los reportes
financieros influyen en la
rentabilidad en la empresa
Inmobiliaria Bocanegra S.A.C
20167

Determinar en qué medida los
reportes financieros influyen en la

rentabilidad en la  empresa
Inmobiliaria  Bocanegra S.AC.
2016

Los reportes financieros influyen
significativamente en la rentabilidad
en laempresa Inmaobiliaria Bocanegra
S.AC. 2016

Técnicas : encuestas y
Entrevistas

Instrumentos: Cuestionario y
Guia de Entrevista
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3.1

3.11

3.1.2

3.1.3

3.14

CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
Disefio metodolégico
Enfoque

Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo, porque permite analizar los

datos recolectados de manera numérica, utilizando la estadistica.
Tipo
Es de tipo aplicada, porque busca la aplicacion de los conocimientos adquiridos, a la vez

que se adquieren otros haciendo uso de los métodos del pasado, los conocimientos o teorias
de investigacion basica para resolver los problemas planteados en la investigacion.

Nivel

La presente investigacion se enmarca en el nivel descriptivo y explicativo; siendo el
proposito de este tipo de investigacion conocer procesos y ofrecer informacion y evidencias

sobre como se desarrollan y cuéles son los resultados alcanzados.

Esta linea de trabajo tiene la finalidad de recoger, analizar e interpretar informacion sobre el
disefio, el desarrollo y/o los resultados de procesos con la finalidad de producir conocimiento
comunicable fundamentado en evidencia empirica que posibilite la revision de las acciones

y la elaboracion de nuevas propuestas de trabajo.

Disefio

El disefio de la investigacion es no experimental de corte transversal:
1. Disefio no experimental

Porque no se manipula deliberadamente ninguna de las variables. Se basa en la

observacion de las variables tal y como se dan en su contexto natural para después
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3.2.

321

3.2.2

3.2.3

analizarlos. Solo se detalla y se explica su incidencia e interrelacion en un
momento dado de las variables.

2. Disefio transversal
Porque los objetivos estan dirigidos al analisis del estado de las variables mediante

la recoleccion de datos en un momento determinado.
Poblacién, unidad de analisis y muestra

Poblacion

Estuvo conformada por los accionistas, gerentes, contador, auxiliares contables

administrativos que tienen relacion el tema de estudio y que suman 22 personas.
Unidad de analisis

La Empresa de Inmobiliaria Bocanegra S.A.C., es el objeto de esta investigacion, vy, la
unidad de andlisis es el area de contabilidad. De todos los procesos que se llevan a cabo en

la empresa, se ha elegido la Gestién Contable con incidencia en la Rentabilidad.
Muestra

La muestra de estudio estuvo conformada por personas del departamento contable. Para
definir el tamafio de la muestra se ha utilizado el método probabilistico y aplicado la formula

generalmente aceptada para poblaciones menores de 100,000.

_ (p.g)Z>.N
(EE)* (N-D)+(p*q)Z°©

Donde:

n: Es el tamafio de la muestra que se va a tomar en cuenta para el trabajo de campo.

p Yy g: Probabilidad de la poblacién de estar o no incluidas en la muestra. De acuerdo con la
doctrina, cuando no se conoce esta probabilidad por estudios estadisticos, se asume
que p y g tienen el valor de 0.5 cada uno.

Z: Son las unidades de desviacion estandar que en la curva normal definen una
probabilidad de error= 0.05, lo que equivale a un intervalo de confianza del 95 % en
la estimacion de la muestra, por tanto el valor Z = 1.96

N:  Total de la poblacion, en este caso 30 personas, considerando solamente aquellas que
pueden facilitar informacion valiosa para la investigacion

EE: Error estandar de la estimacion. En este caso se ha considerado el 0.05%.

(0.50%0.50)%1.96% ¥22

Por tanto: (0.05)2 (22—1)+(0.50%0.50)%1.962

n=21
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Aun cuando Arias Fidias (2012) en su obra: “El proyecto de investigacion” (introduccion a
la metodologia cientifica), sefiala que si la poblacion por el numero de unidades que la
integran, resulta accesible en su totalidad, no serd necesario extraer una muestra. En
consecuencia se podra investigar u obtener datos de toda la poblacidn objetivo, sin que se
trate estrictamente de un censo”, se aplicd la formula antes indicada para efectos
metodologicos.
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3.3 Matriz de conceptualizacion y operacionalizacion de variables e indicadores

TITULO:
PRESENTADO B

BACHILLER IVETTE BEDOYA GUITTON

LA GESTION CONTABLE Y SU IMPLICANCIA EN LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA INMOBILIARTA BOCANEGRA S.AC. 2016

TIPO INVESTIG,
VARIABLE

CUANTITATIVA(X)
DEFINICION

CUALITATIVA( )
DEFINICION

INDICADORES

INDICES

ESCALA

V
LAGESTION
CONTABLE

CONCEPTUAL
Se denomina Gestidn
Contable |2 actividad que
gjarca un técrico laboral en
{Besticn Contable
Firriciera catalogads como
un servicio que prestaala
sociedzd y &5 desarrollada
par personal capacitado en
Ins diferentes pusstos de
trabaja. {53z Tomredilla, &,
Ferméndez a, Gutidrrez @,
£ 1977)

OPERACIONAL
Es el proceso de generar
informacian para que a dirgodidn
arlopte fas dacisiones més
atertaas, se nutra
fundarmentalmente dza
infarrmacion acerca del maroo
interro da 3 ampresa por ser esta
portadora de dats relevantes
quUe permiten conocer & resultads
dala Empresay sus areas, | que
debe adecuarse ala utilizacion
aarrecta e los recursos de a
misma, evitar s cespilfaros,
Tenienida dentro de sus planes 3
mejora contingg, & cormo ¢
desarrolo de nugvos sistemas d
anstos, gerdendo un papel

decisivo en 3 informacidn,

Orcinal |1} jConsidera usted que Ja gestion conteble bene medencia directa en la rentahilidad?
1] Registro de . _ . . . .
Orcingl |2 Cree usted que el adecuado registro de mformacion contzble repercute en [a rentabilidad en la emmpresal
Infarmadén "
antable Andlisis de
Infarmacion  |Orcingl [3)Considera usted que el comecto analists de informacion contable tienen incidencsa en la rentabilidad?

Toma de Decisions|Oringl {4) {Cree usted queuns acertada toma de decistones perrie 2 obtencion de una altarertabilidad enls empress?
2)Conirol Orcingl |5 Considera sted que el control de la informacin cortable-financiera neide notablemerte en I rertabilidad de Ja empresa!
Informacién | Estategias de

conitable- Control ~ (Orclinal |8) Cree usted que s estretegres de contral tienen impacto posttivo en wna alta rentahilidad en la empresa?
franciera | Modificacion de
Desvizciones  |Orcinal (7 ;Considers wsted que Ja modificacin de las desviactones tiene repercusion en Lz rentabilidad de la empresa?
Orcingl (8 Considera Usted que Los reportes financieros tiene injerencia en la obtencion de 1y rentbifidhd d s emmpresa?
3) Reportes Infrmacian
finenderos  |Contable-Financiera| Orcinal {5 jCree Usted la Informacidn Finenciera conflable tene mexdencts divecta en la rentahilidad e La emmpresa?
Estados Financieros | Orcinal | 10) ;Considera Usted que los Estados Financieros favarecen Iz obtencidn de ns alta rentabalidad de 12 empresa?
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VARIABLE

VD
LA
RENTABIIDAD

DEFINICION

CONCEPTUAL
La rentabilidad es 1a reladon
gue existe entre |3 utilidad y |2
inversian necesaria para
|ograrlz, va gue mide tantola
efectividad dela garencia de
LIn4 em presa, demostrada por
a5 utiliclacles obtenidas delas
ventas realizacas y utilizacion
ife inversianes, sU categaria y
regularitlad es |3 tendencia de
|35 utiliclacles, Estas utilidades a
U g, sonla conclusion de una
addministracion competente,
s planeacin integral d
eastos v gastos y 2n general de
|3 ofservancia de cual quier
medida tendiente ala
aftencidn de util idades

DEFINICION

OPERACIONAL
La rentabilidad es uno de los
indicadoras s relevantes para
medir el &ito de un sectar,
subsector o incluso un negocio, va
e una rentabilidad sostanida
con una politica de dividendos,
conllava al fortalscimianto de [z
unidades econdmicas, Las
utilicades reinvertias
adecuadamente s gnifican
gxpansion en capacidad instalada,
actualizacion de la tecnolog'a
existente, nuevos esfuerzos enla
bilsqueda de mercadas, o una
mezela de todos estos puntos.

INDICADORES

1) Planificacion
Financiera

INDICES

ESCALA

Qrefinal

1) ;Cree usted que un buen analists d |a informactn permite una adecuada Planificacton Financtera?

Previsian

Qrefinal

12) ;Considera usted que la acertada boma de dectstones permite una adecuada prevision dee recursos en la ermpresa?

Financiacion Optima

Qrelinal

13 ;Cree usted que el control de la informacion contable-financtera postbilita una finariciacion optima?

Seguimiento del
Cesarrollo del Mlan

Qrelinal

14) ;Constdera Ud.que una de 1as estrategias de contro! [a constituye el seguimiento del desarrollo del plan financtero?

2)E Capital de

Qrdlinal

15)  Cree Ud. que los reportes firancieros permiten una mejor administracion del Captal de Trabajo

Financiacion Optima

Qrefinal

16) ;Considera usted que el control de la informacion contable-Financtera trene injerencia directa enna financizc1on optima?

Politicas del Capital

Trabajo
deTrabajo  |Ordinal |17);Cree que los reportes financieros determinan las politicas del Capital de Trabajo en la emmpresa?
Companentes dal
Capital de Trabajo |Qrainal |18) ;Considera Ud. que el adecuado registro de la documentacion contable tene mcidencia en los componentes del Capital de Trabajo?
3la
Productividad Ordingl

19) ;Cree usted que las estrategtas de control repercuten e |a Productividad en |2 empresa?

Produzcion

Qrdlinal

20)  Constdera usted que los Estados Financteros incentivan |2 produce1on en Ja emprsal
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34 Participantes: Criterio de inclusion y exclusion

3.4.1 Participantes

Cantidad Participantes
1 Gerente General
1 Gerente Adjunto
6 Accionistas
3 Contadores
3 Tesoreros
4 Auxiliares Contables
3 Administrativos
21 TOTAL

3.4.2 Criterios de inclusion y de exclusion de la muestra

1. Criterios de inclusion

a. Gerente General de la empresa Inmobiliaria bocanegra S.A.C

b. Gerente Adjunto.

c. Accionistas que ayudan con el sostenimiento de la empresa.

d. Contadores que llevan el plan contable

e. Tesoreria que llevan a cabo la realizacién contable de la empresa.

f.  Auxiliares contables

g. Administrativos.

2. Criterios de exclusion
Administrativos que no tienen ninguna injerencia en el desarrollo de Inmobiliaria

Bocanegra S.A.C
35 Instrumentos de investigacion

Se utiliz6 dos instrumentos elaborados con el asesoramiento correspondiente: El
cuestionario y la guia de entrevista, siguiendo un proceso riguroso y con literatura
especializada; se cont6 con la revision de asesores de la Universidad Peruana de Ciencias

e Informética.
3.5.1 Validacion y confiabilidad de los instrumentos

1. Validacion
La validacion esta relacionada con el grado en que un instrumento realmente mide

la variable que pretende medir. Para la validez del instrumento en esta investigacion
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se utilizo el procedimiento de juicio de expertos para cuyo efecto se solicito la
aprobacion de los tres expertos designados por la Universidad Peruana de Ciencias
e Informética; Fermin Escalaya Velarde, Erick Escalante Cano y Robert Salazar
Quispe.
2. Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento se refiere a la consistencia o capacidad que tiene
para ofrecer la misma medicion o resultado, cada vez que se utilice en la misma
situacion o contexto. Para calcular la confiabilidad del instrumento en esta

investigacion se utilizé el método de Alfa de Cronbach.
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Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el
elemento se ha
suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se ha
suprimido

Correlacion total
de elementos
corregida

Alfa de Cronbach si
el elemento se ha

suprimido

P1. ;Considera usted que la
gestion contable tiene incidencia
directa en la_rentabilidad ?

80,70

145,274

,550

,948

P2.;.Cree usted que el control
adecuado del registro de
informacion contable repercute en
la rentabilidad en la empresa ?

80,95

142,997

435

,950

P3.:.Cree usted que el correcto
analisis de informacion tienen
incidencia en la rentabilidad
econdmica ?

80,70

140,116

,658

,946

P4.;Cree usted que una acertada
toma de decisiones permite la
obtencién de la rentabilidad en la
empresa?

80,80

134,484

, 799

944

P5.;,Considera usted que el
cumplimiento de objetivos influye
notablemente en la rentabilidad
de la empresa ?

80,70

132,958

,855

,943

P6.¢.Considera udted que el
desempefio financiero relacionado
con el control de informacion
incide en la obtencion de una
alta rentabilidad financiera ?

80,95

141,103

,673

,946

P7.;.Considera usted que el
control de informacién contable
tiene repercusion en la
rentabilidad econémica ?

80,90

143,358

,523

,948

P8.;.Considera ud que las
conclusiones para la evaluacion
respectiva inciden en la
rentabilidad financiera?

81,00

138,105

,601

,948

P9.;.Considera Usted que los
reportes financieros tiene
injersion en la obtencion de la
rentabilidad financiera?

80,90

134,516

822

944

P10.¢.Considera usted que los
resultados de la actividad enla
empresa influyen en la
rentabilidad?

80,75

135,355

, 750

,945

P11.;.Cree usted que la empresa
tiene un buen manejo de activos
para la rentabilidad ?

80,95

147,734

,262

,952

P12.; Cree usted que la
rentabilidad econémica influye
directamente en las ventas ?

80,75

143,776

671

947

P13.;.Cree usted que rentabilidad
economica se ve plasmado en
las ventas por el buen manejo
de sus jefes?

80,75

139,987

, 739

,945

Pl4.;.La empresa esta en la
capacidad de generar rentabilidad
econdémica?

80,90

135,674

,820

,944

P15.;.Considera usted que la
inversion incida en la rentabilidad
financiera ?

80,90

140,411

,691

,946

P16.;.Considera usted que el
control de partimonio tiene
incidencia en la rentabilidad en
la empresa ?

80,90

132,726

,810

,944

P17.;.cree que la rentabilidad
financiera incide en los logors
por obtener enla empresa ?

80,95

137,103

,766

,945

P18.;cree usted que la utilidad
neta del activo tiene ayuda a la
mejora de la empresa?

80,85

138,450

624

,947

P19.;.considera usted que la
rentabilidad neta de activo tiene
incidencia en la rentabilidad

80,80

138,905

,818

,944

P20.¢,Considera usted que la
utilidad neta de impuestos
generan una rentabilidad neta del
activo?

80,80

136,379

,710

,945
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3.6

3.7

3.7.1

3.7.2

3.7.3

3.74

Procedimientos

Se procedid a realizar el contacto personal con el gerente General, Accionistas, el jefe del
area administrativa, los jefes de Contabilidad, Tesoreria y personal administrativo.

En lo referente a los permisos de acceso, se solicitd personalmente con cada uno de los

mencionados se les explico cuél era motivo de estudio.

Se solicitd una cita con los funcionarios encargados delas areas de estudio y se les explico
cudl era el objeto y los beneficios que obtendrian.

Aspectos éticos

Davis (2001) citado por Alvarado E. (2008) expresa: “Las consideraciones éticas no
deben faltar en ningin estudio de investigacion, ya que afectan los derechos de los

individuos y la calidad de los datos obtenidos del proceso de investigacion”

En el desarrollo de la investigacion se considerd las siguientes acciones y conductas
éticas:

En la toma de decisiones

Cada etapa del proceso de investigacion estuvo encaminada a asegurar tanto la calidad de
la investigacién, como la seguridad y bienestar de las personas y grupos involucrados en
la investigacion y al cumplimiento de los reglamentos, normativas y aspectos legales y
éticas pertinentes.

En la explotacion de investigaciones anteriores

En esta investigacion se mencionan los créditos correspondientes a los autores

consultados respetando el derecho de autor, colocando la debida referencia bibliogréfica.
En el estudio del caso

El estudio de caso se llevd a cabo con la previa aprobacion de la gerencia de Inmobiliaria
Bocanegra S.A.C., existiendo autorizacion previa en el manejo de los datos y

responsabilidades en la estrega de resultados oportunos.
En la recoleccion de datos

Se aseguro la participacion voluntaria de los entrevistados, asi como la confiabilidad en

el manejo de los datos.
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3.7.5

3.7.6

En la confidencialidad de los datos

Se garantiz6 a la empresa objeto de la investigacion, la estricta confidencialidad de los
datos que suministren los participantes, la comunicacion de los resultados y la

utilizacion de los datos estrictamente para fines académicos.
Consentimiento informado

Los participantes tienen conocimiento del proyecto, los objetivos de éste, el uso que se
hara de los datos que proporcione, la forma en la que se difundiran los resultados y las
caracteristicas necesarias que permitieron tomar una decision informada al acceder

explicitamente por escrito a participar en el estudio.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Presentacion de los resultados
4.1.1 Resultados descriptivos

P1 ;Considera Ud. que la gestion contable tiene incidencia directa en la rentabilidad?

Tabla 1 : Resultado tabular de la pregunta 1

ALTERNATIVAS CANT %

de acuerdo 9 45.00

De acuerdo 11 50.00
diferente 1 5.00
desacuerdo 0 0.00
desacuerdo 0 0.00
OTA 21 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1: Resultado grafico de la pregunta 1

B Muy de acuerdo

H De acuerdo
Indiferente

M En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion

El resultado obtenido indica que un 50% de la muestra manifiesta que est& de acuerdo
y el 45% muy de acuerdo en que la gestion contable tiene incidencia directa en la
rentabilidad en la empresa, debido a que absolutamente todos los entes comerciales y
financieros, tienen la necesidad de mantener un control sobre todos los movimientos que
ocurren en la empresa; de esta manera se obtendrd una mayor productividad y un mayor

aprovechamiento del patrimonio que la misma posee.
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P2 (Cree usted que el adecuado registro de informacién contable repercute en la

rentabilidad en la empresa?

Tabla 2: Resultado tabular de la pregunta 2

ALTERNATIVAS CANT %

de acuerdo 8 38.10

De acuerdo 10 47.62
diferente 1 4.76
desacuerdo 2 9.52

en desacuerdo 0 0.00
OTA 21 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2: Resultado grafico de la pregunta 2

B Muy de acuerdo
H De acuerdo

H Indiferente

B En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion
El resultado precisa que un 38% de la muestra manifiesta que esta muy de acuerdo y el
48% de acuerdo en que el adecuado registro de informacion contable repercute en la

rentabilidad en la empresa, en razon de que permite analizar, gestionar y proyectar

informacién para la toma de decisiones de la empresa.
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P3¢ Considera usted que el correcto analisis de informacidn contable tienen incidencia

en la rentabilidad?

Tabla 3: Resultado tabular de la pregunta 3

ALTERNATIVAS AT %
Muy de acuerdo 12 57.15
De acuerdo 7 33.33
Indiferente 1 4.76
En desacuerdo 1 4.76
Muy en desacuerdo 0 0.00
TOTAL 21 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3: Resultado grafico de la pregunta 3

B Muy de acuerdo

B De acuerdo
Indiferente

B En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

El resultado obtenido precisa que un 57% de la muestra manifiesta que estd Muy de
acuerdo y el 33% de acuerdo en que el correcto analisis de informacion contable
tienen incidencia en la rentabilidad, en razon de que el andlisis de la solvencia y de la
estructura financiera permiten establecer la capacidad de la empresa para satisfacer sus
obligaciones y gastos financieros y comprobar su adecuacién para mantener un desarrollo

estable.
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P4 ;Cree usted que una acertada toma de decisiones permite la obtencion de una
alta rentabilidad en la empresa?
Tabla 4: Resultado tabular de la pregunta 4

Muy de acuerdo 52.38

De acuerdo 8 38.10
Indiferente 1 4,76

En desacuerdo 1 4.76
Muy en desacuerdo 0 0.00

TOTAL 21 100.00
Fuente: Elaboracion propia

Figura 4: Resultado grafico de la pregunta 4

B Muy de acuerdo
M De acuerdo

M Indiferente

M En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion

Este resultado precisa que el 52% de la muestra esta muy de acuerdo y el 38% asevera que
estd de acuerdo en que una acertada toma de decisiones permite la obtencion de una
alta rentabilidad en la empresa, en razon de que en base a la informacion contable
registrada en forma eficiente, le otorga confiabilidad y permite adoptar decisiones correctas

para lograr los objetivos trazados en cuanto a la rentabilidad.
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P5 ¢Considera usted que el control de la informacion contable-financiera incide
notablemente en la rentabilidad de la empresa?

Tabla 5: Resultado tabular de la pregunta 5

ALTERNATIVAS CANT %
13 61.91
6 28.57
1 4.76
4.76
0 0.00
21 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5: Resultado grafico de la pregunta 5

B Muy de acuerdo
B De acuerdo

M Indiferente

B En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Este resultado indica que el 62% de la muestra esta muy de acuerdo y el 28% asevera que
estd de acuerdo en que el control de la informacién contable-financiera incide
notablemente en la rentabilidad de la empresa, en razon de que el estudio y analisis de
la documentacidn contable y financiera que se genera, permiten darle confiabilidad relativa
para que los usuarios adopten las decisiones mas convenientes para lograr resultados reales,
enfocados desde distintas perspectivas, comparadas con los objetivos, planes y programas

empresariales.
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P6 ¢Cree usted que las estrategias de control tienen impacto positivo en una alta
rentabilidad en la empresa?
Tabla 6: Resultado tabular de la pregunta 6

ALTERNATIVAS

Muy de acuerdo

De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

Muy en desacuerdo
TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6: Resultado grafico de la pregunta 6

B Muy de acuerdo
M De acuerdo

H Indiferente

B En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Este resultado precisa que el 62% de la muestra esta muy de acuerdo y el 28% asevera que
estd de acuerdo en que las estrategias de control tienen impacto positivo en una alta
rentabilidad en la empresa, en razon de que la implementacion de una estrategia de control
es preponderante en el proceso de ejecucidn financiera, en base a objetivos acordes con la

situacion actual y los proyectos de futuro de la empresa.
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P7 ;Considera usted que la modificacion de las desviaciones tiene repercusion en la
rentabilidad de la empresa?

Tabla 7: Resultado tabular de la pregunta 7

ALTERNATIVAS CANT
Muy de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Muy en desacuerdo
TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7: Resultado grafico de la pregunta 7

B Muy de acuerdo
H De acuerdo

H Indiferente

B En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion

Este resultado indica que el 57% de la muestra esta muy de acuerdo y el 33% asevera que
esta de acuerdo en que la modificacion de las desviaciones tiene repercusion en la
rentabilidad de la empresa, en razén de que los andlisis requieren de unos procesos de
control y ajustes para comprobar y garantizar que se estan siguiendo los planes de negocio;
de esta forma, serd posible modificarlos de la forma correcta en caso de desviaciones,

irregularidades o cambios imprevistos y asi conseguir una mejor rentabilidad..
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P8 ¢(Considera Usted que los reportes financieros tiene injerencia en la obtencion
de la rentabilidad de la empresa?

Tabla 8 Tabla N° 08: Resultado tabular de la pregunta 8

ALTERNATIVAS

Muy de acuerdo ‘ 10 47.62
De acuerdo ‘ 28.57
Indiferente ‘ 14.29
En desacuerdo ‘ 9.52
Muy en desacuerdo ‘ 0 0.00
TOTAL | 21 100.00
F

uente: Elaboracion propia

Figura 8: Resultado grafico de la pregunta 8

B Muy de acuerdo
B De acuerdo

H Indiferente

B En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion

Este resultado precisa que el 48% de la muestra esta muy de acuerdo y el 29% asevera que
esta de acuerdo en que los reportes financieros tienen injerencia en la obtencion de la
rentabilidad de la empresa, en razén de que para medir el desempefio y establecer si es
rentable, la empresa emite periddicamente reportes financieros que incluyen informacion
financiera de utilidad para los accionistas, posibles inversionistas, proveedores, clientes,
autoridades fiscales, entre otras, permitiendo de esta manera controlar el nivel de

rentabilidad.
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P9 ;Cree Usted que la Informacidn Financiera confiable tiene incidencia directa en la

rentabilidad de la empresa?

Tabla 9: Resultado tabular de la pregunta 9

ALTERNATIVAS

Muy de acuerdo

De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

Muy en desacuerdo
TOTAL o

" Fuente: Elaboracién propia

Figura 9: Resultado grafico de la pregunta 9

B Muy de acuerdo

M De acuerdo
u Indiferente
M En desacuerdo

® Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Este resultado indica que el 38% de la muestra esta muy de acuerdo y el 52% asevera que
esta de acuerdo en que la informacién financiera confiable tiene incidencia directa en la
rentabilidad de la empresa, debido a que la informacion financiera que es presentada a los
usuarios sirve de base para la formulacion de sus conclusiones sobre el desempefio
financiero en el aspecto rentable. Por medio de esta informacion y otros elementos de juicio
el usuario podré tomar decisiones de caracter econdmico y evaluar el futuro de la empresa.
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P10 ;Considera usted que los estados financieros favorecen la obtencion de una alta rentabilidad

de la empresa?

Tabla 10: Resultado tabular de la pregunta 10

ALTERNATIVAS

Muy de acuerdo

De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

Muy en desacuerdo
TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10: Resultado gréfico de la pregunta 10

B Muy de acuerdo
M De acuerdo

M Indiferente

M En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion

Este resultado precisa que el 57% de la muestra esta muy de acuerdo y el 33% asevera que
estd de acuerdo en que los estados financieros favorecen la obtencién de una alta
rentabilidad de la empresa, en razén de que permiten comunicar la situacién financiera y
trasmitir informacion que satisfaga al usuario, ya que son diversos los usuarios de esta

informacién, la que debe servirles para tomar decisiones de inversion y crédito, para
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conocer qué tan estable es y el crecimiento de la empresa, para de esta manera conocer el

rendimiento o recuperacion de la inversion

P11 ;Cree usted que un buen analisis de la informacion permite una adecuada planificacion

financiera?

Tabla 11: Resultado tabular de la pregunta 11

ALTERNATIVAS
Muy de acuerdo

De acuerdo
Indiferente
En desacuerdo

Muy en desacuerdo
TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11: Resultado gréfico de la pregunta 11

B Muy de acuerdo
B De acuerdo

H Indiferente

B En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Este resultado indica que el 33% de la muestra esta muy de acuerdo y el 52% asevera que
estd de acuerdo en que un buen andlisis de la informacion permite una adecuada
planificacion financiera, en razon de que busca mantener el equilibrio econdémico en todos
los niveles de la empresa y esté presente tanto en el area operativa como en la estratégica
para desarrollar las actividades tendentes al logro de sus objetivos.
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P12 ;Considera usted que laacertada toma de decisiones permite una adecuada prevision

de recursos en la empresa?

Tabla 12: Resultado tabular de la pregunta 12

ALTERNATIVAS

Muy de acuerdo

De acuerdo ‘
Indiferente ‘

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

. TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12: Resultado gréfico de la pregunta 12

B Muy de acuerdo

H De acuerdo
Indiferente

M En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Este resultado precisa que el 81% de la muestra esta muy de acuerdo y el 14% asevera que
esta de acuerdo en que la acertada toma de decisiones permite una adecuada prevision de
recursos en la empresa, en razon de que el gerente decide de qué manera piensa obtener los
recursos financieros para llevar a cabo las inversiones. Define asimismo las fuentes de
financiacion que pueden ser de diversos origenes y recurrir a mas de una fuente de

financiacion al mismo tiempo, aunque deben especificarse cada una de ellas.
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P13 ;Cree usted que el control de la informacion contable-financiera posibilita una

financiacion optima?

Tabla 13: Resultado tabular de la pregunta 13

ALTERNATIVAS

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Muy en desacuerdo
TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13: Resultado gréfico de la pregunta 13

B Muy de acuerdo
B De acuerdo

u Indiferente

B En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion

Este resultado precisa que el 43% de la muestra esta muy de acuerdo y el 52% asevera que
esta de acuerdo en que el control de la informacion contable-financiera posibilita una
financiacion optima; en razon de que la financiacion consiste en trasladar a términos
economicos, los planes estratégicos y operativos de la empresa, para el cumplimiento
Optimo de los objetivos, teniendo en cuenta un tiempo y un espacio en el que los mismos

se desarrollaran.
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P14 ;Considera Ud. que una de las estrategias de control la constituye el seguimiento del

desarrollo del plan financiero?

Tabla 14: Resultado tabular de la pregunta 14

ALTERNATIVAS CANT %
Muy de acuerdo 7 33.33
De acuerdo 13 61.91
Indiferente 1 4.76
En desacuerdo 0 0.00
Muy en desacuerdo 0 0.00

TOTAL 21 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14: Resultado gréfico de la pregunta 14

B Muy de acuerdo

M De acuerdo
Indiferente

B En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion

Este resultado indica que el 33% de la muestra esta muy de acuerdo y el 62% asevera que
esta de acuerdo en que una de las estrategias de control la constituye el seguimiento del
desarrollo del plan financiero, en razon de que en el proceso de planeacion se realizan
acciones de seguimiento que tienen la finalidad de mejorar o resolver cualquier
problemaética que pudiera estar atravesando la empresa; para ello es necesario reunir la
labor de las diferentes partes que la conforman, donde se intente materializar los objetivos

de la empresa, aquello que se desea alcanzar y la vision que se tiene en vistas al futuro
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P15 ¢Cree Ud. que los reportes financieros permiten una mejor administracion del Capital

de Trabajo?

Tabla 15: Resultado tabular de la pregunta 15

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15: Resultado gréfico de la pregunta 15

B Muy de acuerdo
B De acuerdo

H Indiferente

B En desacuerdo

® Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion

Este resultado precisa que el 33% de la muestra esta muy de acuerdo y el 62% asevera que
esta de acuerdo en que los reportes financieros permiten una mejor administracion del
capital de trabajo, teniendo en cuenta que la informacién contenida en los reportes
financieros permiten administrar los niveles y financiar el capital de trabajo en forma
efectiva para mantener bajo control los costos y el riesgo, mientras se conservan los
retornos a largo plazo y los flujos de efectivo de la empresa.
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P16 ¢Considera usted que el control de la informacion contable-Financiera tiene

injerencia directa en una financiacion dptima?

Tabla 16: Resultado tabular de la pregunta 16

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16: Resultado gréfico de la pregunta 16

B Muy de acuerdo
H De acuerdo

M Indiferente

M En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Este resultado precisa que el 43% de la muestra esta muy de acuerdo y el 47% asevera que
esta de acuerdo en que el control de la informacion contable-Financiera tiene injerencia
directa en una financiacién 6ptima, ya que una informacion contable-financiera confiable
permite adoptar las mejores decisiones financieras sobre los recursos de la empresa para
alcanzar los objetivos planteados.
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P17 ¢Cree Ud. que los reportes financieros determinan las politicas del capital de trabajo
en la empresa?

Tabla 17: Resultado tabular de la pregunta 17

ALTERNATIVAS CANT %
Muy de acuerdo 7 33.33
De acuerdo 13 61.91
Indiferente 1 4.76
En desacuerdo 0 0.00
Muy en desacuerdo 0 0.00

TOTAL 21 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 17: Resultado gréfico de la pregunta 17

B Muy de acuerdo

H De acuerdo
Indiferente

M En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion

Este resultado indica que el 33% de la muestra esta muy de acuerdo y el 62% asevera que
esta de acuerdo en que los reportes financieros determinan las politicas del capital de
trabajo en la empresa, por cuanto la calidad de los reportes financieros permiten establecer
politicas acerca del nivel de capital de trabajo y la manera de como debe financiarse; es
decir, tomar decisiones acerca de cuanto tener en su cuenta de efectivo, qué nivel de

inventario debe mantener y hasta qué punto acumular las cuentas por cobrar.
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P18 ¢Considera Ud. que el adecuado registro de la documentacion contable tiene incidencia

en los componentes del Capital de Trabajo?

Tabla 18: Resultado tabular de la pregunta 18

ALTERNATIVAS
Muy de acuerdo

De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

Muy en desacuerdo
TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

Figura 18: Resultado grafico de la pregunta 18

B Muy de acuerdo

B De acuerdo
Indiferente

M En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Este resultado precisa que el 52% de la muestra esta muy de acuerdo y el 33% asevera que
esta de acuerdo en que el adecuado registro de la documentacion contable tiene incidencia
en los componentes del Capital de Trabajo, por cuanto la confiabilidad de los registros de
la documentacién contable permite la correcta administracién de los activos y pasivos

corrientes que determinan el Capital de Trabajo.
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P19 (Cree usted que las estrategias de control repercuten en la Productividad en la

empresa?

Tabla 19: Resultado tabular de la pregunta 19

ALTERNATIVAS CANT %
Muy de acuerdo 8 38.10
De acuerdo 12 57.14
Indiferente 0 0.00
En desacuerdo 1 4.76
Muy en desacuerdo 0 0.00
TOTAL 21 100.00

Fuente: Elaboracidn propia

Figura 19: Resultado gréfico de la pregunta 19

B Muy de acuerdo
M De acuerdo

H Indiferente

B En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Este resultado indica que el 38% de la muestra esta muy de acuerdo y el 57% asevera que
esta de acuerdo en que las estrategias de control repercuten en la productividad en la
empresa, por cuanto las estrategias de control garantizan la adherencia a los planes y la
oportuna modificacion de los mismos, permitiendo conocer que tan bien se estan usando
los recursos en la produccidn de bienes y servicios; traducida en una relacion entre recursos
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utilizados y productos obtenidos, denotando ademas la eficiencia con la cual los recursos
son usados para producir bienes y/o servicios.
P20 ;Considera usted que los estados financieros incentivan la produccion en la empresa?

Tabla 20: Resultado tabular de la pregunta 20

ALTERNATIVAS

Muy de acuerdo

De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Figura 20: Resultado gréfico de la pregunta 20

B Muy de acuerdo

M De acuerdo
Indiferente

B En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Este resultado precisa que el 57% de la muestra esta muy de acuerdo y el 22% asevera que
esta de acuerdo en que los estados financieros incentivan la produccion en la empresa, en
razon de que el conocimiento oportuno y veraz de la informacion contenida en éstos,
motiva la fabricacion de productos, bienes y servicios, permitiendo una mayor
productividad, que incluye una relacion entre lo fabricado y producido y los recursos

necesarios para su fabricacion.
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Indicadores comunes de las variables vs. actores

VARIABLE INDEPENDIENTE

ACTORES

INDICADORES
GERENCIA CONTABILIDAD | TESORERIA
Cumple
eGisTRoDE | Didapoltices | curplepolcsy oy
INFORMACION Y LA [EgIstros, | proporcion
controla previo analisis. informacion a
Contabilidad.
Cumple politicas y %T;T;E;i
CONTROL DE LA | Dicta politicas y |establece gstablecey
INFORMACION supervisa estrategias de .
estrategias de
control
control
Cumple
politicas y

REPORTES
FINANCIEROS

Dicta politicas y

supervisa
elaboracion

Cumple politicas y
elabora EE.FF y
otros reportes.

proporciona
informacién para
elaboracion de
EE.FF y otros
reportes.

VARIABLE DEPENDIENTE

INDICADORES

ACTORES

GERENCIA |CONTABILIDAD TESORERIA
Cumple
! i . politicas y
PLANIEICACION Dicta politicas | Cumple politicas de funciones

y supervisa

acuerdo con objetivos.

propias de su
responsabilidad

CAPITAL DE
TRABAJO

PRODUCTIVIDAD

Dicta politicas
y supervisa

Cumple politicas y
desarrolla funciones de
ejecucion y control

Cumple
politicas y
funciones
propias de su
responsabilidad

Dicta politicas
y supervisa

Cumple politicas de
acuerdo con MOF

Cumple
politicas y
funciones
propias de su
responsabilidad
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4.2

Contrastacion de hipoétesis

421

422

Comprobacion o refutacion de la hipétesis

Para iniciar la prueba de las hip6tesis en primer lugar tendremos en cuenta dos tipos
de hipotesis: la hipotesis de la investigacion y la hipétesis nula, los cuales se

presentaran estadisticamente:

1) Hi(Hipotesis de la Investigacion): Afirma que existe algun grado de relacion
0 asociacion entre las dos variables.

2) Ho (Hipotesis Nula): Representa la afirmacion de que no existe asociacion
entre las dos variables estudiadas.

Contraste de hipotesis general

HG: La gestion contable influye significativamente en la rentabilidad en la
empresa Inmobilidaria Bocanegra SAC., 2016.
a) Hipdtesis de la investigacion : (Hi) :
(Hi) : Existe influencia directa y significativa entre la gestion contable y la
rentabilidad en la empresa Inmobiliaria Bocanegra SAC, 2016.
(Hi):r >0
b) Hipotesis nula (Ho) :
(Ho) : No existe influencia directa ni significativa entre la gestion contable y

la rentabilidad en la empresa Inmobiliaria Bocanegra SAC, 2016.
(Ho):r<90

Para comprobar esta hipdtesis se aplico el programa estadistico SPSS Version

23.0 que correlacionara ambas variables con los siguientes resultados:

Tabla 32: Correlacion de la Hipétesis General

Correlacion de 1 ,956™
Pearson

Gestion Contable Sig. (bilateral) .000
N 21 21
Correlacion de ,956™ 1
Pearson

Rentabilidad Sig. (bilateral) .000

N

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia

72



4.2.3

IInterpretacion: La correlacion encontrada entre las variables es positiva e influye
en un 95.6 %. Por tanto, se considera comprobada la influencia de la hipotesis
general,que significa que mientras mayor sea la aplicacion de la gestion contable
se mejorard significativamente la rentabilidad en la empresa Inmobiliaria
Bocanegra SAC. por consiguiente,se rechaza la hipdtesis nula y se confirma la
hipotesis de la investigacion..

Contraste de hipotesis especifica 1

1) HELl: EI registro de la informacion contable-financiera influye
significativamente en la rentabilidad en la empresa Inmobilidaria Bocanegra
SAC., 2016.

a) Hipétesis de la investigacion : (Hi) :
(Hi) : Existe influencia directa y significativa entre el registro de la
informacién contable-financiera y la rentabilidad en la empresa
Inmobiliaria Bocanegra SAC., 2016.
(H):r >0
¢) Hipotesis nula (Ho) :
(Ho) : No existe influencia directa ni significativa entre el registro de la
informacion contable-financiera y la rentabilidad en la empresa
Inmobiliaria Bocanegra SAC., 2016.
(Ho):r<0

Para comprobar esta hipotesis se aplicé el programa estadistico SPSS Version 23.0

gue correlacionara el inidicador 1 y la variable dependiente con los siguientes

resultados:
Registro de Rentabilidad
Informacion
Registro de la Correlacion de 1 ,826™
Informacion Pearson
contable-financiera | Sig. (bilateral) .000
N 21 21
Correlacion de ,826™ 1
Pearson
Rentabilidad Sig. (bilateral) .000
N 21 21

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion

La correlacion encontrada de 82.6 % es positiva y significativa, por tanto, se
rechaza la hip6tesis nula y se confirma la hipdtesis especifica 1.

R =82.6 % =0. 826

R=0.826>0

4.2.4 Contraste de hipétesis especifica 2

1) El control de la informacién contable-financiera influye significativamente en

la rentabilidad en la empresa Inmobiliaria Bocanegra SAC., 2016.

a) Hipdtesis de la investigacion : (Hi) :
(Hi) : Existe influencia directa y significativa entre el control de la
informacion contable-financiera y la rentabilidad en la empresa
Inmobiliaria Bocanegra SAC., 2016 (Hi) : r >0

a) Hipétesis nula (Ho) :
(Ho) : No existe influencia directa ni significativa entre el control de la
informacion contable-financiera y la rentabilidad en la empresa
Inmobiliaria Bocanegra SAC., 2016
(Ho):r<0

Para comprobar esta hipotesis se utilizo el programa estadistico SPSS Version 23.0
gue correlacionara el indicador 2 y la variable dependiente con los siguientes
resultados:

Tabla N° 34: Correlacion de la Hipotesis Especifica 2

Control de la Rentabilidad

informacion contable-
financiera
Correlacion de 1 17
Control de la Pearson
informacion Sig. (bilateral) .000
contable-financiera N 21 21
Correlacion de 17 1
Pearson
Rentabilidad Sig. (bilateral) 000
N 21 21

** L a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia Interpretacion:
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4.2.

La correlacion encontrada de 77.7% es positiva y significativa, por tanto, se
rechaza la hipdtesis nula y considera comprobada la hipétesis especifica 2.
R=777%=0.777

R=0.777> 0.

ol

Contrastacion de la hipotesis especifica 3

1) H.E-3: Los reportes financieros influyen significativamente en la rentabilidad

en la empresa Inmobiliaria Bocanegra SAC., 2016.

a) Hipdtesis de la investigacion : (Hi) :
(Hi) : Existe influencia directa y significativa entre los reportes
financieros y la rentabilidad en la empresa Inmobiliaria Bocanegra SAC.,
2016.
(Hi):r >0

b) Hipotesis nula (Ho) :
(Ho) : No existe influencia directa ni significativa entre los reportes
financieros y la rentabilidad en la empresa Inmobiliaria Bocanegra SAC.,
2016.
(Ho):r<0

Para comprobar esta hipétesis se aplicd el programa estadistico SPSS
Version 23.0 que correlacionara entre el indicador 3 y la variable

dependiente con los siguientes resultados

Fuente: ElaFuente: Elaboracion propia

Los Reportes La Rentabilidad

Financieros

Correlacion de 1 ,769™"
Pearson

Sig. (bilateral) .001
N 21 21
Correlacion de ,769™ 1
Pearson

Sig. (bilateral) .001

N 21 21



4.3

43.1

4.3.2

Interpretacion:

La correlacion encontrada es positiva y significativa en un 76.9%, por tanto, se
rechaza la hip6tesis nula y se considera comprobada la hipotesis especifica 3.

R =76.9% =0. 769

R=0.769> 0.

Discusion
Los resultados obtenidos en la prueba estadistica de Pearson para las hipotesis de la

investigacion, son los siguientes:
Hipotesis general

Se observa que si existe relacion positiva alta entre la gestion contable y su implicancia
en la rentabilidad en la empresa Inmobiliaria Bocanegra S.A.C., hallandose una
correlacién de 0.956 (95.6%), lo cual indica que la correlacion es alta. Y esto concuerda
con la tesis elaborada por Garcia Panti, Grease Dayana y Pérez Ruiz, Angélica Yanina
(2015) cuyo titulo es: “Influencia de la gestién contable para la toma de decisiones
organizacionales en la Asociacion ASIMVES del parque industrial V.E.S”, estableciendo
gue las decisiones gerenciales proporcionan un logro efectivo en la rentabilidad, teniendo
asi un beneficio futuro en cuanto a su giro de negocio; asimismo, que la efectividad de la
gestion evalla la capacidad de manejos contables, teniendo como prioridad los objetivos

para su entorno laboral.

También determind que los resultados Optimos se logran mediante la planeacion
estratégica, alcanzando un buen éxito en la toma de decisiones. Y por Gltimo se comprobd
que la planeacion estratégica desempefia un rol importante en el proceso de actividades,

alcanzando los propdsitos anhelados por parte de la gerencia

Hipotesis Especifica 1

Se observa que hay evidencia suficiente para concluir que el registro de la informacion
contable-financera y la rentabilidad en la empresa Inmobiliaria Bocanegra S.A.C., estan
asociadas linealmente, hallandose una correlacion de 0.826 (82.6%); lo cual indica que la
correlacion es alta. Y esto concuerda con la teoria de Lara flores Elias (2009), quien en
su libro “Primer curso de contabilidad” indica que el término registro o asiento contable
es el ingreso de informacion que se realiza en los libros contables a fin de construir una
bitacora de todos los movimientos econémicos realizados. Un registro contable es la
representacion de las transacciones que involucran el movimiento de los recursos de la

empresa.

76



4.3.3

4.3.4

La norma contable de causacion establece que los hechos econdémicos realizados por la
empresa deben ser reconocidos y registrados en el periodo en el que suceden, de forma
cronoldgica y a mas tardar en el mes siguiente de realizadas las operaciones, con
comprobantes debidamente soportados. Adicionalmente, el registro de las operaciones
debe ejecutarse en forma diaria, independientemente de si la contabilidad es procesada de

forma manual automatizada.
Hipotesis Especifica 2

Se ha observado que si existe correlacion positiva alta entre el control de la informacion
contable-financera y la rentabilidad en la empresa Inmobiliaria Bocanegra S.A.C., vy
estan asociadas linealmente hallandose una correlacion de 0,777 (77.7%) lo cual indica
gue la correlacidn es alta. Y esto concuerda con la teoria de Garcia Bravo Daniel (1992),
quien en su libro “El Sistema de Informacion en la Empresa” sostiene que la
implementacion de una estrategia de control en base a objetivos acordes con la situacién
actual y los proyectos de futuro de la empresa de cualquier proceso de ejecucién
financiera evita que éste pierda su sentido; indica asismismo, que en la actualidad, el
control financiero se ha convertido en una parte fundamental de las finanzas. Por este
motivo, es muy importante entender qué significa, cuales son sus objetivos y utilidades y
qué pasos hay que seguir para su correcta implantacion:

El control de la informacién financiera se entiende como el estudio y andlisis de la
documentacion contable y financiera que se genera le dan confiabilidad relativa para que
los usuarios adopten las decisiones mas convenientes para lograr los resultados reales de

la empresa.
Hipotesis Especifica 3

Se aprecia que hay evidencia suficiente para concluir que existe influencia entre los
reportes financieros y la rentabilidad en la empresa Inmobiliaria Bocanegra S.A.C.,
hallandose una correlacién de 0,769 (76.9%) lo cual indica que la correlacién es alta.
Esto concuerda con la teoria de Zeballos Erly (2005) quien en su libro “Contabilidad
general” indica que para medir el desempefio de un negocio la empresa emite
periédicamente reportes financieros que incluyen informacion financiera de utilidad para
los accionistas, posibles inversionistas, proveedores, clientes, autoridades fiscales, entre
otras.

Asimismo las cifras mostradas en los estados financieros sirven de base para preparar

otros reportes financieros, tales como reportes anuales presentados ante la
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Superintendencia del Mercado de Valores, prospectos de colocacion, folletos de
inversion, presentaciones a inversionistas y reportes trimestrales.

Se puede determinar la relevancia que tiene el reporte financiero al tomar una decision de
inversion, ya sea desde el punto de vista de un accionista o bien, desde la perspectiva de
un inversionista.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La gestién contable incide directamente en un 95% en la rentabilidad en la empresa
Inmobiliaria Bocanegra SAC., debido a que absolutamente todos los entes comerciales
y financieros, tienen la necesidad de mantener un control sobre todos los movimientos
gue ocurren en la empresa; de esta manera se obtendra un incremento en la
productividad, un mejor aprovechamiento del patrimonio que posee; Y,

consecuentemente una mayor rentabilidad.

El adecuado registro de la informacion contable repercute en un 86% en la
rentabilidad en la empresa Inmobiliaria Bocanegra SAC, en razon de que permite
analizar, gestionar y proyectar la informacion para la toma de decisiones de la

organizacion.

3. El control de la informacion contable-financiera incide en 90% en la rentabilidad de

la empresa, en razén de que el estudio y analisis de la documentacion contable —
financiera que se genera, permiten darle confiabilidad relativa para que los usuarios
adopten las decisiones mas convenientes para lograr los resultados reales de la
empresa, enfocados desde distintas perspectivas y momentos, comparados con los

objetivos, planes y programas empresariales.

Los reportes financieros tienen injerencia en un 77% en la obtencién de la
rentabilidad de la empresa, en razon de que para medir el desempefio de un negocio
establecer si es rentable, las empresas emiten periédicamente reportes financieros que

incluyen informacion financiera de utilidad para las partes interesadas.

La planificacion financiera es importante, por cuanto busca mantener el equilibrio

econdmico en todos los niveles en la gestion de los recursos econdémicos. en la
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empresa, tanto en el area operativa como en la estratégica, ya que a través de ella se
logran fundamentar las diferentes estrategias para lograr sus objetivos.

Los reportes financieros permiten una mejor administracion del capital de trabajo,
teniendo en cuenta que la informacion que contienen permiten administrar los niveles
y financiar el capital de trabajo en forma efectiva para mantener bajo control los costos
y el riesgo mientras se conservan los retornos a largo plazo y los flujos de efectivo de

la empresa.

La productividad refleja que tan bien se estan usando los recursos de la empresa en la
produccién de bienes y servicios; traducida en una relacion entre recursos utilizados y
productos obtenidos, denotando ademas la eficiencia con la cual los recursos humanos,

capital, conocimientos, energia, etc., son usados para producirlos.

Recomendaciones

Que el Sr. Gerente General de la empresa Inmobiliaria Bocanegra SAC., adopte las

siguientes acciones:

1.

Disponer politicas claras, tendentes a dinamizar y optimizar la gestién contable a fin
de mantener un control sobre todos los hechos econémicos que ocurren en la empresa,
a fin de incrementar la productividad, hacer mejor uso del patrimonio que posee; y,

consecuentemente una mayor rentabilidad.

Disponer una especial atencion por parte del personal encargado del registro de la
informacién - contable, a fin de que éste cumpla su cometido al permitir el analisis,
gestion y proyeccion de la informacion para la toma de decisiones de la organizacion.
Disponer y ejecutar politicas de control de la informacion, con el objeto de que el
estudio y analisis de la documentacion contable y financiera que se genera, brinde
confiabilidad relativa para que los usuarios adopten las decisiones mas convenientes
para lograr los resultados reales de la empresa, comparados con los objetivos, planes

y programas empresariales.

Disponer y controlar el periodo en que se emiten los reportes financieros que permita
medir el desempefio de la empresa, establecer si es rentable, y que incluyan
informacién financiera de utilidad, para las partes interesadas (accionistas, posibles

inversionistas, proveedores, clientes, autoridades fiscales, entre otras).

Disponer y controlar se imprima el grado de relevancia que requiere la planificacion
financiera, a fin de que permita la gestion oportuna y eficaz de los recursos econémicos

en la empresa, con la finalidad de mantener el equilibrio econémico en todos los
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niveles, tanto en el &rea operativa como en la estratégica, logrando que se fundamenten

las diferentes estrategias para conseguir los objetivos planteados

Disponer y controlar que los reportes financieros que emita el area de contabilidad
posibiliten una mejor administracion del capital de trabajo, teniendo en cuenta que la
informacion que contienen permiten administrar los niveles de sus componentes y
financiarlos en forma efectiva a fin de controlar los costos y riesgos, conservando los
retornos a largo plazo y los flujos de efectivo de la empresa.

Disponer y controlar la implementacién y uso del indicador de productividad en la
empresa, a fin de que se refleje el uso adecuado de los recursos, traducida en una
relacién entre recursos utilizados y productos obtenidos, denotando ademas la
eficiencia con la cual son usados los recursos para la produccion de bienes y/o
servicios.
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ANEXO 01: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS - CUESTIONARIO

Sres.:
Gracias por responder el cuestionario de satisfaccion del cliente.

Como parte de mi tesis en la Facultad de Ciencias Empresariales y de Negocios de la Universidad
Peruana de Ciencias e Informética, estoy realizando una investigacion acerca de la influencia
gue ejerce Gestion Contable en la Rentabilidad en la empresa Inmobiliaria Bocanegra SAC. No

tardara mas de cinco minutos en completarla y sera de gran ayuda para mi investigacion.

Los datos que en ella se consignen se trataran de forma anénima

Por favor marcar con una (X) la que corresponde con su opinion aplicando la siguiente valoracion.

1 = Muy en desacuerdo
2 = En desacuerdo

3 = Indiferente

4 = De acuerdo

5 =Muyde acuerdo

Ne PREGUNTA 1 2 3 4

1 ¢Considera usted que la gestion contable tiene incidencia directa en
la rentabilidad?

2 ¢Cree usted que el control adecuado del registro de informacion
contable repercute en la rentabilidad en la empresa ?

3 ¢Cree usted que el correcto analisis de informacién tienen
incidencia en la rentabilidad econémica ?

4 ¢Cree usted que una acertada toma de decisiones permite la
obtencion de la rentabilidad enla empresa?

5 ¢Considera usted que el cumplimiento de objetivos influye
notablemente en la rentabilidad de la empresa ?

6 ¢Considera usted que el desempefio financiero relacionado con
el control de informacion incide en la obtencién de una alta
rentabilidad financiera ?

7 ¢Considera usted que el control de informacién contable tiene
repercusion en la rentabilidad econémica ?

8 ¢Considera usted que las conclusiones para la evaluacion
respectiva inciden en la rentabilidad financiera?
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9 ¢Considera Usted que los reportes financieros tiene injersion en
la obtencién de la rentabilidad financiera?

10 ¢Considera usted que los resultados de la actividad enla
empresa influyen en la rentabilidad?

11 ¢Cree usted que la empresa tiene un buen manejo de activos para
la rentabilidad ?

12 ¢ Cree usted que la rentabilidad econémica influye directamente
en las ventas ?

13 ¢Cree usted que rentabilidad econémica se ve plasmado en las
ventas por el buen manejo de sus jefes?

14 ¢La empresa estd en la capacidad de generar rentabilidad
econémica?

15 ¢Considera usted que la inversion incida en la rentabilidad
financiera ?

16 ¢Considera usted que el control de patrimonio tiene incidencia en
la rentabilidad en la empresa ?

17 ¢cree que la rentabilidad financiera incide en los logros por
obtener en la empresa ?

18 ¢cree usted que la utilidad neta del activo tiene ayuda a la
mejora de la empresa?

19 ¢Considera usted que la rentabilidad neta de activo tiene
incidencia en la rentabilidad,?

20 ¢Considera usted que la utilidad neta de impuestos generan una

rentabilidad neta del activo ?
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ANEXO 02: “LA GESTION CONTABLE Y LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA

INMOBILIARIA BOCANEGRA SAC. 2016

Buenos dias, Como parte de mi tesis en la facultad de Ciencias Empresariales y de Negocios de
la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica, estoy realizando una investigacion acerca de
la influencia que ejerce la Gestion Contable en la Rentabilidad en la empresa Inmobiliaria

Bocanegra SAC, 2016.

La informacion brindada en esta entrevista es de caracter confidencial, solo sera utilizada para los
propdsitos de la investigacion. Agradezco su colaboracion

Dia:
Lugar:

Tema:
Pregunta 1

Apuntes
Pregunta 2
Apuntes
Pregunta 3
Apuntes
Pregunta 4
Apuntes
Pregunta 5
Apuntes
Pregunta 6
Apuntes

Pregunta 7

Apuntes
Pregunta 8

Apuntes

Hora:
Entrevistado:

¢, En qué medida cree usted que la gestion Contable incide en la rentabilidad
financiera ¢Por qué ?

¢Desde su punto de vista, como favorece el registro adecuado de la informacién
contable al logro de una mejor rentabilidad en la empresa ?

¢De qué manera cree usted que la eficiencia y entrega oportuna del reporte
financiero mejora la calidad de la gestién contable?

¢En qué medida cree usted que el control de la informacién contable permite
una adecuada toma de decisiones financieras?

¢Desde su punto de vista que politicas se deberian adoptar para implementar
la planificacién financiera en la empresa ?

Segun su criterio. ;En qué cree Ud. que radica la importancia del Capital de
Trabajo en la empresa?

Segln su opinién ;qué impacto cree usted que tiene la productividad en la
rentabilidad de la empresa ?

¢ Que politicas y estrategias deben dictarse para lograr el cumplimiento de
los objetivos trazados por la empresa que conlleven a una mejora rentable ?
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ANEXO 03: FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO.

ANEXO N° 01: VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO
FICHA DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombre del Informante: HERMOZA OCHANTE, RUBEN EDGAR
Institucién donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica - UPCI
Nombre del Instrumento que motiva la evaluacion:
LA GESTION CONTABLE Y SU IMPLICANCIA EN LA RENTABILIDAD EN LA
EMPRESA INMOBILIARIABOCANEGRA S.A.C

Autor del Instrumento: IVETTE MARIA BEDOYA GUITTON

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente |Regular
0—-20% |21 40%

Bueno
41 - 60%

Muy Bueno
61 -80%

Excelente
81 - 100%

METODOLOGIA

Considera que los Items
miden lo que el investigador
pretende medir

COHERENCIA

| CONSISTENCIA

Considera que los Items
utilizados son propios del
campo que se esta
investigando

Existe Consistencia entre las
dimensiones y los
indicadores

ORGANIZACION

Considera Organizado el
desarrollo del Marco
Tedrico

CLARIDAD

La investigacion esta
desarrollada en un lenguaje
apropiado

OPERACIONA-
LIZACION

Presenta operacionalizada
sus variables y dimensiones

ESTRATEGIAS

Considera adecuado los
Meétodos estadisticos para
contrastar las hipdtesis

I X

ACTUALIDAD

Presenta Antecedentes
actualizados hasta con tres
afios de antigiiedad

OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Queé aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de

Investigacion:

<

PROMEDIO DE VALORACION DEL_INSTRUMENTO:

Lima, 13 de Diciembre, 2016.

DOCENTE

Firma del Experto Informante ]
DNL:N222 140 Telf /Cel.: FHLHEZ1 3
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ANEXO N° 01: VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO
FICHA DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE IN VESTIGACION

L DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombre del Informante: FERMIN A. ESCALAYA VELARDE
Institucion donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica - UPCI
Nombre del Instrumento que motiva la evaluacion:
LA GESTION CONTABLE Y SU IMPLICANCIA EN LA RENTABILIDAD EN LA
EMPRESA INMOBILIARIABOCANEGRA S.A.C 2016

Autor del Instrumento: IVETTE MARIA BEDOYA GUITTON

IL.  ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente
0—20%

Regular
2140%

Bueno
41 — 60%

Muy Bueno
61 - 80%

Excelente
81 - 100%

METODOLOGIA

Considera que los Items
miden lo que el investigador
pretende medir

COHERENCIA

Considera que los Items
utilizados son propios del
campo que se esta
investigando

CONSISTENCIA

Existe Consistencia entre las
dimensiones y los
indicadores

X

ORGANIZACION

Considera Organizado el
desarrollo del Marco
Tebrico

X (AKX

CLARIDAD

La investigacion esta
desarrollada en un lenguaje
apropiado

4

OPERACIONA-
LIZACION

Presenta operacionalizada
sus variables y dimensiones

ESTRATEGIAS

Considera adecuado los
Meétodos estadisticos para
contrastar las hipotesis

ACTUALIDAD

Presenta Antecedentes
actualizados hasta con tres
afios de antigiiedad

5 1

III. OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de

Investigacion:

IV. PROMEDIO DE VALORACION DEL_INSTRUMENTO

Lima, 13 de Diciembre, 2016.

Firma del Experto Informante
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IL.

11

Iv.

ANEXO N° 01: VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO
FICHA DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombre del Informante: MG ROBERT SALAZAR QUISPE

Instituciéon donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica - UPCI
Nombre del Instrumento que motiva la evaluacion:
LA GESTION CONTABLE Y SU IMPLICANCIA EN LA RENTABILIDAD EN LA

EMPRESA INMOBILIARIABOCANEGRA S.A.C 2016

Autor del Instrumento: IVETTE MARIA BEDOYA GUITTON

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente
0-20%

Regular
21 40%

Bueno
41 - 60%

Muy Bueno
61 —80%

Excelente
81 — 100%

METODOLOGIA

Considera que los Items
miden lo que el investigador
pretende medir

X

COHERENCIA

Considera que los Items
utilizados son propios del
campo que se esta
investigando

2

| CONSISTENCIA

Existe Consistencia entre las
dimensiones y los
indicadores

X

ORGANIZACION

Considera Organizado el
desarrollo del Marco
Tebrico

CLARIDAD

La investigacion esta
desarrollada en un lenguaje
apropiado

OPERACIONA-
LIZACION

Presenta operacionalizada
sus variables y dimensiones

ESTRATEGIAS

Considera adecuado los
Meétodos estadisticos para
contrastar las hipotesis

ACTUALIDAD

Presenta Antecedentes
actualizados hasta con tres
afios de antigiiedad

A< | XX

OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de

Investigacion:

PROMEDIO DE VALORACION DEL _INSTRUMENTO:
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ANEXO 04: AUTORIZACION DE PUBLICACION EN REPOSITORIO

U NIVERSIDAD
& =4 | ERUANADE
’@, _ IENCIAS E
a2 1L NFORMATICA
FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE
TRABAJO DE INVESTIGACION O TESIS

EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.- DATOS DEL AUTOR

Apellidos y Nombres: /B@:DQ NA L Guitheny TTueTie Mﬁ}l\//\

DNI:__ 2539213 Correo electrénico: Iue'ﬁQl:jm'rbn @ hestisgsil Coan
Domicilio:_ X2 hnatate 489 Colleo

Teléfono fijo:_H 200393 Teléfono celular: CiBS 2255

2.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO O TESIS
Facultad/Escuela;_FACs D) De CienGins &, oessiie\e ¥ De NQE&CQS Tipo:

Trabajo de Investigacion Bachiller ( ) Tesis ¥,

Titulo del Trabajo de Investigacion / Tesis:
\ La Gestion Consrble y su inmflicnee en \cx ve ATab lided
- ( R ¢
en e € m Qesa \omobh bLiaans . Rl ECTTEN S.ac 206

3.- OBTENER:

Bachiller () Titulo(>) M™Mg.( ) Dr.( ) PhD.( )
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION EN VERSION ELECTRONICA

Por la presente declaro que el documento indicado en el item 2 es de mi autoria y exclusiva titularidad, ante tal
razoén autorizo a la Universidad Peruana Ciencias e Informatica para publicar la version electrénica en su
Repositorio Institucional (http://repositorio.upci.edu.pe), segln lo estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley
sobre Derecho de Autor, Art23 y Art.33.

Autorizo la publicaciéon de mi tesis (marque con una X):
W Si, autorizo el depdsito y publicacion total.
() No autorizo el depdsito ni su publicacion.

)

Como constancia firmo el presente documento en la ciudad de Lima, a los =

26 diasdel mesde _ feble de 2020.

Y

A\

N\

L
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ANEXO 05: EVIDENCIAS DE SIMILITUD DIGITAL

LA GESTION CONTABLE Y SU
IMPLICANCIA EN LA
RENTABILIDAD EN LA
EMPRESA INMOBILIARIA
BOCANEGRA S.A.C. 2016

por lvette Bedoya

Fecha de entrega: 27-feb-2020 08:55p.m. (UTC-0600)

Identificador de la entrega: 1265679521
Nombre del archivo: TESIS_DEFINITIVA_IVETTE_BEDOYA.docx (3.28M)

Total de palabras: 24139
Total de caracteres: 132913
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LA GESTION CONTABLE Y SU IMPLICANCIA EN LA
RENTABILIDAD EN LA EMPRESA INMOBILIARIA
BOCANEGRA S.A.C. 2016

INFORME DE ORIGINALIDAD
2 7 % 2 6% 1 % 24%
INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE
FUENTES PRIMARIAS
creativecommons.org 40
Fuente de Internet A)

El

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

29

A

repositorio.uigv.edu.pe

Fuente de Internet

24

=

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

1%

es.scribd.com

Fuente de Internet

T

docslide.us

Fuente de Internet

T

E B &

Submitted to Universidad Peruana de Las
Americas

Trabajo del estudiante

T

repositorio.unan.edu.ni
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Fuente de Internet

1w

www.fad.es

Fuente de Internet

1o

—
o

Submitted to Universidad Continental

Trabajo del estudiante
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—_—

repositorio.ug.edu.ec

Fuente de Internet

-
N

ilustrados.com
Fuente de Internet

—s
w

Submitted to Universidad Anahuac México Sur

Trabajo del estudiante

—
N =

repositorio.autonoma.edu.pe

Fuente de Internet

repo.uta.edu.ec

FueF:te de Internet <1 %
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FuerE:e de Internfa)t <1 %
docplayer.es
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Vega
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