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RESUMEN

El propésito de este estudio fue implementar una aplicacién web para mejorar las
reservas en el hotel The Lighthouse B&B. Los métodos utilizados son tipo aplicada, nivel
descriptivo y enfoqué cuantitativo. Como resultado de la investigacién en base a la primera
hip6tesis se logré implementar un Sistema de Gestién de Contenidos (CMS) utilizando la
plataforma WordPress con estandares de calidad en el desarrollo de aplicaciones web en el
hotel The Lighthouse B&B. Donde el nivel de usabilidad, funcionabilidad, fiabilidad y
eficiencia mejoran significativamente en la implementacion de la aplicacion web y con la
segunda hipotesis especifica al integrar un motor de reservas en el Sistema de gestion de
contenidos (CMS) permite incrementar significantemente la demanda de reservas directas
en el hotel The Lighthouse B&B. También permitié al hotel También permiti6 a The

Lighthouse B&B automatizar el proceso de reserva y comercializar sus ofertas en linea.

Palabras clave: Aplicacién web, CMS, Calidad, Motor-Reservas, hotel
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ABSTRACT

The purpose of this study was to implement a web application to improve reservations
at The Lighthouse B&B hotel. The methods used are applied type, descriptive level and
quantitative approach. As a result of the investigation based on the first hypothesis, it was
possible to implement a Content Management System (CMS) using the WordPress
platform with quality standards in the development of web applications at The Lighthouse
B&B hotel. Where the level of usability, functionality, reliability and efficiency improve
significantly in the implementation of the web application and with the second specific
hypothesis, integrating a booking engine in the Content Management System (CMS)
allows to significantly increase the demand for direct bookings. at The Lighthouse B&B
hotel. It also enabled the hotel It also enabled The Lighthouse B&B to automate the

reservation process and market their offerings online.

KEYBOARDS: Web application, CMS, Quality, Engine-Reservati



INTRODUCCION

La hoteleria es uno de los sectores mas demandados porque ofrecen servicios de
alquiler de habitaciones, lo que la expone a mucha competencia y hace necesario
buscar y utilizar nuevas soluciones, como herramientas tecnoldgicas que permitan
mejorar y dotar de nuevos canales a las personas que buscan reservar una habitacion

en Lima.

Por las razones anteriores, se considerd la realizacion de este estudio la
implementacion de una aplicacion web para mejorar las reservas del hotel The
Lighthouse B&B mediante el uso de un sistema de gestion de contenidos (CMS) en la
plataforma de WordPress con indicadores de calidad el cual permite buscar
habitaciones a los visitantes de manera facil, intuitiva y segura. Al integrar un motor
de reservas permite a los visitantes hacer reservas directas ya que en sencillos pasos
puede reservar una habitacion la cual serd gestionada directamente por el hotel

permitiendo ahorrar costos de comisiones al utilizar paginas de las OTAS.



Con la implementacion de la aplicacion web, permitira al hotel automatizar su
proceso de reservas y sobre todo promocionar al hotel las 24 horas del dia en cualquier
lugar que tengan un dispositivo movil o de escritorio de manera fécil y segura

permitiendo asi lograr aumentar las reservas.

La informacidn ha sido buscada en diversos medios y la informacién brindada es
auténtica y no ha sido copiada de otros lugares, a excepcion del marco teérico y las
referencias brindadas en la bibliografia. Este estudio se divide en cinco capitulos que

tienen como objetivo desarrollar la siguiente tesis:

I. Titulado Introduccidn, describe realidad problematica, planteamiento problema,
hipétesis, objetivos, variables, dimensiones e indicadores, justificacion del estudio,

marco tedrico y al final definiciones basicas.

Il. Titulado Método, incluye tipo y disefio de la investigacion, poblacion y muestra,
técnicas para la recoleccion de datos, validez y confiabilidad de los instrumentos,

procesamiento y analisis de datos, por ultimo, valores éticos.

I1l. Titulado resultados, incluye resultados descriptivos, prueba de normalidad y

contrastacion de hipotesis.

IV, V y VI incluyen respectivamente discusion, conclusiones recomendaciones,

referencias bibliograficas y al final se muestra los anexos.



1.1 Realidad problematica

La crisis social que se esta viviendo en el pais y al estar saliendo de una
pandemia la cual ha generado grandes estragos en la economia mundial donde muchos

negocios han sucumbido al no poder reactivarse por la poca demanda.

El sector hotelero ha sido uno de los méas afectados por la pandemia, ya que el
confinamiento (REVISTA TURISMO Y PATRIMONIO, 2020) “Se ven obligados a
paralizar el funcionamiento de los hoteles. Solo las instalaciones de alojamiento que
aceptan brindar refugio a los retornados, médicos y policias son financiadas por el
estado, el programa Apoyo Solidario requiere operaciones.” Al volver a una nueva
normalidad la demanda de reservas en el hotel ha sido lenta, sumado a la crisis social
se hace necesario que se busquen nuevos canales y disminuir gastos para captar

nuevos huéspedes.

La presente investigacion como problema se plantea implementar un sistema de
gestion de contenidos (CMS) el cual permitira dar un nuevo canal de reservas a los
clientes, mejorar el proceso de reservas, gestionar el contenido web, aumentar las
reservas en el hotel The Lighthouse B & B y también pasar a una transformacion
digital y no quedarse aislado ya que la gran mayoria de hoteles cuentan con un sistema
de gestion de reservas digitales hace afios lo cual es una clara desventaja frente a sus

competidores.

Actualmente las reservas en el hotel se registran manualmente ya que no se
cuenta con ningun sistema ni aplicacion web. Las reservas se gestionan a través del

teléfono, email y la forma de captar clientes se hace con el uso de la red social



Facebook y dos paginas OTAs Booking y TripAdvisor. (Ver Figura 1) Luego que un
cliente utiliza los medios mencionados para hacer una reserva son anotados en un
cuaderno de reservas el cual no tiene un formato establecido solo se ponen algunos
datos basicos como el nombre del cliente, DNI, fecha y hora de llegada aproximada y

el tipo de habitacion. (Ver figura 02)
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Figura 1. Paginas OTAs publicadas por el hotel
Fuente: Google
Elaboracion: Propia

Figura 2. Cuaderno de registro de reservas de alojamiento
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Como los datos de la reserva se manejan de forma manual hace que los mismos
no sean confiables, no hay orden y los datos pueden ser adulterados debido a que no se
lleva un control adecuado. Lo cual genera muchos problemas como cuando hacen una
reserva y no se anota en cuaderno de reservas; también se ha detectado que cuando un
cliente viene con una reserva hecha pero al no haber orden y si lo ha hecho con tiempo
la reserva a veces se olvidan de buscar en el cuaderno en paginas anteriores y no lo
consideran en ese dia ademéas no se brinda ningin codigo de reserva y al venir y no
encontrar su habitacion reservada se incomoda y genera que el hotel pierda
credibilidad y pierda clientes ya que si no hay habitaciones disponibles y no se puede

solucionar la mayoria de veces se van a otro hotel.

Otro de los problemas que se ha detectado a la hora de reservas es que no hay un
proceso de confirmacion de la reserva como se ha mencionado anteriormente no hay
un codigo de reserva. Al no haber el seguimiento muchas veces clientes que hicieron
una reserva no vienen lo cual genera que no se aloje en la habitacion asignada.
También se ha detectado cuando un cliente toma una habitacion al ingresar a la misma
ve que no tiene las caracteristicas que habia requerido y se habia informado genera

quejas e a incomodidad en el cliente.

El hotel no cuenta con ningun sistema ni aplicacion informatica de reservas solo
usa una plantilla en Excel para el registro diario de clientes y otra de los ingresos
diarios también cuenta con una red social Facebook, pero la cual esta sin actualizar y

no genera informacion relevante ni de confianza.



Los problemas que se generan al realizar una reserva a través de las llamadas
telefonicas son varias como las que el cliente llama no contestan el teléfono con lo
cual se pierde una reserva y también otros que no pueden confirmar una reserva.
También se ha notado que no a veces no anotan cuando llaman a hacer una reserva lo
cual genera que no haya un control de cuantas reservas se tienen que hacer por dia y
cuando un cliente viene a alojarse diciendo que tiene una reserva no encuentran esa
reserva anotada generando malestar, inconformidad y quejas. Cuando el hotel esta
Ileno y llaman varias personas se les dice que estan siendo anotados pueden encargar
sus cosas y de acuerdo cémo se desocupen las habitaciones se les dara alojamiento

teniendo preferencia por llamar.

En un estudio la plataforma lider de reservas hoteleras en la nube, (Site Minder,
2017) “Descubrimos los 15 canales de distribucion que generaron mas ingresos para
los hoteles en algunos de los destinos turisticos mas populares de Espafia y
Latinoamérica en 2017”. Como se observa en la figura 3 se detallan los principales

canales para reservar hoteles en Perd.
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Figura 3. Los principales canales para reservar hoteles en Pert
Fuente: (Site Minder, 2017)
Elaboracion: (Site Minder, 2017)



Marco Rosso, director regional de SiteMinder Espafa, destaca que las reservas
directas a través de las propias webs de los hoteles muestran un gran potencial, ya que
su contribucion a las ventas totales por Internet de los hoteles espafioles ha aumentado

de forma espectacular en la tltima década: del 8% en 2008 al afio pasado . 33%.

Debido a los estudios y problemas planteado en fin de contrarrestar la
problematica planteada para mejorar el proceso de reservas, dar una herramienta mas
para optimizar el proceso de reservas y permita incrementar clientes, se tiene que
buscar las mejores opciones y el uso de la tecnologia puede beneficiar al hotel se
encontro diferentes opciones, pero debido a las caracteristicas del hotel, presupuesto y
conocimientos lo que se hara en este investigacion es la implementacién de un sistema
de gestion de contenidos (CMS) vya que permite manejar de forma sencilla el
contenido de la pagina web manteniéndola actualizada de forma féacil, sencilla y lo
pueda hacer cualquier persona sin conocimientos de programacion o desarrollo web, el
cual permita mejorar el proceso de reservas en el hotel y también tengan una
herramienta mas para incrementar clientes 24/7 sin importar la hora, lugar solo que
tengan un dispositivo conectado a internet si antes habia una tendencia a realizar este
tipo de reservas debido a los problemas de pandemia por el COVID-19 que se esta

viviendo actualmente se ha incrementado su uso.

Por ultimo, se integrara un motor de reservas al CMS del hotel el cual permita
capturar y procesar las reservas optimizando la estrategia de reservas el cual permita

incrementar las reservas directas en el hotel.



1.2 Planteamiento del problema

Delimitacion del Problema

a) Espacial: La presente investigacion se realizd en el Hotel The Lighthouse B & B,

hotel categorizado en 3 estrellas

ubicado en la calle Cesareo Chacaltana 162

Miraflores 18, Departamento de Lima. (Ver figura 4)
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Figura 4. Ubicacién del hotel

Fuente: Google maps
Elaboracion: Propia

b) Temporal: Este estudio se basa en el periodo de febrero de 2022 a mayo de 2022.

1.2.1 Problema General

¢En qué medida la implementacidn de una aplicacion web permitira mejorar las

reservas en el Hotel The Lighthouse B & B?



1.2.2 Problemas Especificos

a) ¢En qué medida implementar un Sistema de gestion de contenidos (CMS)
permitird desarrollar la aplicacién web de acuerdo con estandares de calidad en el

hotel The Lighthouse B&B.?

b) ¢En qué medida la integracién de un motor de reservas en el Sistema de gestién
de contenidos (CMS) permitird incrementar la demanda en las reservas directas en

el hotel The Lighthouse B&B.?

1.3 Hipotesis de la investigacion

1.3.1 Hipdtesis General

La implementacion de una aplicacién web permitird mejorar las reservas en el

Hotel The Lighthouse B & B.

1.3.2 Hipdtesis Especificas

a) Utilizar un Sistema de gestion de contenidos (CMS) permitird implementar una
aplicacion web de acuerdo con estandares de calidad en el hotel The

Lighthouse B&B.

b) Al integrar un motor de reservas en el Sistema de gestion de contenidos (CMS)
permitira incrementar la demanda de reservas directas en el hotel The

Lighthouse B&B.
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1.4 Obijetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo General

Implementar una aplicacion web, para mejorar las reservas en el hotel The

Lighthouse B & B.

1.4.2 Objetivos Especificos

a) Utilizar un sistema de gestion de contenidos (CMS), para implementar la
aplicacion web de acuerdo con estandares de calidad en el hotel The Lighthouse

B&B.

b) Integrar un motor de reservas en el Sistema de gestion de contenidos (CMS),
para incrementar la demanda de reservas directas en el hotel The Lighthouse

B&B.

1.5 Variables, dimensiones e indicadores
1.5.1 Variables Independientes

v Implementacion Aplicacion web
v’ Sistema de gestion de contenidos (CMS)

v Integrar Motor de Reservas

1.5.2 Variables Dependientes

v" Reservas en el hotel The Lighthouse B & B.

v"  Calidad CMS
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v"Incrementar demanda reservas directas

1.5.3 Dimensiones

v' Usabilidad de la aplicacién web
v Funcionalidad de la aplicacion web
v Fiabilidad de la aplicacion web
v Eficiencia de la aplicacion web

v"Incremento demanda reservas directas

1.5.4 Indicadores de Variables Dependientes

v Nivel usabilidad
v Nivel funcionalidad
v Nivel fiabilidad
v Nivel eficiencia

v Numero total de Reservas

1.6 Justificacion del estudio
1.6.1 Justificacion Tebrica

La finalidad de realizar esta investigacion es contribuir al conocimiento ya
existente sobre la implementacion de aplicaciones web para la mejora de las
reservas hoteleras, cuyos resultados se pueden sistematizar en una propuesta, una
aplicacion web que sirva como conocimiento. Incluya la ciencia técnica, ya que
demostrara que el uso de una aplicacién web ha mejorado las reservas en The

Lighthouse B&B.
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1.6.2 1.6.2 Justificacion Préctica

Esta investigacion se realiza porque existe la necesidad de mejorar el

proceso de las reservas en el hotel, a través de ella captar y aumentar clientes.

1.6.3 1.6.3 Justificacion Legal

La implementacion del CMS sera dentro del marco legal y juridico peruano.

1.6.4 Justificacion Econdmica

Permite dar un valor agregado al servicio dando una herramienta para
que el  cliente se pueda conectar desde cualquier dispositivo y la hora que sea
mejorando el proceso de reserva se disminuyen costos y se aumentan los

ingresos.

Importancia del estudio
El estudio es importante ya que permitira optimizar el proceso de reservas de
una manera tradicional a una digital dando asi un nuevo canal a los clientes los

cuales pueden hacer una reserva las 24 horas del dia todos los dias de afio.

1.7 Antecedentes nacionales e internacionales

1.7.1 Antecedentes nacionales

(Chavez, 2019) en su tesis titulada: “Implementacion de una aplicacion

web para optimizar la gestion de la optica Chavez”, tuvo como objetivo general:



13

“Analizar la optimizacion de la gestion de la 6ptica Chavez”. El proyecto utiliza
un enfoque de investigacion aplicada descriptivo-relacional influenciado por
métodos y herramientas de recoleccion de datos como entrevistas, analisis de
documentos, observaciones, etc. La solucion de la aplicacion asume que el
problema éptico se resuelve ventajosa y parcialmente mejorando la optimizacion
del proceso para lograr los resultados. Finalmente, se ha optimizado la gestion de
procesos mediante la implementacion del sistema web Optica Chavez, que

aumenta la satisfaccion de clientes y empleados™.

(Baldoceda, 2017) en su tesis: “Desarrollo de un aplicativo movil basado en
la metodologia mobile-D para la gestion de reservas del hotel Caribe de Huaral”,
tuvo como objetivo general: “Determinar la influencia de un aplicativo mévil en
la gestion de reserva en la empresa hotelera Caribe”. En base a los resultados
obtenidos se extraen las siguientes conclusiones: “La aplicacion de gestion de
reservas hoteleras incide satisfactoriamente en la captacion de nuevos clientes
apoyada en el proceso de reserva de habitaciones a traves de dispositivos
moviles, y cumple con los indicadores de calidad planteados en los objetivos de
este trabajo. Entre ellos , “La funcionalidad de la aplicacion de gestion de
reservas hoteleras incide satisfactoriamente en el proceso de reserva de
habitaciones, ya que incluye y cumple con los requisitos funcionales de los
usuarios que caracterizan esta medida de calidad”. La usabilidad de la aplicacion
de gestion de reservas hoteleras “afecta satisfactoriamente al proceso de reserva
de habitaciones con su navegacion intuitiva y la legibilidad y claridad de los
contenidos para el usuario, definiendo las caracteristicas de este indicador de

calidad”. Eficiencia Una aplicacion de gestion de reservas hoteleras que “incide
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satisfactoriamente en el proceso de reserva de habitaciones en cuanto al correcto
cumplimiento de las solicitudes de los usuarios define las caracteristicas de este
indicador de calidad”. Finalmente, la portabilidad de las aplicaciones de gestion
de reservas hoteleras, “poniendo el sistema a disposicion en diferentes
navegadores web y diferentes dispositivos de hardware, tiene un efecto
satisfactorio en el proceso de reserva de habitaciones en términos de satisfaccion

del usuario, caracteristicas que caracterizan este indice de calidad”.

(Villafuerte & Martinez , 2020) en su tesis con titulo: “Disefio de una
aplicacion web para la gestion de reservas en el hotel Thiana”, tuvieron como
objetivo general: “Disefiar una aplicacion web para la gestion de reservas en el
hotel Thiana”. Uso el enfoque SCRUM debido a la agilidad de cada iteracion.
Ademas, reducir significativamente la pérdida de informacion de los clientes y asi
brindar mejores servicios a los huéspedes. Finalmente concluye “que con el
software se logré establecer una correcta administracion y a la mejora de los
procesos, logrando la aceptacion de los huéspedes y concluyendo que la hipdtesis

planteada para el estudio fue la adecuada”.

1.7.2 Antecedentes internacionales

(Freire & Naveda, 2019) en su trabajo de titulacion: “Desarrollo de un
sistema web y aplicacion movil para la gestion de reservas, control de hospedaje y
comandas caso a aplicar en el hotel alsafi el paraiso”, tuvieron como objetivo
general: “El desarrollo de una aplicacién web y movil para el hotel AL SAFI el
Paraiso”. Con sede en Ambato, tiene como objetivo mejorar el proceso de reserva

manual, control de alojamiento y gestion de pedidos. Métodos como entrevistas y
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observaciones se utilizan para identificar preguntas clave que se relacionan con
las personas clave en cada proceso, tales como: gerentes, huéspedes y personal del
hotel, y permiten recopilar los requisitos funcionales del producto. Para el
desarrollo 6ptimo del proyecto se implementd el método agil SCRUM, que generd
una comunicacion efectiva y tranquila entre el cliente y los desarrolladores y
ayudd a cumplir con los plazos de entrega. La codificacion del sistema web y la
aplicacion movil se realiza utilizando las siguientes tecnologias, respectivamente:
lenguaje de programacion Java, framework JSF, script Java, PHP, JQuery Mobile
y uso de PostgreSQL para el almacenamiento de datos. Para evaluar la calidad del
software en cuanto a funcionalidad se realizaron métricas (seguridad y precision)
de acuerdo a la norma ISO/IEC 9126-3, se realizaron encuestas a 182 clientes y 5
empleados del hotel, se obtuvieron datos con estadisticas secundarias. Se evalla la
evidencia para apoyar la hipotesis alternativa de que las aplicaciones web y
moviles reducen los tiempos de reserva de hotel y el proceso de reserva,
aumentando asi la satisfaccion del cliente. Para un mejor uso de la red y las
aplicaciones moviles, se recomienda consultar el manual de usuario y el manual

técnico de mantenimiento, y también se recomienda realizar un pago electronico”.

(Guisasola, 2019) en su tesis titulada como: “Desarrollo de una aplicacion
web de reservas y gestion hotelera”, tuvo como objetivo principal: “Crear un
portal de reservas enfocado en hostales; el cual sea intuitivo para el usuario,
ofrezca una serie de funcionalidades utiles para el mismo, y ofrezca una
navegacion rapida”. Concluye con: “la realizacion de un proyecto complejo debe
ser analizada y dividida en partes con el fin de facilitar la consecucion de los

objetivos propuestos”.
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(Piza & Toapante, 2020) en su tesis: “ Implementacién de sistema web para
la gestion de servicios y hospedaje en el hotel su majestad del canton la troncal”,
tuvo como objetivo general: “ Implementar sistema web de gestion administrativa,
mediante la metodologia RUP, para la gestion eficaz de los procesos
administrativos en el Hotel Su Majestad del canton La Troncal”. Utilizo el método
RUP, definiendo tareas y responsabilidades en diferentes etapas del sistema, el
primer paso permite definir los servicios del usuario, limitaciones y objetivos, la
especificacion ejecuta el algoritmo del programa y construye moédulos. En el
proceso de desarrollo se escribe el software en base al lenguaje de programacién
Python, el gestor de base de datos utilizado es el denominado PostgreSQL, luego
de culminada la codificacién de cada mddulo, se prueba el sistema para que sea
completamente funcional. La implementacion del sistema de configuracion en el
servidor, y de alli el correspondiente manual técnico con las especificaciones del
sistema y un manual de usuario que puede ser consultado en caso de duda sobre el

funcionamiento del software”.

1.8 Marco tedrico

1.8.1 Aplicacion web

“Es una aplicacion que se almacena en un servidor remoto y se entrega a

través de Internet a través de una interfaz de navegador”. (Tech Target, 2019)

1.8.2 Sistema de Gestion de Contenidos CMS

CMS son las siglas de Content Management System, que en espafiol es

sistema de gestion de contenidos. Es un "software que facilita la creacion,
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edicidn, colaboracion, publicacion y almacenamiento de contenidos de sitios web

o0 portales".(Digitalizatec, 2022)

Beneficios de un CMS

Para (Coutinho, 2020) tiene los siguientes beneficios:
Bajos costos de actualizacién y mantenimiento: El software utilizado,
en general, es gratuito, ya que la mayoria de los CMS son creados por
programadores de todo el mundo, que trabajan de forma colaborativa.
Facilidad de creacion y mantenimiento: Quizés la mayor ventaja de usar
un software CMS es la gran comodidad para quienes desean desarrollar
paginas y mantenerlas actualizadas. El acceso a las obras se realiza
directamente en el navegador, es decir, sin descargar ningin sistema
especialmente complejo. No ocupa espacio en su computadora o teléfono.
Facil de usar: cree paginas en el sitio web de su empresa, agregue
iméagenes, videos, testimonios de clientes y mas. Todo esto se puede hacer
de forma muy facil y rapida, y no requiere de conocimientos avanzados de
programacion, disefio o diagramacion.
Muchos recursos adicionales: tiene muchas caracteristicas adicionales se
pueden agregar al sitio web con solo unos pocos clics, creando la mejor
experiencia para los consumidores y mejorando la eficiencia administrativa.
Optimizacion de las posibilidades de busqueda orgéanica: el  objetivo

del SEO es aumentar la posibilidad de que un motor de budsqueda (como Google)

encuentre una pagina en su sitio, porque cuantas mas  personas la encuentren

organicamente (sin anuncios), mejor sera su  proceso
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Versatilidad para proyectos de todo tipo y tamafo: Esta es otra
ventaja de un CMS: puede soportar una variedad de proyectos de
diferentes tamafios con la misma estructura y operaciones internas.
Buena velocidad de carga: otra gran ventaja de una solucion CMS es

que a menudo ayuda a mejorar la velocidad de carga de la pagina.

Principales CMS

En la actualidad los principales CMS mas usados son WordPress, Joomla,

Drupal, TextPattern y Radiant.

1.8.3 Calidad en aplicaciones web

Para (Rubio, 2017) “Las caracteristicas mas importantes (facilidad de uso,
funcionalidad, confiabilidad, eficiencia y mantenibilidad) brindan una base
verdaderamente (til para evaluar la calidad de los sistemas web”. Descritos en el

arbol de requisitos. (Ver figura 5)

Comprensién global

Usabilidad

Ayuda y refroalimentacién
Servicios especiales

Funcionalidad R«uw«clén,‘ﬂlﬁsqwd« y n‘wegoci-.‘m.
Servicios de dominio
Enlaces funcionales
Recuperacion de errores
Validacién y accesos de vsuvarios

Calidad de
Web apps

Fiabilidad
Tiempos de respuesta

Tiempo de generacion de paginas y
graficos

Adaptabilidad
Extensibilidad

Capacidad de
Mantenimiento

Figura 5. Arbol de requisitos de calidad
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Fuente y elaboracién: (Rubio, 2017)

(Rubio, 2017) describe las caracteristicas de calidad de app web donde:
Usabilidad: Es una propiedad que mide la efectividad de una aplicacion
web para escuchar informacion para su publico objetivo. El fin es la
facilidad de uso.

Funcionalidad: Bésicamente, es lo que puede hacer una aplicacion web (en
términos de tecnologias web), como la funcionalidad de bulsqueda y
recuperacion, la funcionalidad de navegacion y visualizacion, y la
funcionalidad de aplicacion especifica del dominio.

Fiabilidad: La capacidad del sistema para mantener su nivel de desempefio
bajo ciertas condiciones y durante un periodo de tiempo. Madurez,
tolerancia a fallas, resiliencia. Esto incluye el manejo adecuado de enlaces,
la recuperacién de errores, la validacion y la recuperacion de entradas del
usuario.

Eficiencia: La relacion entre el nivel de rentabilidad del sistema y la
cantidad de recursos utilizados en las condiciones declaradas,
comportamiento temporal y consumo de recursos. Es decir, si se consume
una cierta cantidad de recursos, se espera un determinado resultado
porcentual. Cuanto menor sea la inversién, mejores seran los resultados.
Ademas, si lo conseguimos, méas nos beneficiaremos, lo que significa que
tendremos una mayor eficiencia. Los principales puntos que la definen son:
rendimiento en cuanto a tiempo de respuesta, velocidad de pagina y

generacion de graficos.
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Mantenibilidad: Se refiere a qué tan facil es hacer ciertos cambios y qué
tan analizables, modificables, estables y comprobables son. Incluye edicion

simple, personalizacion y extension.

1.8.4 Motor reservas

“Una aplicacion que se integra en los sitios web para capturar y procesar las
reservas directas en linea. Es la clave para conseguir reservas sin comisiones; una
forma de optimizar la estrategia de ventas del establecimiento y maximizar los

beneficios”. (Site Minder, 2021)

Optimizacion de un motor de reservas

Segun (Site Minder, 2021) para lograr la optimizacién se debe tener en

cuenta en:

e EIl programa de reservas debe estar sincronizado con el sitio web. Se debe
mostrar un boton Reservar ahora en el sitio web

e EIl uso de sitios web y programas de reserva requiere un equilibrio entre
funcionalidad y rendimiento.

e La calidad del disefio del sitio web también debe reflejarse en el motor de
reservas y viceversa.

e El sitio debe estar protegido por HTTPS con un certificado SSL vigente.

Beneficios de un motor de reservas para hoteles

Para (Pashaj, 2022) son los siguientes:
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Obtenga ventas directas: La venta directa de habitaciones de hotel y la
eliminacion de comisiones de los canales de distribucion pueden aumentar
significativamente los margenes de ganancias y reducir los costos de
adquisicion de clientes.

Genere ingresos adicionales: Su sitio web es un excelente lugar para
ofrecer estos servicios adicionales para mejorar la experiencia de compra
y facilitar la vida de sus invitados. * Satisfacer las expectativas de los
huéspedes: cada vez mas viajeros optan por reservar directamente con los
proveedores de alojamiento. Probablemente esté familiarizado con el
efecto cartelera: el fendmeno en el que los huéspedes descubren un hotel
en las OTA y luego visitan el sitio web del hotel para reservar. Con tantas
opciones, muchos viajeros investigan antes de tomar una decision.
Esperan una experiencia de reserva fluida y una interaccion directa con el
hotel elegido.

Personaliza tu servicio: Tu sitio web puede ayudarte a personalizar tus
servicios para tus invitados. Una vez que tenga una buena idea de cual es
su mercado, puede adaptarlo ajustando los tipos de habitaciones,
agregando servicios adicionales o creando paquetes. * Obtener reservas de
motores de metablsqueda: los motores de metabUsqueda de viajes brindan
a los usuarios un lugar para comparar precios de diferentes agencias de
viajes en linea, mercados e incluso sitios web de hoteles.

Tus pedidos, tus condiciones: Tu web es tu tienda donde los visitantes
pueden inspirarse, buscar y confirmar reservas sin la intervencion de un
intermediario o de tu recepcionista 0 equipo comercial. La reserva directa

significa que su hotel controla la reserva, los datos y la relacion con el
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huésped. Sus términos y condiciones incluyen cancelacion, pago y otras
reglas internas. Podras comunicarte directamente con los huéspedes sin
intermediarios.

Fidelizacion de huéspedes: Los programas de reserva son esenciales para
las estrategias de fidelizacion de huéspedes. Ya sea que esté lanzando una
campafia de marketing para atraer clientes recurrentes o atraer clientes
adicionales a través de referencias, la forma mas eficiente y rentable de
procesar esas reservas y garantizar una experiencia fluida es a través de su
sistema de reservas.

Mantenga su imagen de marca: Crear su propia marca Unica es esencial
para hacer crecer su negocio de viajes. Su marca no solo destaca la
propuesta de valor de su hotel, sino que también ayuda a generar

confianza y lealtad en el entorno del comercio electrénico.

Reservas del hotel The Lighthouse B & B

hotel genera parte de sus ingresos a través de sus reservas la utilizacién de

licacion permite automatizar este proceso, haciéndolo agil tanto para el

hotel como para el cliente.

1.8.6

Mejorar reservas

Tener una aplicacién web es fundamental para captar mas reservas directas

en el articulo (Les Hoteliers, 2020) muestra los siguientes aspectos a tener en

cuenta:

Disefio llamativo.

Descripciones atractivas.
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= Web responsive.

= Navegabilidad y usabilidad (UX)
= Fotografias y videos de calidad.
= Motor de reservas.

= Idiomas.

= Tiempo de carga.

= Certificados de seguridad.

= Web optimizada para buscadores (Posicionamiento SEO)

1.9 Definicién de términos basicos

APP: “Es una aplicacion instalada en un dispositivo movil (ya sea un teléfono o una
tableta) que integra las funciones del dispositivo, como una camara o
GPS, y puede actualizarse con el tiempo.”. (La Nacion, 2011)

WordPress: “La definicion mas simple de WordPress es que es una aplicacion para
crear y administrar sitios web (crear contenido de sitios web, etc.)”.
(Lopez, 2023)

Plugin de WordPress: “Este es un término ampliamente utilizado para referirse a un
componente de software (cédigo) que tiene una funcion muy especifica y
se puede agregar facilmente a una aplicacion existente para ampliarla
con esta nueva funcionalidad”. (Lopez, 2023)

Plantillas de WordPress: “Las plantillas de WordPress (o ‘themes’) son un concepto
muy similar a los plugins, pero estan pensados para el disefio web, el look
and feel de WordPress, aunque muchas veces también incluyen

caracteristicas especificas”. (Lopez, 2023)
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Dominio: “Corresponde a la direccion fisica del sitio web. Ayuda a los usuarios a
encontrar facilmente un sitio web en lugar de usar su direccion de
Protocolo de Internet (IP)”. (Hostinger, 2023)

Servidor web: “Es un software que forma parte de un servidor cuya tarea principal es
devolver informacion (paginas) cuando el wusuario lo solicita”.
(Webempresa, 2019)

Hosting: “Este es un servicio de alojamiento web que te permite publicar un sitio web
en Internet. Basicamente, alquilas un espacio en un servidor fisico donde
almacenas todos los archivos y datos que necesitas para que tu sitio web
funcione correctamente”. (Hostinger, 2023)

Base de datos: “Es una coleccion organizada de informacion o datos estructurados,
generalmente almacenada electronicamente en un sistema informatico”.
(Oracle, 2022)

Metodologia agil: “Esta es una filosofia que plantea una forma diferente de trabajar y
organizarse. De esta manera, cada proyecto se “descompone” en partes
mas pequefias que deben completarse y entregarse en unas pocas
semanas”. (Tena, 2018)

Extreme Programming : “Un marco flexible disefiado para crear software de mayor
valor mientras mejora la calidad de los equipos de desarrollo.
Desarrollar y gestionar proyectos de forma eficiente, flexible y
controlada”. (Universidad de Salamanca, 2020)

Check in : “El Check-in no es otra cosa que la hora en que entras o “recibes” tu
habitacion en un hotel”. (Mexico destinos, 2011)

Check out: “El Check-out es la hora de salida o de “entrega” de la habitacién”.

(Mexico destinos, 2011)
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OTA( Online Travel Agencies): Las Agencias de Viajes Online conocidas como OTA
por su definicion en inglés (Online Travel Agency) “son sitios web
dedicados principalmente a la venta de servicios dentro del sector de
viajes. Este tipo de sitios se pueden basar en comentarios y criticas de
destinos turisticos, hoteles y restaurantes”. (Entorno turistico, 2015)

Servicios: “Conjunto de actividades disefiadas para responder a las necesidades del
cliente cambiando el estado de un activo de TI, aumentando su valor y
reduciendo los riesgos asociados con el sistema”. (VENSYS, 2019)

Proceso: “Es una secuencia de pasos dispuesta con algin tipo de logica que se enfoca
en lograr algun resultado especifico”. (Villar, 2019)

Sistema gestion calidad: Permite a “una organizacion planificar, ejecutar y controlar
las actividades necesarias para su mision de desarrollo, brindando
servicios con altos estdndares de calidad medidos por indicadores de
satisfaccion del usuario”. (CECyTE, 2021)

Reservaciones: “La definicion de reservacion es la accion y consecuencia de reservar.
Definiendo a reservar como guardar una cosa con el fin de disponer de
ella para una ocasion o persona determinada”. (UAL, 2020)

Hoja de Reservaciones: “Si el hotel dispone de alojamiento, debera solicitarse una serie
de datos, los cuales se registraran en un impreso especial conocido como
hoja de reservacion”. (UAL, 2020)

Libro de Reservaciones: “Muchos hoteles utilizan un libro de reservas con margenes en
lugar de un formulario de reservas donde se registran los datos clave del

cliente, lo que reduce los errores de doble verificacion”. (UAL, 2020)
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Calidad: “Se define como un conjunto de caracteristicas esenciales de un producto o
servicio que cumplen requisitos especificos para satisfacer las

necesidades del cliente”. (Salud electrdnica, 2021)
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Il. METODO

2.1 Tipoy disefio de la investigacion
2.1.1 Tipo investigacion:

Segun (Zorrilla, 1993) , existen cuatro tipos de investigacion: basica,
aplicada, documental, de campo o mixta, donde:

Fundamental, también llamada pura o fundamental, busca el desarrollo
de la ciencia afiadiendo al conocimiento teorico sin atencion directa a sus
posibles aplicaciones o consecuencias practicas; es mas formal y busca
generalizaciones para desarrollar una teoria basada en principios y leyes.
La investigacion aplicada esta intimamente relacionada con la
investigacion basica, ya que depende y enriquece los hallazgos y
resultados de la investigacion bésica, pero se caracteriza por el interés
por la aplicacion, aplicacion y resultados practicos del conocimiento. La
investigacion aplicada busca entender como hacer, como actuar, como

crear, como transformar.
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Los dos primeros tipos de investigacién mencionados por Zorrilla parten
del nivel de abstraccion de la obra como criterio y profundizan en otros

estudios relacionados con la aplicacion pretendida del conocimiento.

(pég. 43)

En base a lo leido la presente investigacion es de tipo aplicada ya que
esta orientada a la implementacion de una aplicacion web en un hotel,
con el objetivo de optimizar las reservas de habitaciones dando una

herramienta a los clientes del hotel en estudio.

2.1.2 Disefio investigacion

Para (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, pag. 149) “La investigacion
no experimental incluye la investigacion realizada sin manipulacion deliberada
de variables, donde los fendmenos simplemente se observan en su entorno
natural y luego se analizan”. De esta manera esta investigacion es no
experimental ya que se va a realizar sin la manipulacion deliberada de las

variables.

2.1.3 Nivel investigacion

El nivel de investigacion serd descriptivo, la investigacion descriptiva
permite describir la situacion y el evento en detalle, es decir. como sucedio y
como se manifiesta un fendmeno particular y trata de especificar individuos,
grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno afectado por él que sea

importante analisis de propiedades.
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2.1.4 Enfoque investigacion

Los Doctores: (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010) definen:
“Los métodos cuantitativos comienzan con una idea ya identificada v,
después de la identificacion, se derivan los objetivos y las preguntas de
investigacion, se revisa la literatura y se desarrolla un marco tedrico o
perspectiva. Con base en el problema, formular hipotesis e identificar
variables; desarrollar un plan de prueba (disefio); las variables se miden
bajo ciertas condiciones; analizar las medidas obtenidas (a menudo
utilizando métodos estadisticos) y sacar un conjunto de conclusiones

basadas en las hipdtesis propuestas”.(pag. 4)

Por lo leido el enfoque de la investigacion es cuantitativo ya que se

realizaran estos pasos descritos.

2.2 Poblacion y muestra

v" Poblacién

La poblacion de la presente investigacion contempla a los clientes que
realizaron una reserva de habitacion a traves de la aplicacion web siendo un total de
20 personas.

Para sustentar lo antes mencionado (Hernandez, Fernandez, & Baptista)
“Menciona que la poblacion es la totalidad de personas que estan en el estudio de la

investigacion pertenecientes a la problematica”. (pag. 174)
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v' Muestra

En este estudio, la muestra serd no probabilistico por conveniencia, no se utiliza
la ley de la aleatoriedad y no se calculan las probabilidades, 20 huéspedes que
reservaron una habitacion a través de la aplicacion web en el periodo del 01/06/2022

al 01/08/2022.

Técnicas para la recoleccion de datos

Técnicas

(Bautista, 2009) ““la observacidn consiste en el registro sistematico, valido y
confiable de comportamiento o conducta manifiesta.” (pag. 69)

También (Bautista, 2009) afirma que “Las encuestas brindan una forma
rapida y econdmica de conocer nuestra realidad econémica y los conocimientos,
actitudes, creencias, expectativas y/o comportamientos de las personas”. (pag.

42)

Por las razones anteriores, los métodos utilizados en la investigacion para

recopilar datos se basan en observaciones mediante encuestas.

Instrumentos

Los autores (Hernandez , Fernadndez , & Baptista, 2006) mencionan que “el

cuestionario tal vez sea el instrumento mas utilizado para recolectar los datos,
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consiste en un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas variables a medir”.

(pag. 310)

En este estudio se va a utilizar como instrumento un cuestionario de

preguntas en escala valorativa.

2.4 Validez y confiabilidad de instrumentos

Validez del instrumento

El cuestionario se validara mediante el método de evaluacion juicio de expertos
por parte de tres profesores universitarios que evaluaron la validez del instrumento

en sus informes. (Ver anexo 4)
Criterio de confiabilidad de instrumento

La confiabilidad de la Encuesta sera medida usando el coeficiente Alpha de

Cronbach. (Ver figura 6)

k[, 29 )
e

o= | |
(F—1)] |

Figura 6. Formula coeficiente Alpha de Cronbach
Fuente y elaboracion propia

Donde:
k = # de items
(0i)? = varianza de cada ftem

(c,)? = varianza total del cuestionario
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(Naupas, Mejia , Novoa , & Villagémez, 2014) un “instrumento es fiable
cuando las mediciones no varian significativamente ni en tiempo ni en aplicacion a
diferentes personas. La confiabilidad es la prueba que genera confianza cuando, al
aplicarse en condiciones iguales o similares los resultados son siempre los

mismos”. (pag. 217)

Se utilizardn los siguientes criterios para estimar el coeficiente alfa de
Cronbach:
= coeficiente o > 0.9 excelente
= coeficiente o> 0.8 bueno
= coeficiente o > 0.7 aceptable
= coeficiente o > 0.6 cuestionable
= coeficiente o> 0.5 pobre

= coeficiente a < 0.5 inaceptable

El resultado del andlisis de confiabilidad a de Cronbach para la primera
variable es mayor a 0.917, lo cual es excelente, y la segunda variable es mayor a

0.713, lo cual es aceptable. (Ver figuras 7 y 8)
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Fuente y elaboracion propia

Figura 7. Prueba de fiabilidad encuesta calidad CMS
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Cronbach elementos
713 5

Figura 8. Prueba de fiabilidad encuesta incrementar reservas directas

Fuente y elaboracion propia

Procesamiento y analisis de datos
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Para el procesamiento de datos se utilizard el software estadistico SPSS. Se

utilizard la prueba estadistica de Shapiro Will para analizar la variable dependiente

mayor a 0.05 se considerara significativo de 20 pruebas estadisticas correspondientes

al nivel de confianza del 95%.
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2.6 Aspectos éticos

Los datos, asi como la informacion de la empresa, se mantendran confidenciales e
inalterados, y se citaran todas las fuentes para evitar el plagio. Dar cumplimiento a la
normativa de los titulos de licenciatura y profesionales de la Universidad Peruana de
Ciencias e Informatica, aprobada por Resolucion N° 373-2019-UPCI-R, y dar estricto
cumplimiento a los requisitos del articulo 45 de la Ley N° 30220; establece que “los
grados vy titulos profesionales se obtienen de acuerdo a las especificaciones de cada

universidad de acuerdo a los requisitos académicos".
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1. RESULTADOS

3.1 Descriptivos

3.1.1 Observacionesy hallazgos

El hotel The Lighthouse Bed And Breakfast categorizado en 3 estrellas inicia su
funcionamiento en el afio 1991 en el distrito de Miraflores desde entonces se ha
posicionado por su ubicacion brinda alojamiento principalmente a turistas que
vienen diferentes partes del mundo también se alojan residentes de Pert en menor

ndmero.

Actualmente el hotel realiza sus operaciones principalmente de la forma
tradicional es decir manualmente mediate un padrén de registro de clientes,
cuaderno registro de reservas y cuaderno de control de cambio ropa cama. En
Excel se realizan reportes de alojados, registro diario de alojados, cambio de ropa

de cama y los ingresos diarios.
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Las reservas se realizan a través de la recepcion de llamadas y email, el hotel en
estos Gltimos afios ha comenzado a usar paginas OTAS como TripAdvisor las
cuales no son reservas directas gestionadas por el hotel, cobran una comision alta
y dificulta la gestion de habitaciones en el hotel. Con el fin de optimizar las
reservas y sean directas se tiene la necesidad de implementar una aplicacion web
que sea implementada en WordPress y se use la metodologia agile PX (“Extreme

Programming”).

3.1.2 Implementacion de la aplicacion web hotelera

Recursos utilizados

e Hardware y software
Se uso una Laptop Lenovo IdeaPad 5 Pro con la siguiente configuracion:
procesador AMD Ryzen 7 6800HS, memoria de 24(GB), disco duro

512(GB), sistema operativo Windows 11 home de 64 bits

e Herramientas

A fin de desarrollar el CMS a bajo costo se utilizard tecnologias open

source como WordPress, Php, MySql, Xamppserver

Precio del desarrollo de la aplicacion web

El analisis, disefio y desarrollo de la aplicacion lo realizan los investigadores de

forma gratuita. En el mercado, necesita desarrollar un CMS basado en las funciones
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realizadas por un valor de $ 3000. El costo de los servicios asumidos por el hotel se

muestra en la Tabla 1.

Tabla 1.Costos de un CMS

Descripcion Precio
Dominio y Hosting (anual) 320.00
Certificado de seguridad SSL (anual) 211.65
Correo electrénico para empresas (anual) 144.00
Tema del CMS y motor de reservas 290.00
Actualizacién del CMS (semestral) 300.00
Total: 1265.65

Fuente y elaboracion propia

Requerimientos de la aplicacion web

La aplicacion web tendra dos actores el cliente que interactuara para buscar una
habitacion y el administrador quien estara pendiente del cliente. La aplicacion web

debera contar con lo siguiente:

e Gestion de administracion de contenido: Permite generar perfiles para
otorgar derechos de acceso y crear usuarios que mantengan el contenido del

portal.

e Gestion del hotel: Permite configurar y gestionar el mantenimiento con lo que

compete a los servicios que brinda el hotel como los siguientes:

Tipo de habitaciones: Por ejemplo, habitacion con cama grande.
Comodidades: Son servicios de alojamiento, generalmente gratuitos. Por

ejemplo, aire acondicionado, wifi.
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Estaciones: Las temporadas son periodos reales de tiempo, fechas o dias que
vienen con diferentes precios de alojamiento.

Tarifas: Las tarifas se utilizan para ofrecer diferentes precios de las
habitaciones. Los huéspedes elegirdn la tarifa preferida al hacer una solicitud
de reserva.

Servicios adicionales: Los servicios son ofertas adicionales que puedes vender

o dar de forma gratuita. Por ejemplo, gimnasio y playa de estacionamiento.

e (Gestion de reservas: Permite configurar y gestionar el mantenimiento con lo
que compete a los servicios que brinda el hotel como los siguientes:
Historial de pagos: Reporte detallado de los pagos.
Calendario de reservas: Permite ver las reservas de acuerdo con la fecha.
Clientes: Permite gestionar la informacion de los clientes.
Cupones de reservas: Permite agregar promociones que da el hotel a sus
clientes preferentes.
Reglas de reservas: Permite configurar dias de entrada/salida, estancia
minima/maxima, reserva anticipada/minima.
Impuestos y pagos: Impuestos de alojamiento, servicio y la tasa.

Informes: Reportes de reservas confirmadas, pendiente y canceladas.

Requerimientos funcionales: Son detallados describiendo los comportamientos de

la aplicacion web. (Ver tabla 2)
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Cddigo

Descripcion del requerimiento

La aplicacion web permitira:

RFUN-01
RFUN-02

RFUN-03
RFUN-04
RFUN-05
RFUN-06

Autorizar usuarios nombre y contrasefia

Cambie y restablezca las contrasefias de inicio de sesién de administrador, administrador y
usuario del cliente

Generacion registro reservas habitaciones

Agregar, editar y eliminar registros de reservas habitaciones

Busqueda del cliente

Busqueda de habitaciones

La aplicacion web permite a los administradores:

RFUN-07
RFUN-08
RFUN-09
RFUN-10
RFUN-11
RFUN-12
RFUN-13
RFUN-14

Administrar cuentas de usuarios

Agregar, editar y eliminar tipos de habitaciones

Agregar, editar y eliminar habitaciones

Agregar, editar y eliminar tipos de transacciones

Agregar, editar y eliminar clientes

Agregar, editar y eliminar tipos de clientes

Agregar, editar, eliminar paises, departamentos, provincias, distritos
Almacenar fotos y videos

La aplicacién web permitira al recepcionista:

RFUN-15
RFUN-16

Mejorar sus funciones en las reservas
Cumplir con responder a los visitantes de la aplicacion de reservas, las preguntas y las
inquietudes que tengan sobre su lugar de interés

La aplicacion web permitira al cliente:

RFUN-17
RFUN-18
RFUN-19
RFUN-20

Buscar una habitacion

Hacer una reserva de acuerdo con la habitacion que busca
Envi6 de comentarios dudas o sugerencias

Cancelar o cambiar de fecha una reserva

Fuente y elaboracion propia

Requerimientos no funcionales: Es la parte técnica para que el sistema realice sus

funciones.(Ver tabla 3)

Tabla 3. Requerimientos no funcionales

Codigo Descripcion requerimiento
RNFU-01 Disefio para navegadores de teléfonos inteligentes y tabletas
RNEU-02 Debe pliseﬁarse uti!izgndo esténd_ares de programacion y arquitecturas que permitan su
extension y mantenimiento en el tiempo
RNEU-03 Visibi.lidad:_ indica la calidad_ de una aplicacic’)r) web ya que la informacién identificable
esta disponible para los usuarios reales y potenciales.
Velocidad: Esta es una caracteristica muy importante del comercio electrénico. En este
RNFU-04 caso, existe una correlacion positiva entre el tiempo de descarga de la aplicacion web y la
satisfaccion del usuario.
Navegabilidad: En una aplicacioén web, esta es una caracteristica de calidad importante, ya
RNFU-05 que ayuda al usuario a encontrar la informacién deseada y regresar a la pagina de inicio, y
también permite buscar informacion por palabra clave o menu persistente
Contenido: Para brindar a los usuarios conocimiento sobre su negocio u organizacion, la
RNFU-05 informacion que desea transmitir a sus clientes reales y potenciales debe incluirse en la
aplicacion web y colocarse correctamente.
Interactividad: asociada a nombres como comunicacion, atencion al cliente o capacidad de
RNFU-06 respuesta. Esto brinda la oportunidad de ayudar a los clientes y garantizar un intercambio
constante de informacion (retroalimentacion) entre ambas partes.
RNEU-07 Eficiencia: qué tan (_estable es la pagina para recibir y cargar informacion, y la carga que
coloca en la memoria y el procesador de la computadora
RNFU-08 La aplicacidn web tiene que contar con un protocolo y certificado de seguridad.

Fuente y elaboracion propia



Modelo del dominio: En la tabla 4 se muestra las clases del modelo del dominio

Tabla 4. Descripcion clases modelo dominio

Clases
Empresa Clase representa al hotel
Administrador Clase representa al administrador aplicacion web del hotel
Recepcionista Clase representa a la persona que realiza las recepcion de reservas del hotel
Cliente Clase representa cliente del hotel
Habitacion Clase representa habitaciones del hotel
Reserva Clase representa reserva habitacion en el hotel

Fuente y elaboracion propia
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Catalogo actores: Debido a que varios tipos de usuarios interactdan en el proceso,

se especifica cada rol realizado por cada participante del programa. (Ver tabla 5)

Tabla 5. Rol actores app

Clases

Gestidn de usuarios, mantenimiento de la informacion de la empresa, locales,
Administrador tipos de locales, generacion de informes, registro de reservas y acceso a toda la

aplicacion

Recepcionista

Cliente

Visitante

Es responsable del registro de reservas, registro de clientes, registro de
habitaciones y facturacion

Puede reservar una habitacion utilizando la aplicacion web, debe estar registrado
y tener nombre y contrasefia para acceder a la aplicacion

Cualquiera que navegue por la aplicacion web podra encontrar habitaciones de
acuerdo con sus necesidades

Fuente propia

Paquetes: Contienen casos uso que realizan tareas relacionadas. (Ver figura 9).

1 ]

Flujo administracion
de la aplicacion

Flujo reservas

1

Flujo visitantes

Figura 9. Diagrama paquete
Fuente y elaboracion propia
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Casos uso: Representan las acciones que realizaran los actores en el sistema.

agrupados en el paquete especificado anteriormente. (Ver figuras 10,11 y 12)

Paguete flujo administracion aplicacion

~ o o
( " Tener actualizado la informacién -
N >

e J del hotel

|~ Administrar catalogo delas
= habitaciones del hotel

\\‘/"'f_ Tener actualizado informacion de
~ los usuarios
Administrador

Figura 10. Caso de uso administracion aplicacion
Fuente y elaboracidn propia

Paquete flujo del hotel

Administrar informacion de las _5
_,_:—"/

habitaciones

Administrar informacion de los =~
clientes y viisitantes )

Administrar las reservas >
T Admlmstrar informacion de los _%'5
usuarios
_,_o—'—"/

Figura 11. Caso de uso flujo hotel
Fuente y elaboracién propia



Paquete flujo de visitantes

P o
v Consultar detalles de habitaciones

.
Visitante \ e —
r:/ Ver disponibilidad habitacién

Figura 12. Caso de uso flujo visitante
Fuente y elaboracion propia
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Disefio navegacion: La estructura del disefio de navegacion se muestra en la figura

Aplicacion Web
Hotel
Habitaciones \\ Servicios Actividades J ‘ MNoticias J ‘ QSL‘;:::::,ESS
A .
[ [ TTT T T .

Busqueda
Habitaciones

/—];V I I =y

Detalles
Habitaciones

i R s s

Disponibilidad
Habitaciones

Figura 13. Disefio navegacion aplicacion web
Fuente y elaboracion propia

Diagrama de clases: La figura 14, muestra el diagrama clases correspondiente a la

aplicacion web generada automéaticamente al crear la BD en phpMyAdmin.
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Figura 14. Diagrama clases
Fuente y elaboracion propia

3.1.3 Desarrollo de la aplicacion web hotelera

Después de analizar y disefiar la aplicacion, se desarrollara la aplicacion

utilizando eXtreme Programming (XP)

Cuatro variables: La tabla 6 muestra las variables en la aplicacion

Tabla 6. Variables programacion extrema

Costo

Tiempo

Calidad

Ambito

El desarrollo de la aplicacion movil serd gratuito ya que se utilizara para promocionar el
hotel para facilitar el acceso a los usuarios que necesitan reservar una habitacion.

El tiempo de desarrollo de las aplicaciones méviles se basa en el crecimiento o cambio de
las necesidades del usuario

Durante el desarrollo de la aplicacidn, se realizan pruebas detalladas contra médulos de
alto nivel.

EL alcance de la aplicacion, este se describe anteriormente en la seccién limites y alcances
descritas anteriormente.

Fuente y elaboracion propia
Cuatro valores: Ver tabla 7 de los valores en la aplicacion



Tabla 7. Valores programacién extrema
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Comunicacion Es importante poder describir las necesidades de los usuarios.

Sencillez

Retroalimentacion .
usuario

Valentia Desarrolle aplicaciones web usando WordPress con poder escalable

Pruebas de aceptacion durante las reuniones para cumplir con los requisitos del

El disefio de la interfaz se realiza de forma sencilla y comprensible para facilitar la
interaccion del usuario de acuerdo a sus requerimientos.

Fuente y elaboracion propia

Fase planificacion: La planificacion de las historias se detalla en la tabla 8

Tabla 8. Planificacién historia de usuarios

Interaccion N Historias

Observaciones

1.1 Configurar ambiente de trabajo

Primera ;
12 Seleccionar tema y motor de reservas

2.1 Mostrar meni navegacion

2.2 Mostrar busqueda habitaciones
Segunda 2.3 Mostrar detalle habitacion

2.4 Mostrar disponibilidad de la habitacion

25  Formulario de reserva

3.1 Mostrar servicios
Tercera 3.2 Mostrar actividades
3.3 Mostrar noticias

Cuarta 4.1 Mostrar informacion del hotel

Fuente y elaboracion propia

Fase interaccion: En esta fase, veremos una iteracién de la principal

publica de aplicacion web del hotel.

interfaz



Primera interaccion:

Historia usuario 1.1: Configurar ambiente trabajo
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Tarea 1.1: Mostrar interfaz de XAMPP Server y WordPress. (Ver figuras 15 y 16)

C] XAMPP Control Panel v3.3.0 [ Compiled: Apr 6th 2021 ] — (] >
XAMPP Control Panel v3.3.0 & conta
Modules )
Netstat
Service Module  PID(s) Pori(s) Actions @ Tewsia
Apache 151’%%22 80, 443 Stop Admin Config Logs B shel
MySQL 5828 3306 [ Admin Config Logs Explorer
FileZilla A Config Logs & services
Mercury Start A Config Logs & Help
Tomcat Start Admir Config Logs o Qut
2 [mysql] This may be due to a blocked port, missing dependencies
[mysql] improper privileges, a crash, or a shutdown by another method
[mysql] Press the Logs button to view error logs and check
1 [mysql] the Windows Event Viewer for more clues
14:25:51 [mysql] If you need more help, copy and post this
14:25:51 [mysql] entire log window on the forums
4:25:59 [mysql] Attempting to start MySQL app
4 59 [mysql] Status change detected: running

Figura 15. Interfaz Xampp server
Fuente y elaboracién: Propia

Panel « Hotel The Lighthouse Be: X -+
s C @ localhost
@ & Hotel The Lighthouse Bed and Breakfast < 1§ 0 = Nueva

@& panel Panel

Inicio

iBienvenido(a) a WordPress!

Multimedia
Learn more about the 6.0.2 version.

Comentarios

Apariencia

¢ Plugins

8 Author rich content with blocks and
= patterns

Block patterns are pre-configured block layouts. Use
them to get inspired or create new pages in a flash.

Add a new page

Estado de salud del sitio V.

Tussitio tiene un problema critico que deberia
solucionarse lo antes posible para mejorar su

. . rendimiento y seguridad.
Necesita mejoras.

Echa un vistazo a § los elementos en la pantalla

de salud del sitio.

Start Customizing
Configure your site's lage, header, menus, and more in

the Customizer.

Open the Customizer

Edicién rapida ~ v

Titulo
Contenido

:Qué tiene en mente?

Figura 16. Interfaz inicio panel control WordPress
Fuente y elaboracion: Propia

Historia usuario 1.2: Seleccionar tema y motor de reservas



Tarea 1.2: Mostrar interfaz de tema y motor de reservas. (Ver figura 17)

Reservaciones e e

Todos 11

Figura 17. Interfaz del tema y motor de reserva
Fuente y elaboracién: Propia

Segunda interaccion
Historia usuario 2.1: Mostrar menu navegacion aplicacion web

Tarea 2.1: Desarrollo interfaz menud navegacion. (Ver figura 18)

L +1[51) 226832 Q Cesoreo Chocakana N1E2, Misoficres LImo o an nea fer10s aLpeciobas
THE LIGHTHOUSE BED AND BREAKFAST

HABITACIONES SERVICICS ACTIVIDADES v NOTICIAS QUIENES SOMOS v

Figura 18. Menu navegacion
Fuente y elaboracién: Propia

Historia usuario 2.2: Mostrar busqueda habitaciones

Tarea 2.2: Desarrollo interfaz busqueda de habitaciones. (Ver figura 19)

Entrada: * Salida: * Adultos: Nifos:

Comprobar en la fecha ] Echa un vistazo a la fecha ] 1 v 0 v

Figura 19. Busqueda habitaciones
Fuente y elaboracion: Propia

Historia usuario 2.3: Mostrar detalle habitacion
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Tarea 2.3: Desarrollo interfaz detalle habitacion. (Ver figura 20)

ITabitacion con cama grande

HABITACIONES MAS AMPLIAS, ESTA HABITACION ES PERFECTA PARA UN DESCANSO
PROLONGADO

Las habitaciones con coma grande lienen vista o la ciudad. Los tamanos de las
habitaciones varian de 14 a 24 metros cuadrados. También estan equipados con v con
cable, silla con escritorio, espejo para maquillarse, guardarropao, una suave alfombra y bano
privado. Ademas, también puede pedir cualquier Lipo de comida en cualquier momento, ya

que trabajamos las 24 horas.

Detalles

& Adullos: 2

$ Comodidades: oaire acondicionodo , wi-li gratuillo , secador de pelo , caja fue
r

. A Vista: ciudad

¥ Tamano: 25my°

mm Tipode cama: camas dobles

% Colegorias:

Precios desde: $ 60 por noche (+impuestos y lasas)

Figura 20. Detalle habitacion
Fuente y elaboracion: Propia

Historia usuario 2.3: Mostrar disponibilidad habitacion

47



Tarea 2.3: Desarrollo interfaz disponibilidad habitacion. (Ver figura 21)

Disponibilidad

£ Este Dia >

Septiembre ~ 2022 ¥ octubre 2022
Mes ma Nosotred fr Sa&. do Mes ma Nosotred fr Sa. do
1 2

3 4 5 6 7 8 9
14 15 dieciggis 18 10 1 12 13 14 15 dieciséis
19 20 21 22 23 24 25 17 18 19 20 21 22 23
26 27 28 29 30 24 25 26 27 28 29 30
3l

Figura 21. Disponibilidad habitaciones
Fuente y elaboracion: Propia

Historia usuario 2.4: Mostrar formulario reserva

Tarea 2.4: Desarrollo interfaz formulario reserva habitacion. (Ver figura 22)

Formulario de reservacion

Los campos obligatorios van seguidos de *

Fecha de entrada *

Comprobar en la lecha &

Fecha de salida *

Echa un vislaxo a la fecha M

Adultos Nifos

1 ~ (8] ~

CONSULTAR DISPONIBILIDAD

Figura 22. Formulario reserva
Fuente y elaboracién: Propia

Tercera interaccion

Historia usuario 3.1: Mostrar servicios
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Tarea 3.1: Desarrollo interfaz mostrar servicios. (Ver figura 23)

NIE LIGHTHOUSE BED AND BREAKFAST

Servicios

Figura 23. Servicios
Fuente y elaboracién: Propia

Historia usuario 3.2: Mostrar actividades

Tarea 3.2: Desarrollo interfaz mostrar actividades. (Ver figura 24)

THE LIGHTHOUSE BED AND BREAKFAST

n por Lima

Figura 24. Actividades
Fuente y elaboracion: Propia

Historia usuario 3.3: Mostrar noticias



Tarea 3.2: Desarrollo interfaz mostrar noticias . (Ver figura 25)

THE LIGHTHOUSE BED AND BREAKFAST

HABITACIONES ~ SERVICIOS  ACTIVIDADES ¥ N AS  QUIENES SOMOS v

Octubre mes morado

nes.

* Prueba el ¢ O » tiplco de la 6poca

Figura 25. Noticias
Fuente y elaboracién: Propia

Cuarta interaccion

Historia usuario 4.1: Mostrar informacion del hotel

Tarea 4.1: Desarrollo interfaz mostrar informacion del hotel . (Ver figura 26)

G o) (51) 4488307 9 Cs0000 CHRCORONG NISZ Mirationes, Lirr
THE LIGIITHHOUSE BED AND BREAKFAST

SOQUIENES SOMOS?

Hisloria

Figura 26. Informacion del hotel
Fuente y elaboracion: Propia



3.1.4 Analisis e interpretacion de resultados de Sistema gestion de
contenidos(CMYS)

Usabilidad

P1 ¢Creo que me gustaria usar esta aplicacion web con frecuencia?

Tabla 9. Frecuencia sobre si les gustaria usar esta aplicacién web con frecuencia

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 7 35,0 35,0 35,0
Totalmente de acuerdo 13 65,0 65,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente y elaboracion: Base de datos de la encuesta

Grafico de sector

¢ Creo que me gustaria usar esta aplicacion web con frecuencia?

WDe acuerds
B Totalmente de acuerda

Figura 27. Frecuencia sobre si les gustaria usar esta aplicacién web con frecuencia
Fuente y elaboracién: Base de datos de la encuesta

Interpretacion: Se observa que del total de personas encuestas el 65% esta

totalmente de acuerdo y le gustaria usar la aplicacién web con frecuencia y el 35%

esta de acuerdo.
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P2. ¢La aplicacién web no me resultd innecesariamente complejo?

Tabla 10. Frecuencia sobre si la aplicacion web no los resultd innecesariamente complejo

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Vaélido Neutral 2 10,0 10,0 10,0
De acuerdo 4 20,0 20,0 30,0
Totalmente de acuerdo 14 70,0 70,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente y elaboracion: Base de datos de la encuesta

Grafico de sector

¢La aplicacion web no me resulté innecesariamente complejo?

W Neutral
WD acuerdo
W Totalmente de acuerdo

Figura 28. Frecuencia sobre si la aplicacion web no los resultd innecesariamente complejo
Fuente y elaboracién: Base de datos de la encuesta

Interpretacion: Se observa que del total de personas encuestas el 70% esta
totalmente de acuerdo y la aplicaciéon web no los resulto innecesariamente

complejo, el 20 % esta de acuerdo y el 10% es neutral.



P3. ¢Creo que la aplicacion web es bastante facil de usar?

Tabla 11. Frecuencia sobre si la aplicacion web es bastante facil de usar
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 8 40,0 40,0 40,0
Totalmente de acuerdo 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente y elaboracion: Base de datos de la encuesta

Grafico de sector

¢ Creo que la aplicacién web es bastante facil de utilizar?

M De acuerdo
W Totalmente de acuerdo

Figura 29. Frecuencia sobre si la aplicacion web es bastante facil de usar

Fuente y elaboracion: Base de datos de la encuesta

Interpretacion: Se observa que del total de personas encuestas el 60% esta

totalmente de acuerdo con que la aplicacion web es bastante facil de usar y el 40 %

esta de acuerdo.
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P4. ¢ Imagino que la mayoria de las personas aprenderia a utilizar la

aplicacion web répidamente?

Tabla 12. Frecuencia la mayoria de las personas aprenderia a utilizar la app web rapidamente

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 7 35,0 35,0 35,0
Totalmente de acuerdo 13 65,0 65,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente y elaboracion: Base de datos de la encuesta

Grafico de sector

¢Ilmagino que la mayoria de las personas aprenderia a utilizar la aplicacion web rapidamente?

W De acuerdo
B Totalmente de acuerdo

Figura 30. Frecuencia la mayoria de las personas aprenderia a utilizar la app web rdpidamente

Fuente y elaboracion: Base de datos de la encuesta

Interpretacion: Se observa que del total de personas encuestas el 65% esta

totalmente de acuerdo e imagina que la mayoria de las personas aprenderia a

utilizar la aplicacion web rapidamente y el 35 % esté& de acuerdo.



P5. ¢ Me senti muy seguro al utilizar la aplicacion web?

Tabla 13. Frecuencia me senti muy seguro al utilizar la aplicacion web

55

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 6 30,0 30,0 30,0
Totalmente de acuerdo 14 70,0 70,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente y elaboracién: Base de datos de la encuesta

Grafico de sector

¢ Me senti muy seguro al utilizar la aplicacion web?

M De acuerdo
W Totalmente de acuerdo

Figura 31. Frecuencia me senti muy seguro al utilizar la aplicacion web

Fuente y elaboracién: Base de datos de la encuesta

Interpretacion: Se observa que del total de personas encuestas el 70% esta

totalmente de acuerdo y se sinti6 muy seguro al utilizar la aplicacién web

rapidamente y el 30 % esta de acuerdo.



P6. ¢ La aplicacion web es eficiente y facil de manejar en cualquier

dispositivo?

Tabla 14. La aplicacion web es eficiente y facil de manejar en cualquier dispositivo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 7 35,0 35,0 35,0
Totalmente de acuerdo 13 65,0 65,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente y elaboracién: Base de datos de la encuesta

Grafico de sector

¢La aplicacion web es eficiente y facil de manejar en cualquier dispositivo?

WDe acuerdo
W Totalmente de acuerdo

Figura 32. Frecuencia la app web es eficiente y facil de manejar en cualquier dispositivo
Fuente y elaboracién: Base de datos de la encuesta

Interpretacion: Se observa que del total de personas encuestas el 65% esta

totalmente de acuerdo que la aplicacion web es eficiente y facil de manejar en

cualquier dispositivo y el 35 % esta de acuerdo.
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P7. ¢ Es facil comprender la informacion que posee la aplicacion web?

Tabla 15. Frecuencia es facil comprender la informacidn que posee la aplicacion web

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 4 20,0 20,0
Totalmente de acuerdo 16 80,0 100,0
Total 20 100,0

Fuente y elaboracion: Base de datos de la encuesta

Grafico de sector

¢Es facil comprender la informacion que posee la aplicacion web?

B De acuerdo
M Totalmente de acuerdo

Figura 33. Frecuencia es facil comprender la informacion que posee la aplicacién web

Fuente y elaboracion: Base de datos de la encuesta
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Interpretacion: Se observa que del total de personas encuestas el 80% esta

totalmente de acuerdo que es facil comprender la informacién que posee la

aplicacion web y el 20 % esta de acuerdo.
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P8. ¢ Aparece en las paginas el menu de navegacion en lugares destacados?

Tabla 16. Frecuencia aparece en las paginas el menu de navegacion en lugares destacados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado
Valido Neutral 2 10,0 10,0 10,0
De acuerdo 6 30,0 30,0 40,0
Totalmente de acuerdo 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente y elaboracién: Base de datos de la encuesta

Grafico de sector

iAparece en las paginas el menu de navegacién en lugares destacados?

M Neutral

M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 34. Frecuencia aparece en las paginas el menud de navegacion en lugares destacados
Fuente y elaboracién: Base de datos de la encuesta

Interpretacion: Se observa que del total de personas encuestas el 60% esta
totalmente de acuerdo que aparece en las paginas el menu de navegacién en lugares

destacados, el 30 % esta de acuerdo y el 10% es neutral.
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P9. ¢ La aplicacion web permite realizar una adecuada busqueda de

habitaciones?

Tabla 17. Frecuencia la App web permite realizar una adecuada bisqueda de habitaciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 6 30,0 30,0 30,0
Totalmente de acuerdo 14 70,0 70,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente y elaboracién: Base de datos de la encuesta

Grafico de sector

¢La aplicacion web permite realizar una adecuada busqueda de habitaciones?

W De acuerdo
W Totalmente de acuerds

Figura 35. Frecuencia la App web permite realizar una adecuada busqueda de habitaciones

Fuente y elaboracion: Base de datos de la encuesta

Interpretacion:

Se observa que del total de personas encuestas el 70% esta

totalmente de acuerdo que la aplicacion web permite realizar una adecuada

busqueda de habitaciones y el 30 % esta de acuerdo.
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P10. ¢ La aplicacion web permite realizar una adecuada reserva de las

habitaciones?

Tabla 18. Frecuencia la App web permite realizar una adecuada reserva de las habitaciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 6 30,0 30,0
Totalmente de acuerdo 14 70,0 100,0
Total 20 100,0

Fuente y elaboracion: Base de datos de la encuesta

Grafico de sector

¢La aplicacion web permite realizar una adecuada reserva de las habitaciones?

M De acuerdo
W Totalmente de acuerdo

Figura 36. Frecuencia la App web permite realizar una adecuada reserva de las habitaciones

Fuente y elaboracién: Base de datos de la encuesta

Interpretacion: Se observa que del total de personas encuestas el 70% esta

totalmente de acuerdo que la aplicacion web permite realizar una adecuada reserva

de las habitaciones y el 30 % esta de acuerdo.



P11. ¢ No hubo errores durante el uso de la aplicacion web?

Tabla 19. Frecuencia no hubo errores durante el uso de la aplicacion web

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Vaélido De acuerdo 8 40,0 40,0 40,0
Totalmente de acuerdo 12 60,0 60,0 100,0

Total 20 100,0 100,0
Fuente y elaboracion: Base de datos de la encuesta

Grafico de sector

iNo hubo errores durante el uso de la aplicacion web?

W De acuerdo
B Totalmente de acuerdo

Figura 37. Frecuencia no hubo errores durante el uso de la aplicacién web
Fuente y elaboracién: Base de datos de la encuesta

Interpretacion: Se observa que del total de personas encuestas el 60% esta

totalmente de acuerdo que no hubo errores durante el uso de la aplicacion web vy el

40 % esta de acuerdo.
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P12. ¢, Es facil solucionar cualquier impase al usar la aplicacion web?

Tabla 20. Frecuencia es facil solucionar cualquier impase al usar la aplicacién web

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido Neutral 2 10,0 10,0 10,0
De acuerdo 4 20,0 20,0 30,0
Totalmente de acuerdo 14 70,0 70,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente y elaboracion: Base de datos de la encuesta

Grafico de sector

¢Es facil solucionar cualquier impase al usar la aplicacion web?

W Heutral
B De acuerdo
W Totalmente de acuerdo

Figura 38. Frecuencia es facil solucionar cualquier impase al usar la aplicacion web
Fuente y elaboracion: Base de datos de la encuesta

Interpretacion: Se observa que del total de personas encuestas el 70% esta
totalmente de acuerdo que es facil solucionar cualquier impase al usar la aplicacion

web, el 20 % esta de acuerdo y el 10% es neutral.



P13. ¢ Considera correcto el re-direccionamiento de los enlaces?

Tabla 21. Frecuencia considera correcto el re-direccionamiento de los enlaces

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Vélido  De acuerdo 8 40,0 40,0 40,0
Totalmente de acuerdo 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente y elaboracion: Base de datos de la encuesta

Grafico de sector

¢ Considera correcto el re-direccionamiento de los enlaces?

W De acuerdo
M Totalmente de acuerdo

Figura 39. Frecuencia considera correcto el re-direccionamiento de los enlaces
Fuente y elaboracion: Base de datos de la encuesta

Interpretacion: Se observa que del total de personas encuestas el 60% esta

totalmente de acuerdo considera correcto el re-direccionamiento de los enlaces vy el

40 % esta de acuerdo.
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P14.; Considera fiable la aplicacion web?

Tabla 22. Frecuencia considera fiable la aplicacion web

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 7 35,0 35,0 35,0
Totalmente de acuerdo 13 65,0 65,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente y elaboracién: Base de datos de la encuesta

Grafico de sector

i Considera flable la aplicacion web?

W De acuerdo
M Totalmente de acuerdo

Figura 40. Frecuencia considera fiable la aplicacion web
Fuente y elaboracion: Base de datos de la encuesta

Interpretacion: Se observa que del total de personas encuestas el 65% esta

totalmente de acuerdo considera fiable la aplicacion web y el 35 % esté de acuerdo.



P15. ¢ Se siente seguro al utilizar la aplicacion web?

Tabla 23. Frecuencia se siente seguro al utilizar la aplicacion web
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 7 35,0 35,0 35,0
Totalmente de acuerdo 13 65,0 65,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente y elaboracion: Base de datos de la encuesta
Gréfico de sector
¢ Se siente seguro al utilizar la aplicacion web?
B De acuerdo

W Totalmente de acuerds

Figura 41. Frecuencia se siente seguro al utilizar la aplicacién web

Fuente y elaboracion: Base de datos de la encuesta

Interpretacion: Se observa que del total de personas encuestas el 65% esta

totalmente de acuerdo se siente seguro al utilizar la aplicacion web y el 35 % esta

de acuerdo.



P16. ¢, La pagina principal de la aplicacién web carga rapido?

Tabla 24. Frecuencia la pagina principal de la aplicacion web carga répido

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 7 35,0 35,0 35,0
Totalmente de acuerdo 13 65,0 65,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente y elaboracién: Base de datos de la encuesta

Grafico de sector

¢La pagina principal de la aplicacion web carga rapido?

W D& acuerdo
W Totalmente de acuerdo

Figura 42. Frecuencia la pagina principal de la aplicacion web carga rapido
Fuente y elaboracién: Base de datos de la encuesta

Interpretacion: Se observa que del total de personas encuestas el 65% esta

totalmente de acuerdo con que la pagina principal de la aplicacion web carga rapido

y el 35 % esta de acuerdo.
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P17. ¢ Laaplicacion web muestra de forma clara todos los contenidos

necesarios?

Tabla 25. Frecuencia la aplicacién web muestra de forma clara todos los contenidos necesarios

Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 4 20,0 20,0 20,0
Totalmente de acuerdo 16 80,0 80,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente y elaboracion: Base de datos de la encuesta

Grafico de sector

¢La aplicacién web muestra de forma clara todos los contenidos necesarios?

M D& acuerdo
W Totalmente de acuerdo

Figura 43. Frecuencia la App web muestra de forma clara todos los contenidos necesarios

Fuente y elaboracién: Base de datos de la encuesta

Interpretacion: Se observa que del total de personas encuestas el 80% esta

totalmente de acuerdo con que la aplicacion web muestra de forma clara todos los

contenidos necesarios y el 20 % esta de acuerdo.
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P18. ¢ La aplicacion web permite acceder al contenido de interés con un

minimo de clics?

Tabla 26. Frecuencia la App permite acceder al contenido de interés con un minimo de clics

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Neutral 2 10,0 10,0 10,0
De acuerdo 6 30,0 30,0 40,0
Totalmente de acuerdo 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente y elaboracién: Base de datos de la encuesta

Grafico de sector

¢La aplicacion web permite acceder al contenido de interés con un minimo de clics?

W Neutral
MDe acuerdo
W Totalmente de acuerdo

Figura 44. Frecuencia la App permite acceder al contenido de interés con un minimo de clics
Fuente y elaboracién: Base de datos de la encuesta

Interpretacion: Se observa que del total de personas encuestas el 60% esta
totalmente de acuerdo con que la aplicacion web permite acceder al contenido de

interés con un minimo de clics, el 30 % esta de acuerdo y el 10% es neutral.
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P19. ¢ En la aplicacidén web, la opcién de busquedas de habitaciones se

encuentra ubicado en un lugar que habitualmente deseo encontrar?

Tabla 27. Frecuencia en la aplicacion web, la opcién de blsquedas de habitaciones se
encuentra ubicado en un lugar que habitualmente deseo encontrar
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 6 30,0 30,0 30,0
Totalmente de acuerdo 14 70,0 70,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente y elaboracién: Base de datos de la encuesta

Grafico de sector

¢En la aplicacién web, la opcidon de busquedas de habitaciones se encuentra ubicado en un lugar que
habitualmente deseo encontrar?

W De acuerdo
B Totalmente de acusrdo

Figura 45. Frecuencia en la aplicacion web, la opcién de basquedas de habitaciones se
encuentra ubicado en un lugar que habitualmente deseo encontrar
Fuente y elaboracién: Base de datos de la encuesta

Interpretacion: Se observa que del total de personas encuestas el 70% esta
totalmente de acuerdo con que en la aplicacion web, la opcion de busquedas de

habitaciones se encuentra ubicado en un lugar que habitualmente deseo encontrar y

el 30 % esta de acuerdo.
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P20. ¢, Realizar una busqueda de habitaciones es de manera rapida, facil e

intuitiva?

Tabla 28. Frecuencia realizar una bisqueda habitaciones es de manera rapida, facil e intuitiva
Porcentaje = Porcentaje

Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado

Vélido De acuerdo 6 30,0 30,0 30,0
Totalmente de acuerdo 14 70,0 70,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente y elaboracion: Base de datos de la encuesta

Gréfico de sector

¢Realizar una busqueda de habitaciones es de manera rapida, facil e intuitiva?

W De acuerdo
W Totalmente de acuerdo

Figura 46. Frecuencia realizar una bisqueda de habitaciones es de manera répida, facil e
intuitiva
Fuente y elaboracién: Base de datos de la encuesta

Interpretacion: Se observa que del total de personas encuestas el 70% esta
totalmente de acuerdo con que realizar una busqueda de habitaciones es de manera

rapida, facil e intuitiva y el 30 % esta de acuerdo.
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3.1.5 Analisis e interpretacion de resultados integrar motor de reservas

P21. ¢ Encontrd rapido la aplicacion web al hacer una basqueda en los

motores de busqueda?

Tabla 29. Frecuencia encontrd rapido la App web al hacer una basqueda en los motores de

busqueda
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Neutral 1 5,0 5,0 5,0
De acuerdo 8 40,0 40,0 45,0
Totalmente de acuerdo 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente y elaboracion: Base de datos de la encuesta

Gréafico de sector

¢Encontro rapido la aplicacion web al hacer una busqueda en los motores de busqueda?

M Neutral
WD acuerdo
W Totalmente de acuerdo

Figura 47. Frecuencia encontrd rapido la App web al hacer una blsqueda en los motores de
busqueda

Fuente y elaboracion: Base de datos de la encuesta

Interpretacion: Se observa que del total de personas encuestas el 55% esta
totalmente de acuerdo con que encontr6 rapido la aplicacion web al hacer una

busqueda en los motores de busqueda, el 44 % esta de acuerdo y el 5% es neutral.
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P22. ¢ Realizar una reserva de habitaciones fue de manera rapida, facil e

intuitiva?

Tabla 30. Frecuencia realizar una reserva de habitaciones fue de manera rapida, facil e
intuitiva
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia = Porcentaje valido acumulado

Vélido De acuerdo 3 15,0 15,0 15,0
Totalmente de acuerdo 17 85,0 85,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente y elaboracién: Base de datos de la encuesta

Gréfico de sector

¢Realizar una reserva de habitaciones fue de manera rapida, facil e intuitiva?

W De acuerdo
M Totalmente de acuerdo

Figura 48. Frecuencia realizar una reserva de habitaciones fue de manera rapida, facil e
intuitiva
Fuente y elaboracién: Base de datos de la encuesta

Interpretacion: Se observa que del total de personas encuestas el 85% esta
totalmente de acuerdo con que realizar una reserva de habitaciones fue de manera

rapida, facil e intuitiva y el 15 % esta de acuerdo.



P23. ¢ El sistema de reservas ha respondido a sus expectativas?

Tabla 31. Frecuencia el sistema de reservas ha respondido a sus expectativas

Frecuencia ~ Porcentaje

Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
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Valido De acuerdo 8 40,0 40,0 40,0
Totalmente de acuerdo 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente y elaboracién: Base de datos de la encuesta
Grafico de sector
¢El sistema de reservas ha respondido a sus expectativas?
B De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 49. Frecuencia el sistema de reservas ha respondido a sus expectativas

Fuente y elaboracién: Base de datos de la encuesta

Interpretacion: Se observa que del total de personas encuestas el 60% esta

totalmente de acuerdo con que el sistema de reservas ha respondido a sus

expectativas y el 40 % esta de acuerdo.



P24. ¢ Calificaria de manera aprobatoria el sistema de reservas?

Tabla 32. Frecuencia calificaria de manera aprobatoria el sistema de reservas

Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 7 35,0 35,0 35,0
Totalmente de acuerdo 13 65,0 65,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente y elaboracién: Base de datos de la encuesta

Gréfico de sector

¢ Calificaria de manera aprobatoria el sistema de reservas?

W De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 50. Frecuencia calificaria de manera aprobatoria el sistema de reservas

Fuente y elaboracion: Base de datos de la encuesta
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Interpretacion: Se observa que del total de personas encuestas el 65% esta

totalmente de acuerdo con que calificaria de manera aprobatoria el sistema de

reservas y el 35 % esta de acuerdo.



P25. ¢ Recomendaria hacer una reserva en nuestra aplicacion web?

Tabla 33. Frecuencia recomendaria hacer una reserva en nuestra aplicacion web

Porcentaje = Porcentaje

Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 8 40,0 40,0 40,0
Totalmente de acuerdo 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente y elaboracién: Base de datos de la encuesta

Gréfico de sector

¢Recomendaria hacer unareserva en nuestra aplicacion web?

W De acuerdo
M Totalmente de acuerdo

Figura 51. Frecuencia recomendaria hacer una reserva en nuestra aplicacién web

Fuente y elaboracion: Base de datos de la encuesta
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Interpretacion: Se observa que del total de personas encuestas el 60% esta

totalmente de acuerdo con que recomendaria

aplicacion web y el 40 % esta de acuerdo.

hacer una reserva en nuestra
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3.2 Prueba de normalidad

Utilizando el software IBM SPSS Statistics, se realiz6 una prueba de normalidad de

datos para los indicadores de la Hipdtesis 1. Consulte la Figura 27. Las hipdtesis

comparables son:

Ho= La distribucion es normal

H;= La distribucién no es normal

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig Estadistico al Sig
Usabilidad 155 20 2007 878 20 016
Funcionabilidad 81 20 087 ,B53 20 006
Fiabilidad 178 20 ,096 876 20 015
Eficiencia g1 20 087 ,B53 20 006

* Esto s un limite inferior de |a significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Figura 52. Normalidad primera hipétesis
Fuente y elaboracion: Propia

Interpretacion de los resultados:
= En este caso se utilizd la prueba de Shapiro-Wilk debido a que las muestras de
datos fueron menores a 50 (n < 50).
= Los siguientes valores de los indicadores obtenidos en la primera hipétesis son
0.16, 0.06, 0.15 y 0.06 son mayores a 0.05, entonces se acepta Hy (hipdtesis
nula) porque tiene un 95% de confianza.
= Por lo tanto, confirmamos que los datos obtenidos del indicador siguen una

distribucion normal.
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Utilizando el software IBM SPSS, se realizd una prueba de normalidad de datos

para la segunda hipdétesis. Consulte la Figura 28, las hipdtesis comparables son:

Ho= La distribucién es normal

H;= La distribucién no es normal

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.

Numero_Total_Reservas 205 20 028 874 20 014

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Figura 53. Prueba normalidad segunda hipétesis
Fuente y elaboracion: Propia

Interpretacion de los resultados:

» En este caso se utilizd la prueba de Shapiro-Wilk debido a que las muestras de

datos fueron menores a 50 (n < 50).

= EIl valor sig de los indicadores obtenidos en la segunda hipétesis fue0.14

mayor a 0.05, entonces se acepta Ho (hipdtesis nula) porque tiene un 95% de

confianza.

= Por lo tanto, confirmamos que los datos obtenidos del indicador siguen una

distribucion normal.



78

3.3 Contrastacién hipotesis

El coeficiente de chi-cuadrado, que mide una sola variable, se utilizd para la

prueba de hipotesis en este estudio.

Hipdtesis General

La implementacién de una aplicacion web permitira mejorar las reservas en el

hotel The Lighthouse B&B

Ho: Implementar una aplicacion web no mejora significativamente en las reservas
en el hotel The Lighthouse B&B
Hi: Implementar una aplicacion web si mejora significativamente en las reservas

en el hotel The Lighthouse B&B

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion Significacién Significacion
asintética exacta exacta
Valor al (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 8,802% 1 003
Pearson
Correccion de 6,028 1 014
continuidad®
Razdn de verosimilitud 9,008 1 ,003
Prueba exacta de Fisher .007 ,007
Asociacién lineal por 8,362 1 ,004
lineal
N de casos validos 20

a. 3 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
2,10.

b. Sdlo se ha calculado para una tabla 2x2

Figura 54. Prueba chi-cuadrado hip6tesis general
Fuente y elaboracién: Propia

Se observa en la figura 29 que P= 0.03 < 0.05, se rechaza HO al implementar una
aplicacion web si mejora significativamente en las reservas del hotel The Lighthouse

B&B
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v’ Hipotesis especifica I: La utilizacion de Sistema de gestion de contenidos (CMS)
permitira implementar una aplicacion web de acuerdo con estandares de calidad en

el hotel The Lighthouse B&B.

Ho: EI nivel de usabilidad, funcionalidad, fiabilidad y eficiencia no mejora
significativamente al implementar el sistema gestion de contenidos (CMS)
Hi: El nivel de usabilidad, funcionalidad, fiabilidad y eficiencia si mejora

significativamente al implementar el sistema gestion de contenidos (CMS)

Totalmante

De acuerdo ie acuerd Total

Usabilidad  De acuerdo Recuento 5 1 6
Recuento esperado 18 42 6.0

% del total 25,0% 5,0% 30,0%

Totalmente de acuerdo  Recuento 1 13 14

Recuento esperado 42 98 140

% del total 5,0% 65,0% 70,0%

Total Recuento 6 14 20
Recuento esperado 6.0 14,0 200

% del total 30,0% 70,0% 100,0%

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién Significacién Significacion
asintotica exacta exacta
Valor al (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 11,610* 1 <.001
Pearson
Correccién de 8,265 1 004
continuidad®
Razén de verosimilitud 11,823 1 <001
Prugba exacta de Fisher 002 002
Asociacion lineal por 11,029 1 <001
lineal
N de casos validos 20

a. 3 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
1,80

b. S6lo se ha calculado para una tabla 2x2

Figura 55. Prueba chi-cuadrado primera hip6tesis especifica indicador usabilidad
Fuente y elaboracion: Propia

Talidad del CWS
Totalmente
De acuerdo de acuerdo Total

Funcionabilidad  De acuerdo Recuento 5 o 5
Recuento esperado 15 3.5 5.0

% del total 25,0% 0,0% 25,0%

Totalmente de acuerdo  Recuento 1 14 15

Recuento esperado 45 105 15,0

% del total 50% 70,0% 75,0%

Total Recuents 6 14 20
Recuento esperado 60 140 20,0

% del total 30,0% 700%  100,0%

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién  Significacién  Significacién
asintética exacta exacta
Valor a (bilateral) (bilateraly unilateral)
Chi-cuadrado de 15,556 1 <001
Pearson
Correccion de 11,429 1 <.001
continuidad®
Razon de verosimilitud 17,087 1 <001
Prueba exacta de Fisher <001 <001
Asociacidn lineal por 14,778 1 <001
lingal
N de casos vilidos 20

a. 3 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es

b. S6lo se ha calculado para una tabla 2x2

Figura 56. Prueba chi-cuadrado primera hipotesis especifica indicador funcionabilidad
Fuente y elaboracién: Propia
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Totalmente

De acuerdo de acuerdo Total

Fiabilidad  De acuerdo Recuento 5 1 6
Recuento esperado 18 42 6,0

% del total 25,0% 5,0% 30,0%

Totalmente de acuerdo  Recuento 1 13 14

Recuento esperado 42 98 140

% del total 50% 65,0% 70,0%

Total Recuento 6 14 20
Recuento esperado 6,0 140 20,0

% del total 30,0% 70,0% 100,0%

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion Significacion Significacion

asintética exacta exacta
Valor ql (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 11.,610° 1 <.001
Pearson
Correccion de 8,265 1 004
continuidad®
Razdn de verosimilitud 11,823 1 <.001
Prueba exacta de Fisher .02 ,0o2
Asociacion lineal por 11,029 1 <.001

lineal

N de casos vdlidos 20

a. 3 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
80

b. 610 se ha calculado para una tabla 2x2

Figura 57. Prueba chi-cuadrado primera hipotesis especifica indicador fiabilidad
Fuente y elaboracion: Propia

Totalmente

De acuerdo de acuerdo Total

Eficiencia  De acuerdo Recuento 5 0 5
Recuento esperado 15 35 50

% del total 25,0% 0,0% 25,0%

Totalmente de acuerdo  Recuento 1 14 15

Recuento esperado 45 10,5 15,0

% del total 5,0% 70,0% 75,0%

Total Recuento 6 14 20
Recuento esperado 6,0 14,0 20,0

% del total 30,0% 70,0% 100,0%

Pruebas de chi-cuadrado

én én én
asintdtica exacta exacta

Valor ql (bilateral) (hilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de 15,556 1 <001

Pearson

Correccion de 11,429 1 <.001

continuidad®

Razdn de verosimilitud 17,087 1 <.001

Prueba exacta de Fisher <.001 <.001

Asociacion lineal por 14,778 1 <.001

lineal

N de casos validos 20

a. 3 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
50.

b. Sdlo se ha calculado para una tabla 2x2
Figura 58. Prueba chi-cuadrado primera hipotesis especifica indicador eficiencia
Fuente y elaboracion: Propia

Vemos en las figuras 30,31,32 y 33 que P= 0.001 < 0.005, se rechaza Ho por lo
tanto nivel de usabilidad, funcionalidad, fiabilidad y eficiencia mejora

significativamente al implementar la aplicacion web del hotel.
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v' Hipdtesis especifica I1: Al integrar un motor de reservas en el sistema de gestion
de contenidos (CMS) permitird incrementar la demanda de reservas directas en el

hotel The Lighthouse B&B

Ho: EI ndmero total de reservas directas en el hotel The Lighthouse B&B no
mejora significativamente al integrar el motor de reservas en el sistema de
gestion de contenidos (CMS)

Hi:  El ndmero total de reservas directas en el hotel The Lighthouse B&B si
mejora significativamente al integrar el motor de reservas en el sistema de

gestion de contenidos (CMS)

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn Significacidn Significacian

asintotica exacta exacta
Walor al (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 20,0000 1 =001
Pearson
Correceidn de 15,846 1 =.001
continuidad®
Razdn de verosimilitud 25898 1 =001
Prueba exacta de Fisher =.001 =.001
Asociacion lineal por 19,000 1 =001
lineal
N de casos validos 20

a. 3 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
2,45

b.5dlo se ha calculado para unatabla 2x2

Figura 59. Prueba chi-cuadrado segunda hipotesis especifica
Fuente y elaboracion: Propia

Vemos en la figura 34 que P= 0.001 < 0.05, se rechaza Ho por lo tanto el
nimero total de reservas directas en el hotel The Lighthouse B&B mejora
significativamente al integrar el motor de reservas en el sistema de gestion de

contenidos (CMS)
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IVV. DISCUSION

El estudio actual proporciona una nueva herramienta digital a la tradicional para
realizar reservas en el hotel The Lighthouse Bed And Breakfast al ser un hotel 3 estrellas y
al querer adecuarse a un mundo digital para aumentar las reservas y que estas sean directas
gestionadas por el hotel se implement6 una aplicacion web para hacer reservas; viendo la
necesidad mas delante de implementar un sistema de gestion de control del hotel. Agregar
nuevos complementos a los nuevos mddulos de administracion es menos complicado y
facil de personalizar segun los trabajos tomados referencia de los puntos 1.7.1., 1.7.2. la
arquitectura, la tecnologia y la metodologia utilizadas para soportar todo el sistema de
implementacion, lo que permitird agregar mas modulos administrativos y de gestion

hotelera en el futuro.

Se implemento la aplicacion web utilizando un Sistema de Gestion de
Contenido(CMS) utilizando WordPress el cual permite la busqueda de habitacion,
servicios y actividades que brinda el hotel acorde con estdndares de calidad en
implementacion de aplicaciones web el hacen amigable, facil uso y seguro a los visitantes
los cuales pueden reservar una habitacion ya que se ha integrado un motor de reservas el
cual permite que reserven una habitacion de forma sencilla. Lo cual beneficia al hotel ya
gue no pagara comisiones altas a las OTAS ya que sera una reserva directa y la gestionara
el propio hotel evitando problemas de indisponibilidad de habitaciones los cuales se

generaban cuando lo hacian con las OTAS.
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V. CONCLUSIONES

Como punto inicial se analizé la situacion actual del hotel The Lighthouse B&B Hotel
después de observar el proceso de reserva se llegd a la necesidad de implementar una

aplicacion web de reservas para el hotel.

Se investigo las metodologias y plataformas de desarrollo actuales y se selecciond
utilizar la metodologia XP (programacion extrema) y desarrollarla en la plataforma de

WordPress con una vision de mejora continua.

Con la primera hipétesis especifica se logré implementar un de sistema de gestion de
contenidos (CMS) en WordPress de acuerdo con estandares de calidad en el desarrollo de
aplicaciones web en el hotel The Lighthouse B&B. Donde el nivel de usabilidad,
funcionabilidad, fiabilidad y eficiencia mejoran significativamente al implementar la

aplicacion web.

Con la segunda hipotesis especifica al integrar un motor de reservas en el sistema de
gestion de contenidos (CMS) permite incrementar significantemente la demanda de

reservas directas en el hotel The Lighthouse B&B.



VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda que los usuarios finales sean capacitados para la correcta uso y

mantenimiento del nuevo Sistema de gestidn contenido (CMS).

Se recomienda mantener actualizado la informacién publicada en el Sistema
de gestion contenido (CMS) utilizando marketing de contenido con el fin de bridar
contenido relevante que permita lograr mas reservas de acuerdo con las
necesidades de los visitantes y que perciban que el hotel brinda informacion

actualizada de acuerdo con las fechas cercanas a su estadia.

Se recomienda mantener actualizado con las Ultimas versiones de la
plataforma WordPress, los plugins, tema y el motor de reservas del Sistema de

gestion contenido (CMS).

Finalmente se recomienda hacer una campafia digital para aumentar la

visibilidad y el trafico de visitantes en el Sistema de gestién contenido (CMS).

84
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia
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Problemas General  Objetivos General Hipotesis General Variabl_es Indicador Variaples Indicador V.D.
Independiente V.1. Dependiente
¢En qué medida
la
implementacion Implementar una La implementacion
de una aplicacién web, de una aplicacién .
s " i implementac Reservas en
aplicacion web  para mejorar las  web permitira S
L - ion el hotel The
permitira reservas en el mejorar las Aplicacion -- Liahthouse
mejorar las hotel The reservas en el hotel P g
X - web B&B
reservas en el Lighthouse The Lighthouse
hotel The B&B. B&B
Lighthouse
B&B.?
Problemas L . S -
Especifico Objetivos Especificos Hipdtesis Especificas
¢En qué medida
utilizar un
Sistema de Utilizar un sistema La utilizacion de -Nivel
gestion de de gestion de Sistema de gestion Usabilidad
contenidos contenidos (CMS), de contenidos (CMS) -Nivel
ermitira ara implementar ermitira istema de uncionalida
CMS) permit p pl t permit Sist d Fi lidad
implementar la la aplicacion web  implementar una gestion de Si/ No Calidad del -Nivel
aplicaciéon web de de acuerdo con aplicacién web de contenidos (CMS) Fiabilidad
acuerdo con estandares de acuerdo con (CMS) -Nivel
estandares de calidad en el hotel estandares de calidad Eficiencia
calidad en el hotel The Lighthouse en el hotel The
The Lighthouse B&B. Lighthouse B&B.
B&B.?
¢En qué medida
la integracion de
un motor de Integrar un motor Al integrar un motor
reservas en el de reservas en el de reservas en el
Sistema de Sistema de gestion  Sistema de gestion
gestion de de contenidos de contenidos (CMS) Intearar Incrementar
contenidos (CMS), para permitira motc?r de Si/ No demanda NUmero total de
(CMS) permitird  incrementar la incrementar la reservas reservas reservas
incrementar la demanda de demanda de reservas directas

demanda en las
reservas directas
en el hotel The
Lighthouse
B&B.?

reservas directas
en el hotel The
Lighthouse B&B.

Elaboracion propia

directas en el hotel
The Lighthouse
B&B.



Anexo 2: Instrumento de recoleccidon de datos

Ficha de registro de huéspedes.
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Tipo Nro Nurero | Fechz | Hora | Tipo Medio | Fecha | Hora
Codigo| Nombres | Apelidos | Documento | Documento | Edad Procedencisl  Domiclio  |Telefono | Email |Ocupacion | reserva | ChekIn|Checkln| habitacion | Precio | Pago |Check Out|CheckOut|  Ohs.
Ficha de reservas de huéspedes.
Tipo Nro Fecha Hora Tipo | Medio |Confirmado| Pendiente
Fecha | Nombres Apellidos Documento |Documento| ChekIn | CheckIn |habitacién| Reserva Por | confirmacién | Hasta Observaciones




ENCUESTA DE EVALUACION SOBRE EL (CMS)
Y MOTOR DE RESERVAS IMPLEMENTADO

90

Estimados(as), estamos midiendo la calidad y el motor de reservas de nuestro (CMS)
implementado, para lo cual le solicitamos que nos responda con total sinceridad a la
pregunta que le haremos.

Id (Identificacion del encuestado):

Escala valorativa del cuestionario

Muy en En Neutral De acuerdo | Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
items:

Variable dependiente: Calidad del CMS

Indicadores de estudio

Escala valorativa

Usabilidad

1123 ]4]|5

P1. ;Creo que me gustaria usar esta aplicacion web con
frecuencia?

P2. ¢La aplicacion web no me resultd innecesariamente
complejo?

P3. ¢Creo que la aplicacion web es bastante facil de utilizar?

P4. ;Imagino que la mayoria de las personas aprenderia a
utilizar la aplicacion web rpidamente?

P5. ¢ Me senti muy seguro al utilizar la aplicacion web?

Funcionabilidad

P6. ¢La aplicacion web es eficiente y facil de manejar en
cualquier dispositivo?

P7. ¢Es facil comprender la informacion que posee la
aplicacion web?

P8. ¢, Aparece en las paginas el menu de navegacion en lugares
destacados?

P9. ¢ La aplicacion web permite realizar una adecuada
busqueda de habitaciones?

P10. ¢ La aplicacion web permite realizar una adecuada reserva
de las habitaciones?

Fiabilidad

P11. ;No hubo errores durante el uso de la aplicacion web?

P12 ¢Es facil solucionar cualquier impase al usar la aplicacion
web?

P13. ;Considera correcto el re-direccionamiento de los enlaces?

P14. ;Considera fiable la aplicacion web?

P15. ;Se siente seguro al utilizar la aplicacion web?




Eficiencia

P16. ¢ La pagina principal de la aplicacion web carga rapido?

P17. ;La aplicacion web muestra de forma clara todos los
contenidos necesarios?

P18. ¢ La aplicacion web permite acceder al contenido de
interés con un minimo de clics?

P19. (En la aplicacion web, la opcion de basquedas de
habitaciones se encuentra ubicado en un lugar que
habitualmente deseo encontrar?

P20. ;Realizar una busqueda de habitaciones es de manera
rapida, facil e intuitiva?

Variable dependiente: Incrementar reservas directas

Indicadores de estudio: Numero total de reservas

P21. ;Encontro rapido la aplicacién web al hacer una busqueda
en los motores de busqueda?

P22. ;Realizar una reserva de habitaciones fue de manera
répida, facil e intuitiva?

P23. ¢El sistema de reservas ha respondido a sus expectativas?

P24. ;Calificaria de manera aprobatoria el sistema de reservas?

P25. ;Recomendaria hacer una reserva en nuestra aplicacion
web?

iMuchas gracias por su disposicion!
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Anexo 3: Base de datos

ITEMS

Incrementar Reservas Directas

N® Reservas

Calidad del CMS

Eficiencia

P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P13 | P24 | PD§

Fiabilidad

P14 | P15 | P16 | P17

Funcionabilidad

P7P§ | P9 P10 PII P12 PI3

P

Usabilidad

P

P} | M

P

]
§
5
4
§
]
5
§
§
§
§

Pl

5
§
§
4
5
1
§
§
1
§
4
5
5
§
4
5
1
§
1
§

Poblacion

Encuestado 1

Encuestado 2

Encuestado 3

Encuestado 4

Encuestado 3

Encuestado 6

Encuestado 7

Encuestado §

Encuestado 9

Encuestado 10
Encuestado 11
Encuestado 12
Encuestado 13
Encuestado 14
Encuestado 15
Encuestado 16
Encuestado 17
Encuestado 18
Encuestado 19
Encuestado 20




Anexo 4: Formatos de validacion del instrumento por juicio de expertos
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o] UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS E INFORMATICA
: ‘ : FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA
VALIDACION DE INSTRUMENTO
TITULO DE LA TESIS: “Implementacién De Una Aplicacién Web Para Mejorar Las Reservas Del Hotel
The Lighthouse B&B”.

PRESENTADO POR (Tesista): Bach. Huaura Mere, Robert Francisco.
Bach. Sosa Argandofia, Vanessa.

I DATOS GENERALES DEL EXPERTO N° 1

1.1. Apellidos y Nombres  : Quispe Ayquipa, Cesar Antonio.
1.2. Grado Académico . HAEISTER

1.4. Tipo de Instrumento de Evaluacién: CUESTIONARIO

1.3. Cargo e Institucion donde Labora: . /V/V4RS!24D  FEQANA DE. CIEKCRS € IafoRhol/(h

IIl. PROMEDIO DE VALORACION : 10+

IV. RECOMENDACIONES s pimgmh
Firma del experto: /
Fecha: 01/03/2023 DNI : U2423595¢

INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE | REGULAR | BUENO | MUY EXCELENTE
0-20% |21-40% |41-60% :}E:& 81-100%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje .
apropiado X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta
observable X
3, ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la
ciencia y tecnologia X%
4. ORGANIZACION | Existe organizacion Logica %
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de
cantidad y calidad X
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos
del sistema metodokgico y cientifico X
Se basa en aspectos tedricos, %
7. CONSISTENCIA cientificos acordes a la tecnologia
8. COHERENCIA Entre Indices, indicadores y X ;
dimensiones
9. METODOLOGIA Responde al propdsito del trabajo X
bajo los objetivos a lograr.
Il. OPCION DE APLICABILIDAD : AfLica ble
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P UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS E INFORMATICA
;‘a FACULTAD DE CIENCIAS E INGENTERIA

INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

VALIDACION DE INSTRUMENTO
TITULO DE LA TESIS: “Implementacién De Una Aplicacién Web Para Mejorar Las Reservas Del Hotel
The Lighthouse B&B",

PRESENTADO POR (Tesista): Bach. Huaur Mere, Robert Francisco
Bach. Sosa Argandofia, Vanessa.

L DATOS GENERALES DEL EXPERTO N* 1

1.1, Apellidos y Nombres  : Zarate Bocanegra, Jhony Alex
1.2. Grado Académico HMALITR20

1.3. Cargo e Institucin donde Labora: . 024 STOL E5CYEN Pa36N0s LIPC(
1.4. Tipo de Instrumento de Evaluacion: CUESTIONARIO

INDICADORES | CRITERIOS "REGULAR [BUENO [MUY | EXCELENTE |
0-20% | -4 |41-em |BUENO | #1-t00%
1. CLARIDAD Exta formuiado con knguae X

"2 OBJETIVIDAD O30 en conduca
3. ACTUALIDAD 2000Uac0 8 Bvance 06 I8

—A.

cencia ¥
R e e y
"8 SUFICIENGIA Comprende los aspectos de
6. INTENCIONALIDAD PAra VAo 8pecios )(
del sistema metodoidgco y centifco

7. CONSISTENCIA m”MI.

L e 7 ey

9. NETODOLOGIA iuz.ﬁumam
Bajo los cbjetvos & lograr

X PSPX DR

Il.OPCION DE APLICABILIDAD  : /0 ¢ 02 RLE
Iil. PROMEDIO DE VALORACION : ¢ /o
IV. RECOMENDACIONES s AN GUAL

Firma del experto: J
Fecha: 01/03/2023 oM O7603%6( >
¢ -
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Py UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS E INF QRMATICA
§ Q : FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

VALIDACION DE INSTRUMENTO

TITULO DE LA TESIS: “Implementacion De Una Aplicacién Web Para Mejorar Las Reservas Del Hotel
The Lighthouse B&B".

PRESENTADO POR (Tesista): Bach. Huaura Mere, Robert Francisco.
Bach. Sosa Argandoiia, Vanessa,

L DATOS GENERALES DEL EXPERTO N° 1
1.1. Apellidos y Nombres  : Hermoza Ochante, Ruben Edgar.
1.2. Grado Académico . Ha§isTer

. ' J VYR
1.3. Cargo e Institucion donde Labora: .[/( V(3 f)dJ ; perOMJ‘“ Cicngas e Joformaf i
1.4. Tipo de Instrumento de Evaluacion: CUESTIONARIO

’W)ICADORES CRITERIOS DEFICIENTE | REGULAR | BUENO | MUY EXCELENTE
0-20% |21-40% |41-60% | BUENO 81-100%
61-80%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje )(
apropiado
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta %
observable
3, ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la
clencia y tecnologa b4
4. ORGANIZACION Existe organizacion Logica X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de
cantidad y caldad X
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos
del sistema metodolégico y clentifico X
Se basa en aspectos tedricos, <
7. CONSISTENCIA cientificos acordes a la tecnologia
8. COHERENCIA Entre Indices, indicadores y Ve
dimensiones
9. METODOLOGIA Responde al propdsito del trabajo
bajo los objetivos a lograr. >
Il. OPCION DE APLICABILIDAD : A Pl ble

IIl. PROMEDIO DE VALORACION : {0 -
IV. RECOMENDACIONES . Vinguno

Fecha: 01/03/2023




Anexo 5: Evidencia de similitud digital
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Implementacion De Una
Aplicacion Web Para Mejorar
Las Reservas Del Hotel The
Lighthouse B&B

por Huaura Mere, Robert Francisco & Sosa Argandofia, Vanessa

Fecha de entrega: 14-jun-2023 03:58p.m. (UTC-0500)

Identificador de la entrega: 2116175177

Nombre del archivo: Revisado_Proyecto-Tesis_Robert_Huaura_Vanessa_Sosa_1.docx (3.53M)
Total de palabras: 12374

Total de caracteres: 70918
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Implementacion De Una Aplicacion Web Para Mejorar Las
Reservas Del Hotel The Lighthouse B&B

INFORME DE ORIGINALIDAD

24, 23, 3, 12y

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.upci.edu.pe

Fuente de Internet

-

9%

repositorio.uigv.edu.pe

Fuente de Internet

&

T

repositorio.utp.edu.pe

Fuente de Internet

El

T

core.ac.uk '
Fuente de Internet %

repositorio.ucv.edu.pe /
Fuente de Internet %

n rockcontent.com /1
Fuente de Internet %
Submitted to Universidad Peruana de / "
0

Ciencias e Informatica

Trabajo del estudiante

hdl.handle.net

Fuente de Internet

T
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www.digitalavmagazine.com

Fuente de Internet

%

—
(@]

idus.us.es

Fuente de Internet

%

—_—
—_—

www.siteminder.com

Fuente de Internet

%

—
No

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

%

—=
w

s3.amazonaws.com

Fuente de Internet

%

H

repositorio.undac.edu.pe

Fuente de Internet

%

—
Ui

cia.uagraria.edu.ec

Fuente de Internet

%

RN
N

agenciademarketingporinternet.com

Fuente de Internet

%

—
~J

cybertesis.unmsm.edu.pe

Fuente de Internet

%

—
(0e]

mriuc.bc.uc.edu.ve

Fuente de Internet

%

—
O

repositorio.unica.edu.pe

Fuente de Internet

%

N
O

repositorio.upa.edu.pe

Fuente de Internet

%
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Submitted to UNIV DE LAS AMERICAS /
Trabajo del estudiante < %
kupdf.net /

Fuerge de Internet < %

Submitted to Universidad Tecnoldgica ra ”
Centroamericana UNITEC ’
Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Catolica San Pablo <1
Trabajo del estudiante %

Submitted to Universidad Privada del Norte <1
Trabajo del estudiante %
javierfelix.es

JFuente de Internet <1 %

Subrmtted to Corporacion Universitaria <'| 7
Remington
Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Internacional de la <1

. %
Rioja
Trabajo del estudiante

Submitted to Escuela Politecnica Nacional <'|
Trabajo del estudiante %

Submitted to Universidad Abierta para <1 .

Adultos

Trabajo del estudiante

H
—_—

preguntasprincipales.com

Fuente de Internet
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%

W
No

repositorio.unasam.edu.pe

Fuente de Internet

%

(O8]
W

repositorio.ulvr.edu.ec

Fuente de Internet

%

W
H

Submitted to Submitted on 1685536348935

Trabajo del estudiante

%

W
Ul

Vargas Urbina Rosa. "Analisis, disefio y
desarrollo de un sitio web para el Centro
Nacional de las Artes (CENART) que sirva para
registrar sus actividades, utilizando como
herramienta el WCMS drupal”, TESIUNAM,
2021

Publicacién

%

Excluir citas Activo

Excluir coincidencias < 20 words

Excluir bibliografia Activo
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Anexo 6: Autorizacién de publicacién en repositorio

@ UPClI

01 CHENCIAS £ |

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION

DE TRABAJO DE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.- DATOS DEL AUTOR
Apellidos y Nombres;__HVAVRA  HERE | PpBERT ERANGE CO

DNI.__ 45940626 Correo electrénico; LobERTF. iHH 20 @) 6 1Al L. coH
Domicilio: JR ODOVAN H326  (JRB- HAL<CAL CACERES SJTL
Teléfono fijo: Teléfono celular: 19464 2030

2.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO O TESIS
Facultad/Escuela: CleClAs g TH6ENIERIA

Tipo: Trabajo de Investigacion Bachiller ( ) Tesis )

Titulo del Trabajo de Investigacion / Tesis:
THOLEHENTAGW DE uvun  APHCACOV  WEB  PARA  HETORAR
LAS RE<EQUAS DEL HOTEL THE LIéHTHoyse BB

3.- OBTENER:

Bachiller () Tl’tulo()() Mg.( ) Dr.( ) PhD.( )
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION EN VERSION ELECTRONICA

Por la presente declaro que el documento indicado en el item 2 es de mi autoria y exclusiva titularidad,
ante tal razén autorizo a la Universidad Peruana Ciencias e Informética para publicar la versién
electrénica en su Repositorio Institucional (http://repositorio.upci.edu.pe), segun lo estipulado en el
Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art23 y Art.33.

Autorizo la publicacién de mi tesis (marque con una X):
() Si, autorizo el depésito y publicacién total.
(X ) No, autorizo el depésito ni su publicacién.

Como constancia firmo el presente documento en la ?}‘?udad de Lima, a los
dias del mes de_ MOVIEHBRE de 70275

yz’ ‘1/// 4

l Firma
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® UPCI

oF CreNcus £

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION

DE TRABAJO DE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.- DATOS DEL AUTOR

Apellidos y Nombres:_ 2050 Acgandona \JQ nessSa

DNI:_ #0207 85 Correo electrénico: 5054 -\ng.2 B) L]ma\‘t- om
Domicilio;_Calle 4, AA.HH. Nueva Gya deAqua HZD* 4. &~ Corg dy do Lima
Teléfono fijo:_04 6> 96541 Teléfono celular:_ 450 976 463

2.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO O TESIS
Facultad/Escuela:  CienCios e T ng e Nieria
Tipo: Trabajo de Investigacion Bachiller ( ) Tesis (X)

Titulo del Trabajo de Investigacion / Tesis:
L mplemen*RQbr’m de vna A ph‘rac{o’n web aro.  Heje yay-
Los feservas  del Hote|l tHg LrcHtHouse R £

3.- OBTENER:

Bachiller ( ) Titulo(X) Mg.( ) Dr.( ) PhD.( )
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION EN VERSION ELECTRONICA

Por la presente declaro que el documento indicado en el item 2 es de mi autoria y exclusiva titularidad,
ante tal razén autorizo a la Universidad Peruana Ciencias e Informatica para publicar la version
electronica en su Repositorio Institucional (http://repositorio.upci.edu.pe), segin lo estipulado en el
Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art23 y Art.33.

Autorizo la publicacién de mi tesis (marque con una X):
( ) Si, autorizo el depésito y publicacion total.
(<) No, autorizo el dep6sito ni su publicacién.

Como constancia firmo el presente documento en la ciudad de Lima, a los
0% diasdel mesde_hioviembie de_ 2023

4,

T ik




