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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo “Determinar en qué medida el control
interno incide en la rentabilidad de la empresa PL PACKING & LOGISTICS S.A.C.- 2021.
El tipo de investigacion fue aplicada, su disefio fue no experimental de corte transversal. La
poblacion estuvo conformada por 26 trabajadores del area de Almacén, administracion y
contabilidad que laboran en la empresa PL PACKING & LOGISTICS S.A.C, y la técnica
aplicada fue la encuesta y el andlisis de documentos, se utilizé un instrumento donde se
incluyeron las dos variables en estudio que son el control interno y la rentabilidad, con 21
items y el cual fue aplicado a los encuestados con su consentimiento. En cuanto a los
resultados de la contrastacion de la hipdtesis general se hallé una correlacion positiva fuerte
de 0,871 y un nivel de significancia de 0,000 entre las variables del estudio aplicando Rho
Spearman y en cuanto al resultado de la encuesta tienen una percepcion de que se cometen
algunos errores en cuanto a la comunicacidén e informacion de parte de los gerentes o
administradores. En conclusion, se determind que existe una incidencia significativa entre
control interno y la rentabilidad de la empresa en estudio.

Palabras claves: Control interno, rentabilidad, ambiente de control, actividades de

control, evaluacion de riesgos, informacidén y comunicacion, supervision y monitoreo.
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ABSTRACT

The objective of this investigation was to "Determine to what extent internal control
affects the profitability of the company PL PACKING & LOGISTICS S.A.C.- 2021. The
type of investigation was applied, its design was non-experimental and cross-sectional. The
population was made up of 26 workers from the Warehouse, administration and accounting
area who work in the company PL PACKING & LOGISTICS S.A.C, and the technique
applied was the survey and document analysis, an instrument was used where the two
variables were included in study that are internal control and profitability, with 21 items and
which was applied to the respondents with their consent. Regarding the results of the
contracting of the general hypothesis, a strong positive correlation of 0.871 and a
significance level of 0.000 were found between the study variables applying Rho Spearman
and regarding the result of the survey they have a perception that they are committed. some
errors regarding communication and information on the part of managers or administrators.
In conclusion, it was determined that there is a significant incidence between internal control

and the profitability of the company under study.

Keywords: Internal control, profitability, control environment, control activities, risk

assessment, information and communication, supervision and monitoring.



I
INTRODUCCION

Desde los comienzos o creacion de una empresa, su objetivo principal es de obtener
rentabilidad y eso se logra optimizando sus planes de negocio y llevando una eficaz
administracion de todos sus procesos ya sean contables o de produccién. Por lo tanto, para
obtener dichos objetivos es necesario llevar o aplicar una supervision de las actividades, la
evaluacion de riesgos, ademas es importante una eficiente comunicacion entre las diferentes
areas de la empresa.

Como lo explican Aguirre y Armenta (2012) “El control interno es una parte
importante que debe quedar claro en las empresas y todos deben tener presente para una
adecuada operacion sin riesgos, por ello es necesario explicar en qué consiste el control
interno”. (p. 6).

Alvarez y Sanchez (2021) entienden que “el control interno dentro de cada empresa
se ha transformado recientemente en un eje fundamental en las organizaciones
empresariales”. (p.1).

Ibafiez, (2001) expresa: “En consecuencia, el control interno viene siendo un
conjunto de procedimientos que contribuyen entre si para obtener una seguridad razonable
en las actividades y con la finalidad de cumplir los objetivos pautados por la directiva de la
empresa”. (p.7).

En la presente tesis intitulada “El Control Interno y su incidencia en la rentabilidad
de laempresa PL PACKING & LOGISTICS S.A.C - 2021, se estudia y analiza la situacion
problematica que presenta la empresa en estudio, consecuencia de que no se le da la
importancia debida al sistema de control interno y no es considerado como una alternativa

de equilibrio para optimizar la rentabilidad de la misma, por lo que para su desarrollo se



plante6 como objetivo: Determinar en qué medida el control interno influye en la
rentabilidad en las empresa PL PACKING & LOGISTICS S.A.C - 2021.

La investigacion consta de seis capitulos, a saber:

Capitulo I: Introduccién: Integra la Realidad problematica, Planteamiento del
problema, Hipoétesis, Objetivos, Variables e indicadores, Justificacion del estudio,
Antecedentes, Marco tedrico y la Definicion de términos basicos.

Capitulo II: Método: Consigna el Tipo y disefio de la investigacion, Poblaciéon y
muestra, Técnicas de recolecciéon de datos, Validez y confiabilidad de instrumentos.
Procesamiento y andlisis de datos y los Aspectos éticos.

Capitulo III: Resultados, contiene Resultados descriptivos, Prueba de normalidad y
Contrastacion de hipotesis.

Capitulo IV: Consigna la Discusion, originada por la comparacion de los resultados
obtenidos con los fundamentos teéricos y antecedentes.

Capitulo V: Conclusiones, que se derivan del analisis, estudio y cumplimiento de los
objetivos.

Capitulo VI: Recomendaciones, son sugerencias que se formulan sobre la base de las
conclusiones del trabajo.

Por ultimo, se presenta las Referencias bibliograficas y los Anexos.

1.1  Realidad problematica

En la realidad, muchas empresas no le dan la debida importancia a la implementacion

y aplicacion del control interno en sus actividades y procedimientos, y muchas veces

no se dan cuenta de los errores que se estdn cometiendo y que todo ello afecta al

cumplimiento de los objetivos planteados por la directiva. Si uno de los objetivos es
obtener rentabilidad, como sefiala Andrioli (2017), “Las empresas realizan

procedimientos para lograr su mision, vision y el plan estratégico concebido, ademas,



toman decisiones de forma proactiva para realizar los cambios necesarios en

consecucion de sus objetivos realizando evaluaciones de sus resultados (parr. 3,4).

La empresa PL PACKING & LOGISTICS S.A.C., acusa la siguiente problematica:

1.

No determina fehacientemente la rentabilidad absoluta, por cuanto no mide
realmente su rentabilidad, sino que efectiia una operacion muy simple: cuanto
ingresa y cuanto sale; asi calcula si estd ganando dinero o lo est4 perdiendo; es
decir, mide su rentabilidad, sobre la base de procesos no formalizados.

Resulta muy dificil o a veces imposible la determinaciéon de la rentabilidad
economica y financiera, ya que realiza una planificacion inadecuada, en razén
de que no hay procesos estandarizados, por lo que resulta dificil planificar, pues
en cada actividad se nota la improvisacion y en general, los métodos basados en

la intuicion tienen mayor margen de error que los métodos formales,

3. Es incierta la determinacion de la rentabilidad comercial, debido a la falta de

trazabilidad, que consiste en el seguimiento de un producto o servicio a lo largo
de la cadena de suministro, a fin de identificar los rastros que va dejando para
implementar cambios y mejoras en los procesos de produccion, cuya ausencia se
traduce en un costo oculto, pero a la vez, serd una consecuencia de un mal disefio

de los procesos, derivado de la no profesionalizacion de éstos.

Resulta no confiable la obtencion del margen neto, al existir costos ocultos, que
es uno de los problemas que afectan la rentabilidad y la determinacion del margen
neto, porque son pérdidas de dinero no identificadas sin indicador alguno, pero
que se sabe que estan. Un costo oculto puede ser un stock acumulado en el
almacén sin comercializarse, materia prima desechada por errores en el proceso,

o bien, desplazamientos innecesarios de materiales entre el almacén y la planta.



1.2

1.2.1

1.2.2

1.3

1.3.1

La implementacion del sistema de control interno y especialmente la ejecucion

adecuada y permanente de los componentes del control interno, podran solucionar

esta problematica, ya que se podra planificar las actividades con un proceso formal

para que duren un tiempo promedio con pequeias variaciones. Las mismas

actividades sin proceso formal duraran periodos diferentes de tiempo cada vez

porque no sigue un plan. La planificacion sirve para trazar una hoja de ruta de las

actividades que deben realizarse de principio a fin. Sin planificacion, no se puede

determinar a ciencia cierta cudl es el inicio, cudl el fin y como hacer para llegar a él.

Planteamiento del problema.

Problema general.

(En qué medida el control interno incide en la rentabilidad de la empresa PL

PACKING & LOGISTICS S.A.C.- 2021?

Problemas especificos.

1. (En qué medida el ambiente de control incide en la rentabilidad de la empresa
PL PACKING & LOGISTICS S.A.C.- 2021?

2. (Como la evaluacion de riesgos incide en la rentabilidad de la empresa PL
PACKING & LOGISTICS S.A.C.- 2021?

3. ;De qué manera las actividades de control inciden en la rentabilidad de la
empresa PL PACKING & LOGISTICS S.A.C.- 2021?

4. (De qué forma la informacion y comunicacién inciden en la rentabilidad de la
empresa PL PACKING & LOGISTICS S.A.C.- 2021?

5. (En qué medida la supervision y monitoreo inciden en la rentabilidad de la
empresa PL PACKING & LOGISTICS S.A.C.- 2021?

Hipotesis de la investigacion.

Hipotesis general.



El control interno incide significativamente en la rentabilidad de la empresa PL

PACKING & LOGISTICS S.A.C.- 2021.

1.3.2 Hipétesis especificas.

1.

El ambiente de control incide significativamente en la rentabilidad de la empresa
PL PACKING & LOGISTICS S.A.C.- 2021.

La evaluacion de riesgos incide significativamente en la rentabilidad de la
empresa PL PACKING & LOGISTICS S.A.C.- 2021.

Las actividades de control inciden significativamente en la rentabilidad de la
empresa PL PACKING & LOGISTICS S.A.C.- 2021.

La informacién y comunicacion inciden significativamente en la rentabilidad de
la empresa PL PACKING & LOGISTICS S.A.C.- 2021.

La supervision y monitoreo inciden significativamente en la rentabilidad de la

empresa PL PACKING & LOGISTICS S.A.C.- 2021.

14 Objetivos de la investigacion.

1.4.1 Objetivo general.

Determinar en qué medida el control interno incide en la rentabilidad de la empresa

PL PACKING & LOGISTICS S.A.C.- 2021.

1.4.2 Objetivos especificos.

I.

Establecer en qué medida el ambiente de control incide en la rentabilidad de la
empresa PL PACKING & LOGISTICS S.A.C.- 2021.

Identificar como la evaluacion de riesgos incide en la rentabilidad de la empresa
PL PACKING & LOGISTICS S.A.C.- 2021.

Evaluar de qué manera las actividades de control inciden en la rentabilidad de la

empresa PL PACKING & LOGISTICS S.A.C.- 2021.



4. Determinar de qué forma la informaciéon y comunicacion inciden en la
rentabilidad de la empresa PL PACKING & LOGISTICS S.A.C.- 2021.

5. Establecer en qué medida la supervision y monitoreo inciden en la rentabilidad
de la empresa PL PACKING & LOGISTICS S.A.C.- 2021.

1.5  Variables, dimensiones e indicadores.

Soto (2018), define: La variable es aquella caracteristica cuantitativa o cualitativa

que de interés el analizar su comportamiento en una investigacion. Estas variables,

segun el grado de complejidad pueden ser simples o compuestas” (parr. 2).

En cuanto a las dimensiones el mismo autor sefiala: “Pueden denominarse como

subvariables. En conjunto detallan el comportamiento de la variable en estudio; se

recomienda que las dimensiones provengan de teorias, las cuales deben estar

detalladas en el marco tedrico” (parr. 3). Y en lo que se refiere a los indicadores dice

“que es la cuantificacion o la traduccion numérica de las dimensiones” (parr.4).



1.5.1 Conceptualizacion variables.

Figura N° 1 Cuadro de conceptualizacion de variables

. Definici6 . . .
Variables elnicion Dimensiones Indicadores
Conceptual
Ambiente de | e Politicas y estructura organizativa.
control. e Plan estratégico.
Evaluacion e Deteccion de riesgos.
de riesgos. i i
Segin Apaza (2015), “el g e Prevencion de riesgos.
control interno es el
procedimiento  que  toda .
empresa realiza de forma . e Registro oportuno y adecuado de
’ Actividades documentos

VI coordinada que adopta un | 4. control X :

: negocio con el fin de proteger : e Rotacion de personal en areas claves.

Control y salvaguardar sus activos Informacién y Canales de inf .

o e Canales de informacion.

Interno para  lograr  tener con | comunicaciéon , . .
exactitud informacion ¢ Control de las tecnologias de informacion y
confiable para toma de comunicacion.
decisiones de la empresa”.

Supervisiéon y . E\;aluacwn de la eficacia del control
monitoreo. 1nterno. .
¢ Lineamientos para el monitoreo.
Rentabilidad | ¢ Rendimiento del activo.
absoluta. e Periodo de tiempo.
o Generacion de ingresos.
Rentabilidad L

VD. Seain Gi Jut Econémica. e Reportes de rendimientos mensuales.

Rentabilidad egun Gitman 'y Zutter e Evaluacion de indicadores de
(2012): . rentabilidad econémica.

“La rentabilidad es el
vinculo entre los ingresos | Rentabilidad | Evaluacion  de  indicadores  de
y %gstos pgf el (;,ISO de cac}a Financiera. rentabilidad financicra.
activo utilizado por la e Adicién de la utilidad al capital.
organizacion en el Rentabilidad
cumplimiento  de  sus | Nentabilida .

comercial. e Ventas conseguidas.

actividades de
producciéon” (p.69).

Margen neto.

e Beneficios obtenidos.

e Politicas de ventas.
e Costo de ventas.

Fuente: Elaboracion propia




1.5.2 Operacionalizacion de variables

Figura N° 2: Cuadro de Operacionalizacion de Variables

EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA PL PACKING & LOGISTICS S.A.C. - 2021

3. Actividades de
control.

Registro oportuno y adecuado de
documentos.

PRESENTADO: BACHs.. HEREDIA MONDRAGON BERTIL NAPOLEON, MATOS ABARCA MELISSA LIZETH y TAPIA ROMERO ANGELICA MILAGROS
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
1. El control interno incide directamente en la rentabilidad.
. 2. El ambiente de control tiene injerencia en la rentabilidad.
1. Ambiente de
control. Politicas y estructura organizativa. | 3. Las politicas y estructura organizativa fortalecen la obtencién de una mejor rentabilidad.
Plan estratégico. 4. El plan estratégico genera eficiencia en la rentabilidad.
5. La evaluacion de riesgos tiene injerencia directa en el incremento de la rentabilidad.
2. E‘:;:gz;on de Deteccion de riesgos. 6. La deteccion de riesgos influye en la obtencion de rentabilidad.
Prevencién de riesgos. 7. La prevencion de riesgos permite mejorar la rentabilidad.
\%!
CONTROL 8. Las actividades de control favorecen la eficiencia en el incremento de la rentabilidad.
INTERNO

9. El registro oportuno y adecuado de documentos permite diagnosticar la rentabilidad.

Rotacion de personal en areas
claves.

10. La rotacion de personal en areas claves repercute en el incremento de la rentabilidad.

4. informacién y
comunicacién.

11. La informacién y comunicacion favorecen la obtencion de la rentabilidad.

Canales de informacion.

12. Los canales de informacién facilitan la obtencion e incremento de la rentabilidad.

Control de las tecnologias de
informacion y comunicacion.

13 El control de las tecnologias de informacién y comunicacién son importantes para lograr rentabilidad.

5. Supervision y
monitoreo.

14. La supervision y monitoreo incide favorablemente en la obtencion de la rentabilidad.

Evaluacion de la eficacia del

control interno.

15. La evaluacion de la eficacia del control interno asegura razonablemente la obtencion de la rentabilidad.




VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
17. La evaluacién de riesgos es preponderante en la obtencion de la rentabilidad absoluta.
Rendimiento del activo. 18. La evaluacion de riesgos favorece el rendimiento del activo.
1. Rentabilidad absoluta.
Periodo de tiempo. 19. Las actividades de control contemplan el periodo de tiempo en las operaciones financieras.
Generacion de ingresos. 20. La ejecucion del plan estratégico permite la generacion de ingresos.
21. La evaluacion de riesgos brinda seguridad razonable de obtencion de la rentabilidad econdmica.
2. Rentabilidad econémica. ﬁeell)l Zfltz?lses. de rendimientos 22.. La informacién y comunicacion contempla la emision de reportes de rendimiento mensuales.
Evalugglon de , 1n.d icadores  de 23. La prevencion de riesgos involucra la evaluacion de indicadores de rentabilidad economica.
rentabilidad econdmica.
24. La evaluacion de riesgos brinda seguridad razonable de obtencion o incremento de la rentabilidad
VD financiera.
RENTABILIDAD i6 indi
3. Rentabilidad financiera. Evalugglon de %ndlcadores de 25. La deteccidn de riesgos permite realizar la evaluacion de indicadores de rentabilidad financiera.
rentabilidad financiera.
Adicion de la utilidad al capital. 26. El registro oportuno y adecuado de documentos facilita la adicion de la utilidad al capital.
27. La prevencion de riesgos permite obtener la rentabilidad comercial.
4. Rentabilidad comercial. | Ventas conseguidas. 28. Larotacion de personal en areas claves, permitio las ventas conseguidas.
Beneficios obtenidos. 29. La evaluacion de la eficacia del control interno tuvo injerencia en los beneficios obtenidos.
30. El control de las tecnologias de informacion y comunicacion permiten la obtencion del margen neto.
5. Margen neto. Politicas de ventas. 31. Las politicas y estructura organizativa integra las politicas de ventas.
Costo de ventas. 32. El registro oportuno y adecuado de documentos coadyuva a la determinacion del costo de ventas.

Lineamientos para el monitoreo.

16, Los lineamientos para el monitoreo tienen injerencia directa en el incremento de la rentabilidad.

Fuente: Elaboracion propia
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Justificacion del estudio.

Justificacion tedrica.

Para la realizacion de esta investigacion se utilizaron técnicas de investigacion que
arrojaron resultados los cuales aportan nuevos conocimientos sobre las variables
Control interno y Rentabilidad, que pueden ayudar al fortalecimiento y como guia
para la aplicacion del control interno en las empresas, como también puede servir
como ejemplo para futuras investigaciones.

Justificacion metodologica

Se justifica porque se ha desarrollado aplicando la metodologia de investigacion
cientifica, obteniendo resultados que una vez puestos en practica, las empresas que
carecen o aplican un control interno débil, implementaran o fortaleceran el Control
interno en beneficio de la rentabilidad de la empresa, permitiéndoles asi salvaguardar
y administrar adecuadamente las actividades para el desarrollo de las exportaciones.
Justificacion practica - social.

La investigacion tiene relevancia social porque beneficiara a las empresas
comerciales; ya que, los resultados obtenidos permitiran examinar la influencia que
da la utilizacion de un control interno apropiado para detectar los errores que afecten
la rentabilidad de la empresa, de tal manera que se fortalezca o implemente este
sistema tan importante que le permitira dar una seguridad razonable de contar con
los productos suficientes, complacer las necesidades de demanda de los clientes y
generar la utilidad deseada.

Antecedentes nacionales e internacionales.

Nacionales.

1.7.1.1 Alvarez y Sanchez (2021), en su tesis titulada “Control interno y su relacion con la

rentabilidad de la empresa Distribuidora WPH — Cusco 2019”, presentada en la
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Universidad César Vallejo y en la cual llegd a la siguiente conclusion: “En este
trabajo de investigacion se logrod establecer que existe relacion entre el control
interno con la rentabilidad de la empresa distribuidora WPH - Cusco 2019; de
acuerdo el analisis y verificacién de los resultados obtenidos fue posible verificar
que si no se realiza un oportuno y adecuado seguimiento del control interno de la
empresa esto afectara directamente la rentabilidad pues ambos estan relacionados”.
1.7.1.2 Pinedo (2021), en su tesis titulada “El control interno y su incidencia en la
rentabilidad en la empresa ARAMSA CONTRATISTAS GENERALES SAC-
20197, presentada en la Universidad Sefior de Sipany en la cual lleg6 a las siguientes
conclusiones: “La propuesta de la implementacion del control interno en la
rentabilidad ya que se pudo concluir que tener un control adecuado, ayuda que la
constructora pueda colocar barreras a los riesgos para los problemas que se
presentan, con lo cual se puede combatir la variacion que la empresa obtuvo en los
periodos analizados que representan montos muy importantes de la organizacion”.
1.7.1.3 Rodriguez (2021), en su tesis titulada “Control interno y su influencia en la
rentabilidad de la empresa ALSUR PERU S.A.C., 2019”, la expuso en la
Universidad Continental y en la cual presento el objetivo de “Determinar el grado de
influencia del control interno en la rentabilidad de la empresa ALSUR PERU S.A.C.,
20197, y para llegar a las conclusiones aplico una investigacion de tipo explicativo
con enfoque cuantitativo y de disefio no experimental y con enfoque transversal —
correlacional y su instrumento de recoleccion de datos fue la encuesta ademas de
aplicar los ratios de rentabilidad a los estados financieros de la empresa llegando a
la siguiente conclusion: “Mediante las encuestas, se determiné que el 53 % de los
encuestados afirman que estan totalmente de acuerdo con la implementacion del

control interno en su dimension de ambiente de control. Que el 42.5 % de los
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encuestados estan totalmente de acuerdo con la implementacidon de las actividades
de control interno. Que el 60 % de los encuestados estan totalmente de acuerdo con
el seguimiento del control interno. Y un 52 % manifiesta que estan totalmente de
acuerdo en que el control interno ha influido en mejorar la rentabilidad al realizarse
mediciones continuas con resultados certeros de las ratios de rentabilidad. Segundo:
Que existe un alto grado de influencia del control interno en la rentabilidad, con una
correlacion positiva alta de r=0,733, determinada mediante el Rho de Spearman.
Tercero: Que el ambiente de control tiene un alto grado de influencia en la
rentabilidad de la empresa ALSUR PERU S.A.C.,2019, con una correlacion positiva
alta de r=0,766, determinada mediante el Rho de Spearman. Cuarto: Que las
actividades de control tienen un alto grado de influencia en la rentabilidad de la
empresa ALSUR PERU S.A.C., 2019, con una correlacion positiva considerable de
r=0,746, determinada mediante el Rho de Spearman. Quinto: Se determind que el
seguimiento tiene un alto grado de influencia en la rentabilidad de la empresa
ALSUR PERU S.A.C., 2019, con una correlacion positiva alta de r=0,612.
determinada mediante el Rho de Spearman. Sexto: Se determiné que existe un alto
grado de la influencia del control interno en las ratios de rentabilidad de la empresa
ALSUR PERU S.A.C., 2019, con una correlacion positiva alta de r=0,811
determinada mediante el Rho de Spearman, que corrobora la hipotesis especifica de
que el control interno tiene una alta influencia en las ratios de rentabilidad de la
empresa’.

1.7.1.4 Valenzuela (2021), en su tesis titulada “Control interno y rentabilidad de la empresa
Coltex Peru S.A.C., Lurigancho -2020”, expuesta en la Universidad César Vallejo y
en la cual su objetivo fue “Determinar la relacion del Control Interno y la

Rentabilidad de la empresa Coltex Pera SAC Lurigancho, 2020”, para logra dicho
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objetivo aplicd una investigacion de tipo basica con enfoque descriptivo —
correlacional y con un disefio no experimental de tipo transversal. Se aplicé un
cuestionario a 30 empleados de diferentes areas administrativas de la empresa Coltex
y también se realiz6 un andlisis de los estados financieros aplicando ratios de
rentabilidad. Su conclusion general fue: “De acuerdo a la investigacion, el Cl y la
rentabilidad estan relacionados, ya que a través del uso de los cinco componentes del
COSO se refleja la gestion eficiente mediante un proceso integrado de las diferentes
areas para un buen ambiente colectivo en la empresa, para alcanzar el éxito en sus
objetivos trazados y por ende una rentabilidad deseada”.

1.7.2 Internacionales.

1.7.2.1 Aleu (2021), en su tesis de especializacion titulada “Estrategias para la elaboracion
de manuales de procedimiento integrados al sistema de control interno y a los
procesos de mejora continua de la organizacion”. El objetivo propuesto en esta tesis
fue “proponer estrategias para la elaboraciéon de manuales de procedimientos
integrados al sistema de control interno y a los procesos de mejora continua en una
organizacion de la Administracion Publica Nacional”. Para el desarrollo de la
investigacion se propuso una investigacion mixta no experimental y para la
recoleccion de datos se aplico un cuestionario con preguntas cerradas a los directivos
de la administracion publica y también se realizaron entrevistas semi estructuradas a
los especialistas en el area. En este caso, Aleu (2021) llego a la conclusion: “haber
desarrollado pautas de trabajo destinadas a la elaboracion de manuales de
procedimientos que integren las normas vigentes sobre control interno y mejora
continua, contribuye a emprender la tarea de elaboracion de los manuales con una
vision mas amplia e integradora de lo que esta labor muchas veces comprende. Con

estas herramientas, y teniendo en cuenta el caso de estudio, queda por delante revisar
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si los procesos y procedimientos disefiados son adecuados para conseguir con
economia, eficiencia y eficacia los objetivos organizacionales. Asimismo, elaborar
los manuales que permitan guiar el trabajo dotando de mayores garantias al sistema
de control interno implementado y permitiendo el seguimiento y mejora continua de
los resultados esperados”.

1.7.2.2 Cunalata (2021) en su tesis titulada “Control interno operativo financiero y su efecto
en la rentabilidad de la compafiia Consmariscal Constructora Mariscal & Mariscal
S.A. periodo 2019”, presentada en la Universidad Técnica Nacional de Quevedo y
en la cual se propuso el siguiente objetivo “Evaluar el control interno operativo
financiero y su efecto en la rentabilidad de la compaiiia Consmariscal Constructora
Mariscal & Mariscal S.A. periodo 2019”, y la metodologia utilizada para lograr el
objetivo fue aplicar el método descriptivo, método deductivo y el método estadistico.
Por lo cual sus conclusiones fueron: “El control interno de la compaiiia estudiada
posee un nivel de confianza alta del 83% y un nivel de riesgo del 17% en los controles
establecidos lo que significa que el control interno ha influido de forma positiva en
los procesos operativos transaccionales de la Compania Mariscal. Y en cuanto a los
indicadores de rentabilidad refleja que por cada ddlar existente en activos $ 0.32
centavos se ha producido como utilidad en el periodo; y asi también la rentabilidad
operacional del patrimonio indica que por cada dolar invertido $ 0.38 centavos
fueron recuperables a la fecha, llevando a una rentabilidad de la empresa positiva lo
que representaria un 38% de rentabilidad que se presenta a los accionistas para la
toma de decisiones”.

1.7.2.3 Pelayo, et al. (2019) en su tesis titulada “Supervision del control interno en
microempresas mexicanas”, presentada en la Universidad de Guadalajara en el

Centro Universitario de la Costa del Sur y en la cual se propuso el objetivo de



15

“Determinar los principales problemas de control interno de las MiPymes mexicanas
a partir de criterios de autores”, y la metodologia para la recoleccion de datos fue el
cuestionario y llegaron a las siguientes conclusiones: “En la actualidad a partir del
Informe COSO se han establecido nuevos enfoques de control interno, de lo cual no
ha estado exento el sector empresarial mexicano. No obstante, en las microempresas
mexicanas debido a su falta de formalidad persisten muchos problemas de control
interno que inciden en su crecimiento empresarial. El estudio realizado evidencia a
partir de la aplicacion de un cuestionario de supervision a los sistemas de control
interno, especificamente elaborado en correspondencia a las caracteristicas de las
microempresas mexicanas, que persisten problemas en subsistemas tan importantes
como cajay banco, ingresos y acreedores. Por tener estas entidades una contabilidad
muy orientada a lo fiscal se manifiestan deficiencias en el control interno contable
de los principales activos de estas organizaciones”.

1.7.2.4 Alvarado y Perfetti (2017) en su tesis titulada “Propuesta de un sistema de control
interno (CI) simplificado, basado en el estdndar internacional coso para una pequefia
empresa. caso de aplicacion empresa suelas Javier Hernandez SAS (SUJHER)”,
expuesta en la Pontificia Universidad Javeriana y en la cual se propuso el objetivo
de “Diagnosticar el estado del control interno de la pequeiia empresa SUJHER y
proponer los requisitos minimos que deberia tener en cuenta, como herramienta que
le permita mejorar la toma de decisiones, basado en el lineamiento estdndar
internacional COSO”. Para obtener y cumplir con el objetivo aplicaron un
cuestionario a los trabajadores de la empresa y asi detectar los riesgos que estaban
ocurriendo por lo que llagaron a las conclusiones donde se cumplié con el objetivo
de hacer una propuesta de lineamientos de control interno y se determind que la

empresa posee un control interno muy débil”.
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Marco teorico.

Control.

Mantilla (2005) afirma: “Control es “un conjunto de normas, procedimientos y
técnicas a través de las cuales se mide y corrige el desempefio para asegurar la
consecucion de objetivos y técnicas. Como conjunto constituye un todo, un que, esto
es, un objetivo. Por ello estan muy ligado al poder (social, cultural, politico,
economico, religioso, etc.). Por eso el control, como tal, busca asegurar la
consecucion de los” objetivos”.

Para Fayol (1990) “El control consiste en verificar si todo ocurre de conformidad
con el plan adoptado, las instrucciones impartidas y los principios establecidos”.
Stoner et al., (1996) explica: “Se puede decir que es el proceso para asegurarse que
las actividades reales se cifien a las actividades proyectadas” (p.608).

Eckles et al. (1978) sefala: “También se puede definir como la regulacion de las
actividades, de conformidad con un plan creado para alcanzar ciertos objetivos”.

En resumen, se define control como una forma de organizar, planificar, supervisar,
obtener informacion de las actividades y funciones para asegurarse que se estan
utilizando los recursos de la empresa de manera eficiente para la consecucion de los

objetivos planteados.

1.8.2 Control interno.

1.8.2.1 Definiciones

Fonseca (2011) expresa: “En parte el control interno sirve para vigilar las
operaciones financieras de las compaiiias y ademas sus resultados ayudan a corregir
errores en actividades y funciones dentro de la empresa”. (p.12).

La Contraloria General de la Republica (2014) sostiene: “El Sistema de control

interno permite prevenir riesgos, irregularidades y actos de corrupcion en las
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entidades publicas. Es el conjunto de elementos organizacionales (Planeacion,
Control de gestion, Organizaciéon, Evaluaciéon de personal, Normas vy
procedimientos, Sistemas de informaciéon y comunicacidn) interrelacionados e
interdependientes, que buscan sinergia y alcanzar los objetivos y politicas
institucionales de manera armoénica. En otras palabras, es un proceso
multidireccional, en el cual cada componente influye sobre los demas y todos
conforman un sistema integrado que reacciona dindmicamente a las condiciones
cambiantes. El beneficio de contar con un sistema de control interno brinda una
Seguridad razonable de: a) Reducir los riesgos de corrupcion; b) Lograr los objetivos
y metas establecidos; c) Promover el desarrollo organizacional; d) Lograr ~ mayor
eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones; ¢) Proteger los recursos y
bienes del Estado, y el adecuado uso de los mismos; f) Contar con informacion
confiable y oportuna; g) Asegurar el cumplimiento del marco normativo; h)
Fomentar la practica de valores; i) Promover la rendicion de cuentas de los
funcionarios por la mision y objetivos encargados y el uso de los bienes y recursos
asignados. Para que toda iniciativa, empresa, proyecto, programa, entidad, etc. tenga
éxito, se requiere que el control forme parte inherente del ciclo de gestion y de su
mejora continua”.

Deming (1989) sefiala: “El control interno propone un ciclo de mejora continua que
consiste en un proceso conformado por cuatro pilares: Planificar (Plan), Hacer (Do),
Verificar (Check) y Actuar (Act), mas conocido como el ciclo PDCA, que constituye
la columna vertebral de todos los procesos de mejora continua” (p.142).

COSO (2013), sustenta: “Es un procedimiento que es aplicado por la gerencia, la

gestion y demads trabajadores de una empresa, disefiada con el objetivo de proveer
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estabilidad oportuna en la realizacion de objetivos vinculados con las funciones, el
cumplimiento y la informacion” (p. 3).

Mantilla (2005) afirma: “Control interno, es una expresion que utilizamos con el fin
de describir las acciones adoptadas por los directores de entidades, gerentes o
administradores, para evaluar y monitorear las operaciones en sus entidades. El
sistema de control interno comprende el plan de la organizacion y todos los métodos
coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa con el fin de salvaguardar
sus activos y verificar la confiabilidad de los datos contables”.

Salazar (2014), sostiene: “Control interno es un proceso integral efectuado por la
gerencia y el personal, esta disefiado para enfrentarse los riesgos, dar una seguridad
razonable de que la consecucion de la mision de la organizacion alcanzara los
objetivos planteados” (p.41).

Cashin, et al. (1987), indican: “El control interno comprende el plan de organizacion
y todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un
negocio para la proteccion de sus activos, la obtencion de la informacion financiera
correcta y segura, la promocion de la eficacia de operaciones y fomentar la
adherencia a las politicas prescritas por la direccion”.

EI Instituto Mexicano de Contadores Publicos, dice: “El control interno esta
representado por el conjunto de politicas y procedimientos establecidos para
proporcionar una seguridad razonable de poder lograr los objetivos especificos de la
entidad”.

Resumiendo, se puede indicar que el control interno es un sistema de control que
aplica la planificacion, evaluacion de riesgos y control de actividades para obtener
una seguridad razonable de que las metas y objetivos de la empresa se estdn

cumpliendo y de esta manera evitar fraudes que perjudiquen su actividad.
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Figura N° 3 El Control Interno segun COSO
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Fuente: Informe COSO

1.8.2.2 Importancia del control interno.

Moreno (2020) senala: “En una empresa, definir que se hace es esencial. El como,
quién, cudndo, y cudl es el entregable son pasos esenciales para su éxito, ya que
define los tramos de responsabilidad de cada persona y proporciona més claridad de
como agregar valor en su puesto, asi como el analisis de los riesgos que pueden
intervenir en su operacion, afectando el cumplimiento de los objetivos del negocio”
(parr. 1). “Establecer el control interno en la empresa nos ayuda a estandarizar y
replicar la operacion, identificar los objetivos de medicidon en cada proceso y puesto
(asi como dejar la dependencia en personas y puestos, y centrarnos en procesos),
generar mecanismos de monitoreo constante para la validacion de cumplimiento de
objetivos, asi como en proveer confiabilidad en la informacién generada” (parr.5).

Llamo, (2019) opina: “La importancia del control interno radica en que tiene que ver
directamente con las politicas, procedimientos y estructura de la organizacion,

mediante la implantacion de un sistema de control interno se garantiza la eficiencia



20

y la eficacia operativa, asi como la reduccion de riesgo de fraude. El control interno
es la base donde descansan las actividades de produccion, distribucion,
financiamiento, administracion, entre otras. Ademas, el control interno estimula el
seguimiento de las practicas ordenadas ejecutadas por la gerencia”. (p.29)

En resumen, el control interno es importante porque promueve la eficiencia y la
eficacia en cada una de la operaciones y actividades de la gestion, impulsando asi al
cumplimiento de los objetivos y la mision de la empresa.

1.8.2.3 Elementos del control interno

Meléndez, (2016) expresa: “Entre los elementos de control interno que estamos
considerando para nuestro estudio, entre otras son las siguientes: 1) Direccion o
gerencia, con objetivos y planes perfectamente definidos, que suma la
responsabilidad de la politica general y de las decisiones tomadas en su desarrollo.
Cuando se trata de la planificacion existe la necesidad de establecer objetivos y
planes perfectamente definidos en todas las reas de una empresa. Consecuentemente
una direccion que no fije objetivos no puede considerarse una direccion efectiva, ya
que esta debe mantener comunicacion con los objetivos y el personal de la empresa
y cumplimiento de una serie de requisitos; 2) Coordinacion y estructura de una
organizacion solida. Comprende: a) La coordinacion. Son Acciones que se adaptan
a las obligaciones y necesidades de la empresa a un todo homogéneas y armonicas,
que prevé los conflictos propios de funciones o interpretaciones contrarias a las
asignaciones de responsabilidad y autoridad; b) La estructura de una organizacion
adecuada. Su estructura varia de acuerdo con el tipo de empresa, actividad o giro del
negocio, con su tamafo, con el grado en el cual quedan geograficamente divididas
sus operaciones, con el nimero de sucursales o cualquier otro factor que pueden ser

peculiares a determinada empresa en particular. Generalmente un plan satisfactorio
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debe ser simple, siempre y cuando dicha simplicidad sea ventajosa desde el punto de
vista econémico; debera ser flexible en tal forma que la expansion, o el cambio de
condiciones no rompan o desorganicen el orden existente, y debe presentarse por si
mismo, al establecimiento de lineas claras de autoridad y responsabilidad; por tanto,
se define la estructura de una empresa cuando se determina el campo de accion de
todos y cada uno de los componentes de la misma, al mismo tiempo que se establecen
las relaciones de unos y otros de una manera determinada. Los responsables de cada
departamento o areas de la empresa mantienen entre si relaciones que la naturaleza
de las funciones con vista a conseguir los objetivos establecidos, y que los relacione
con los demas por el solo hecho de formar parte de la empresa”.
1.8.2.4 Normas de control interno
1. Norma general para el componente ambiente de control
Este componente define el establecimiento de un entorno organizacional
favorable al ejercicio de buenas practicas, valores, conductas y reglas
apropiadas, para sensibilizar a los miembros de la entidad y contribuyan al
fortalecimiento de politicas y procedimientos de control interno que conducen
al logro de los objetivos institucionales y la cultura institucional de control.
2. Normas basicas para el ambiente de control
a. Filosofia de la direccion
La filosofia y estilo de la direccion debe tender a establecer un ambiente de
confianza positivo y de apoyo hacia el control interno, por medio de una
actitud abierta hacia el aprendizaje y las innovaciones, la transparencia en
la toma de decisiones, una conducta orientada hacia los valores y la ética,
asi como una clara determinaciéon hacia la medicion objetiva del

desempeiio, entre otros.
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Integridad y valores éticos

La integridad y valores éticos del titular, funcionarios y servidores
determinan sus preferencias y juicios de valor, los que se traducen en
normas de conducta y estilos de gestion. El titular o funcionario designado
y demas empleados deben mantener una actitud de apoyo permanente hacia
el control interno con base en la integridad y valores éticos establecidos en
la entidad.

Administracion estratégica

Las entidades requieren la formulacion sistematica y positivamente
correlacionada con los planes estratégicos y objetivos para su
administracion y control efectivo, de los cuales se derivan la programacion
de operaciones y sus metas asociadas, asi como su expresion en unidades
monetarias del presupuesto anual.

Estructura organizacional

El titular o funcionario designado debe desarrollar, aprobar y actualizar la
estructura organizativa en el marco de eficiencia y eficacia que mejor
contribuya al cumplimiento de sus objetivos y a la consecucion de su mision
Administracion de los recursos humanos

El titular o funcionario designado debe establecer politicas y
procedimientos necesarios para asegurar una apropiada planificacion y
administracion de los recursos humanos de la entidad, de manera que se
garantice el desarrollo profesional y asegure la transparencia, eficacia y
vocacion de servicio a la comunidad.

Competencia profesional

El titular o funcionario designado debe reconocer como elemento esencial
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la competencia profesional del personal, acorde con las funciones y
responsabilidades asignadas.
g. Asignacion de autoridad y responsabilidad
Es necesario asignar claramente al personal sus deberes y responsabilidades,
asi como establecer relaciones de informacion, niveles y reglas de
autorizacion, asi como los limites de su autoridad
h. Organo de control
La existencia de actividades de control interno a cargo de la correspondiente
unidad orgénica especializada denominada 6rgano de control interno, en la
actividad privada y, organo de control institucional, en las entidades
publicas, que debe estar debidamente implementada, contribuye de manera
significativa al buen ambiente de control.
La calidad del ambiente de control es el resultado de la combinacién de los
factores que lo determinan. El mayor o menor grado de desarrollo de éstos
fortalecera o debilitara el ambiente y la cultura de control, influyendo también
en la calidad del desempeio de la entidad.
Norma general de evaluacion de riesgos
El control interno ha sido pensado esencialmente para limitar los riesgos que
afectan las actividades de las organizaciones. A través de la investigacion y
analisis de los riesgos relevantes, tanto derivados de la situacion presente como
del efecto de los cambios futuros que deben anticiparse por medio de sistemas
de alertas tempranos, se identifica el punto hasta el cual el control vigente los
neutraliza y se evalua la vulnerabilidad del sistema. Para ello, debe adquirirse

un conocimiento practico de la entidad y sus componentes, de manera de
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identificar los puntos débiles y los riesgos internos y externos que pueden afectar
las actividades de la organizacion.
El establecimiento de los objetivos organizacionales es anterior a la evaluacion
de riesgos. Si bien aquellos no son un componente del control interno,
constituyen un requisito para el funcionamiento del mismo.
Los objetivos (relacionados con las operaciones, su legalidad y registro para
generar informacion confiable), pueden ser explicitos o implicitos, generales o
particulares.
Estableciendo objetivos globales y por actividad, una entidad puede identificar
los factores criticos del éxito y determinar los criterios para medir el
rendimiento.
Luego de identificados los riesgos, es necesario evaluar su significatividad
relativa estimando la frecuencia con que pueden producirse, de forma tal de
determinar cuales riesgos se asumen y cudles requieren establecer una variedad
de procedimientos que tengan por objetivo su minimizacion.
Todas las actividades de identificacion, evaluacion y determinacion de riesgos
deben ser ejecutadas en el marco general del mejoramiento de la calidad del
desempefio organizacional y adecuadamente documentadas. Dichas actividades
son objeto de consideracion especifica en las Normas Basicas de Evaluacion de
Riesgos que se desarrollan a continuacion
Normas basicas de evaluacion de riesgos
a. Identificacion del riesgo

Se deben identificar los riesgos relevantes, actuales y potenciales, de origen

interno y externo, que afecten la consecucion de los objetivos
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institucionales, por medio de un proceso permanente que debe ser parte
integrante de la estrategia y planeamiento organizacionales.

El referido proceso permanente de identificacion de riesgos se debe
alimentar no sélo con la experiencia de la entidad en materia de impactos
derivados de hechos ocurridos, sino también de las amenazas y riesgos que
puedan afrontarse en el futuro.

Dado que los flujos de informacién son esenciales para identificar los
riesgos es necesario controlar los propios riesgos inherentes a cada categoria
de informacién con relacion a la gestion y toma de decisiones. En tal
sentido, la que se genera en los niveles operativos de la organizacion debe
estar controlada, basicamente, en cuanto a su integridad y exactitud,
evitando duplicaciones, omisiones, errores ¢ irregularidades en el proceso
de captura de datos transaccionales. A medida que el flujo de informaciéon
asciende hacia los niveles decisionales requiere una evaluacion cuidadosa
de las comparaciones, proyecciones y estimaciones que contiene,
incluyendo aspectos esenciales sobre cambios estratégicos, politicos y
programaticos, asegurando la representatividad de la informacién y su
conformidad con los principios, normas, reglamentos y otras disposiciones
que regulan su formulacion.

El centro de atencion para la identificacion de riesgos reside en una serie de
factores que pueden agruparse como los propios de las actividades criticas
de cada entidad y los relacionados con los cambios dentro de la organizacion
y/o en su entorno, que interfieran el logro de los objetivos formalmente

explicitados o implicitos de una organizacion publica. El &mbito de andlisis
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comprende el riesgo involucrado en los objetivos institucionales tanto como
el asociado a objetivos especificos de programas, proyectos o actividades.
Las actividades criticas incluyen, entre otras: 1) Las inherentes a la razon de
ser de la organizacidon, con énfasis en las correspondientes a dareas
estratégicas para los intereses del Estado (investigacion y desarrollo
cientifico y tecnologico, defensa del Estado, desarrollo sostenible y medio
ambiente o asuntos de cardcter reservado); ii) Todas las que implican el
aseguramiento de la prestacion de servicios sociales basicos relacionados
con la calidad de vida de los ciudadanos; iii) Las que estan sujetas a leyes,
decretos, reglamentos u otras disposiciones juridicas de estricto
cumplimiento; iv) Las comprometidas en acuerdos o convenios celebrados
por el Estado con terceros; v) Los cambios, como fuentes potenciales de
riesgos pueden producirse internamente en la organizacion o tener un origen
externo.

Situaciones de cambios internos a considerar son, entre otras:

i)  Etapa de la vida institucional (fases de pre - operacion, operacioén o
cierre); ii) Variaciones de los objetivos o estrategias institucionales; iii)
Impactos por cambios en la direccion superior; iv) Reorganizaciones o
reestructuraciones internas; v) Implantacion o modificacion de sistemas
informaticos; vi) Impactos por alteracion de los niveles normales de
rotaciéon de los recursos humanos; vii) Cambios de volimenes de
actividades que deriven en sub o sobredimensionamiento de la estructura o
variaciones en la naturaleza de los productos o servicios ofrecidos.

Entre las situaciones de cambios de origen externo pueden mencionarse:
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i)  Innovaciones tecnologicas que son fuentes potenciales de
obsolescencia organizacional y/o impactos ambientales negativos; ii)
Cambios de volumenes de actividades derivadas de la demanda social que
impliquen modificaciones estructurales y de la naturaleza de los productos
o servicios generados por nuevas necesidades de la poblacion; iii)
Asignaciones o reasignaciones de mandatos y funciones con base en
disposiciones legales; iv) Cambios sustanciales en los mercados
proveedores de recursos financieros, humanos y de insumos que alteren la
ejecucion de las actividades planeadas y, v) Fendmenos naturales no
controlables; vi) Sistemas de alertas tempranos. Todo organismo debe
disponer de procedimientos capaces de captar e informar oportunamente los
cambios efectivos o potenciales en el ambiente interno y externo, que
puedan afectar contra la posibilidad de alcanzar sus objetivos en las
condiciones deseadas.

En consecuencia, se requiere de un sistema de informacion apto para captar,
procesar y transmitir informacion relativa a los hechos, eventos, actividades
y condiciones que originan cambios ante los cuales el organismo se debe
anticipar.

Una herramienta fundamental para asegurar la calidad del proceso de
identificacion de riesgos es la deteccion anticipada de los cambios en las
condiciones del medio interno y externo en que el organismo desarrolla su
accion. La concretizacion de esta herramienta se logra por medio de una
actividad consciente, periodica e independiente, bajo la responsabilidad de
la direccion superior, que permita determinar si las actividades de control

vigentes resultan efectivas en las condiciones presentes y actuar en
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consecuencia. Un sistema de control puede dejar de ser efectivo al cambiar
las condiciones en las cuales opera, por lo cual se requiere la revision
permanente de los factores internos y externos que afectan las actividades
de la organizacion.

Un sistema de alertas tempranos involucra la identificacion de los cambios
y el andlisis de las oportunidades y riesgos asociados, esto es, identificar
causas potenciales que faciliten o impidan alcanzar los objetivos, calcular
la probabilidad de su ocurrencia, evaluar sus probables efectos y considerar
el grado en que el riesgo puede ser controlado o la oportunidad aprovechada.
Estimacion del riesgo

Se debe estimar la frecuencia con que se presentardn los riesgos
identificados, asi como también se debe cuantificar la probable pérdida que
ellos pueden ocasionar o el impacto que pueden tener en la satisfaccion de
los usuarios del servicio. De este andlisis, se derivaran objetivos especificos
de control y las actividades asociadas para minimizar los efectos de los
riesgos identificados como relevantes.

Los métodos utilizados para determinar la importancia relativa de los
riesgos pueden ser diversos, debiendo contemplar, al menos, una estimacion
de su frecuencia o probabilidad de ocurrencia y la valoracion de los efectos
resultantes.

Los riesgos que se estimen como de alta frecuencia y alto impacto
ameritaran la atencion preferente. En los casos de riesgos intermedios
jugaran un papel relevante el juicio y criterio profesional para analizarlos y
decidir los cursos de accion a seguir. El mismo juicio profesional se requiere

para los casos de riesgos que presentan dificultades en su cuantificacion e
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identificacion de impactos asociados, lo cual evitara la tendencia natural a
conceptuarlos como "no medibles".

Norma general para las actividades de control gerencial

El componente Actividades de Control Gerencial comprende politicas y

procedimientos establecidos para asegurar que se estan llevando a cabo las

acciones necesarias en la administracion de los riesgos que pueden afectar los

objetivos de la entidad, contribuyendo a asegurar el cumplimiento de estos.

a. Procedimientos de autorizacion y aprobacion
La Responsabilidad por cada Proceso, Actividad o Tarea Organizacional
debe ser claramente definida, especificamente asignada y formalmente
comunicada al funcionario respectivo. La ejecucion de los Procesos,
Actividades, o Tareas debe contar con la Autorizacion y Aprobacion de los
funcionarios con el rango de autoridad respectivo.

b. Segregacion de funciones
La Segregacion de Funciones en los Cargos o Equipos de Trabajo debe
contribuir a reducir los Riesgos de Error o Fraude en los Procesos,
Actividades o Tareas. Es decir, un solo Cargo o Equipo de Trabajo no debe
tener el Control de todas las Etapas Claves en un Proceso, Actividad o
Tarea.

c. Evaluacion costo — beneficio
El diseno e implementacién de cualquier actividad o procedimiento de
control deben ser precedidos por una evaluacién de costo-beneficio
considerando como criterios la factibilidad y la conveniencia en relacion

con el logro de los objetivos, entre otros
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Controles sobre el acceso a los recursos o archivos

El acceso a los recursos o archivos debe limitarse al personal autorizado que
sea responsable por la utilizacion o custodia de los mismos. La
responsabilidad en cuanto a la utilizaciéon y custodia debe evidenciarse a
través del registro en recibos, inventarios o cualquier otro documento o
medio que permite llevar un control efectivo sobre los recursos o archivos.
Verificaciones y conciliaciones

Los Procesos, Actividades o Tareas Significativas deben ser verificadas
antes y después de realizarse, asi como también deben ser finalmente
Registrados y Clasificados para su Revision Posterior.

Evaluacion del desempeiio

Se debe efectuar una Evaluacion Permanente de la Gestion tomando como
base regular los planes organizacionales y las disposiciones normativas
vigentes, para prevenir y corregir cualquier eventual deficiencia o
irregularidad que afecte los principios de eficiencia, eficacia, economia y
legalidad aplicables.

Rendicion de cuentas

La Entidad, los titulares, funcionarios y servidores publicos estan obligados
a rendir cuentas por el uso de los recursos y bienes del Estado, el
cumplimiento misional y de los objetivos institucionales, asi como el logro
de los resultados esperados, para cuyo efecto el Sistema de control interno
establecido debera brindar la informacion y el apoyo pertinente.
Documentacion de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados

para asegurar su adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares
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establecidos, facilitar la correcta revision de los mismos y garantizar la
trazabilidad de los Productos o Servicios generados.

Revision de procesos, actividades y tareas

Los Procesos, Actividades y Tareas deben ser peridodicamente revisados
para asegurar que cumplen con los Reglamentos, Politicas, Procedimientos
vigentes y demas requisitos. Este tipo de Revision en una Entidad debe ser
claramente distinguido del Seguimiento del Control Interno.

Controles para las tecnologias de la informacion y comunicaciones

La informacion de la entidad es provista mediante el uso de tecnologias de
la informacion y comunicaciones (TIC), las mismas que abarcan datos,
sistemas de informacion, tecnologia asociada, instalaciones y personal. Las
actividades de control de las TIC incluyen controles que garantizan el
procesamiento de la informacion para el cumplimiento misional y de los
objetivos de la entidad, debiendo estar disefiados para prevenir, detectar y
corregir errores e irregularidades mientras la informacion fluye a través de

los sistemas.

6. Normas basicas de actividades de control

a.

Controles claves

Las actividades de control son acciones ejercidas sobre sistemas, procesos
y métodos operativos y administrativos, los cuales constituyen elementos
claves para el logro de los objetivos institucionales. Por lo tanto, en el disefio
de las actividades de control, su implantacion y ejecucion, debe primar el
criterio de jerarquia del objeto a evaluar, determinando si constituye o no
una actividad esencial para decidir el esfuerzo de control a realizar.

Las pautas para esta evaluacion las constituyen consideraciones acerca del
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nivel de riesgo para la consecucion del objetivo de la actividad y elementos
que inciden en la cantidad, valor econdmico y calidad de los productos que
genera la actividad, asi como su incidencia en la satisfaccion de necesidades
sociales. Esta estrategia de evaluacion de las actividades de control permite
orientar las acciones administrativas a mejorar los sistemas, procesos y
métodos, asi como para detectar mecanismos duplicados, inutiles o vacios
de control; asimismo, contribuye al mejoramiento permanente de la calidad.
Enfoque sistémico de las actividades de control

Las actividades de control son aplicables, en un enfoque sistémico de las
organizaciones, a los insumos, procesos y productos, tanto para los usuarios
internos de estos ultimos como para los destinatarios o usuarios finales,
abarcando también la retroalimentacion para el aseguramiento de la calidad.
Este enfoque es esencial para comprender los efectos interrelacionados de
desvios en los insumos, procesos y productos, que terminan afectando la
consecucion de los objetivos institucionales y a la identificacion en cada
componente del sistema de las actividades claves.

También el proceso de retroalimentacion coadyuva a brindar las entradas al
sistema (inputs) requeridos para una supervision permanente y efectiva.
Aseguramiento de la integridad

Toda actividad de control pierde efectividad en tanto no cumpla el requisito
de asegurar la integridad de los elementos que constituyen el objeto de
control. Esto implica que todo dato, informaciéon o documento a ser
utilizado como objeto de una actividad de control debe provenir de fuentes
en las que los procesos que los generan garanticen, razonablemente, la

integridad de su procesamiento.



33

El factor de integridad es esencial por cuanto existen actividades de control
que utilizan la técnica del muestreo; de no darse la condicion de integridad
no es posible hacer inferencias para el universo a partir de las unidades de
muestreo.

Para contribuir a preservar la integridad, existen herramientas de control
tales como: 1) Mecanismos de identificacion de documentos que permitan
verificar su correlatividad de emision; ii) Controles de cortes de registro
de documentacion entre periodos; iii) Técnicas de totales de control en lotes
de documentacion; iv) Revision de archivos de pendientes y listas de
recordatorios; v) Andlisis de consistencia entre entradas y salidas; vi)
Confrontacion de datos de distintas fuentes; vii) Controles de recélculo y
doble wverificacion y viii) Orden en la ejecucion de las tareas y
mantenimiento de archivos

Naturaleza genérica de las actividades de control

Las denominadas actividades de control son siempre acciones, que
genéricamente contribuyen al aseguramiento de: 1) Los objetivos fuente de
la organizacion; ii) La confiabilidad de la informacidn; iii) La legalidad en
la ejecucion de las operaciones y iv) La calidad del desempefio
organizacional y los productos o servicios que genera.

Los objetivos fuente son aquellos que permiten alcanzar ciertos grados de
control sobre los sistemas externos que interactuan con la organizacion, asi
como sobre los propios subsistemas que la componen, en un marco de
calidad que incluya la generacion de informacion confiable sobre las
transacciones, ejecutadas en términos de legalidad y orientadas a la

satisfaccion de los usuarios.
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Aseguramiento de objetivos fuente de la organizacion

En un enfoque sistémico, las organizaciones publicas son entes que
interactian con el medio circundante y accionan internamente para
satisfacer necesidades sociales. Los puntos de contacto con el medio externo
se dan en los procesos de abastecimiento de recursos (humanos, materiales
y financieros) y en la devolucidon en servicios a la comunidad de sus
contribuciones (impuestos, tasas, etc.). Internamente realiza procesos, de
naturaleza diversa, que abarcan en general a la planificacion, la estructura,
la direccion, la ejecucion operativa y el mismo control. Todo ello en
concordancia con sus objetivos y metas correlacionados con la mision,
vision y valores definidos.

En todas estas acciones e interacciones existen objetivos fuente o criticos
cuya preservacion constituye el escenario para disefiar las actividades de
control.

Dichos objetivos fuente se pueden agrupar en externos e internos. Entre los
primeros se ubican: i) La oferta laboral; ii) El abastecimiento de insumos
materiales; iii) Las fuentes de financiamiento; iv) Los recursos tecnologicos
y v) Los beneficiarios de los servicios y productos.

Los objetivos fuente internos comprenden: i) Flexibilizacion de la estructura
organizacional; ii) Variabilizacion de costos con relacion a los volumenes
de actividad; ii1) Logro de metas de productividad y iv) Preservacion de los
objetivos basicos de continuidad y desarrollo institucional.

Los dos grupos de objetivos deben estar imbuidos del concepto de calidad
en su definicion, la cual se retroalimenta con la adecuada coordinacion y

coherencia entre ambos.
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Los objetivos fuente externos comprenden: i) Oferta laboral; ii) La
planificacion y programacion de los recursos humanos: iii) La estabilidad
laboral en costos y condiciones; iv) El acceso directo a la mano de obra
mejor calificada; v) Las condiciones de administracion de los recursos
humanos; vi) La adaptabilidad del personal a las diversas actividades que
desarrolla la entidad.
Deberian considerarse los siguientes aspectos para los objetivos antes
enunciados, a fin de que la direccion superior procure que las actividades
de control coadyuven a vencer las restricciones que presentan el
aseguramiento de:
e Objetivos fuente externos
- Oferta laboral

La planificacién y programacion de los recursos humanos

La estabilidad laboral en costos y condiciones

El acceso directo a la mano de obra mejor calificada

Las condiciones de administracion de los recursos humanos

La adaptabilidad del personal a las diversas actividades que desarrolla

la entidad
- Abastecimiento de insumos materiales

La planificacion y programacion de los recursos materiales;

La oportunidad del aprovisionamiento;

El acceso a insumos y/o equipamientos escasos;

El acceso a las cantidades y calidades requeridas;

Estandarizacion de los insumos;

El conocimiento detallado del mercado proveedor; y
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El equilibrio entre los costos de inmovilizacion de capital y
mantenimiento de stocks con relacion a los costos de adquisicion.

- Fuentes de financiamiento
La planificacion y programacion de los recursos financieros,
utilizando como herramientas los presupuestos de gastos y recursos y
los flujos de caja;
El equilibrio entre el volumen y el costo del capital neto a emplear
con el volumen y el costo del financiamiento planificado;
La fluidez del flujo de financiamiento;
El retorno financiero de las inversiones;
La cobertura frente a fendmenos de descapitalizacion y pérdidas del
poder adquisitivo de la moneda; y
Equilibrio en el endeudamiento temporal

- Recursos tecnologicos

El acceso al conocimiento de la tecnologia disponible
La evaluacion comparativa de la tecnologia en uso con relacion a la
disponible
La disponibilidad de recursos humanos capacitados para el manejo de
la tecnologia y del abastecimiento necesario para su mantenimiento y
renovacion
Beneficiarios de los servicios
El conocimiento de las dinamicas de las demandas sociales
La adecuacion de la estrategia organizacional al marco econémico,
politico y social

La difusion social de los productos o servicios que ofrece la
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institucion y el rol social de ésta

* Objetivos fuente internos

- Flexibilidad estructural
El sobredimensionamiento estructural con relacién a la demanda
proyectada
El nivel optimo de utilizacion de la estructura disefiada
La optimizacién de las decisiones de modalidades de operacion
(procesos internos, tercerizacion, alquiler/compra)

- Variabilidad de costos y productividad
La revision de la ingenieria de procesos, productos y servicios
La identificacion de oportunidades de mejoras en las relaciones de
insumos/productos
La estandarizacion de servicios internos
Las oportunidades de reduccion de costos
Las posibilidades de mejoras en el rendimiento de los recursos escasos
Continuidad y desarrollo
La preservacion de la memoria institucional
Las interrelaciones de la actividad institucional con el desarrollo
sostenible y el medio ambiente
La identificacion positiva de la entidad por el conjunto social
La busqueda permanente de mejoras en los niveles de satisfaccion de
los usuarios en cuanto al producto o servicio ofrecido y la atencion
brindada

- El doble rol del factor humano como recurso y cliente.

Adicionalmente, la direccion superior debe considerar que, ademas de
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los objetivos fuente descritos, debe orientar las actividades de control,
con calidad, hacia los objetivos de confiabilidad de la informacion,
dentro de un marco de cumplimiento con las disposiciones legales.
Medidores de rendimiento
La direccion superior es responsable de desarrollar medidores de
rendimiento para multiples propoésitos. En primer lugar para que los
objetivos institucionales cumplan la condiciéon necesaria de ser
cuantificables. A partir de dicha cuantificacion los medidores de
rendimiento constituyen por si mismos herramientas para disefiar los
sistemas de alertas tempranos y las actividades de control.
El ambiente de control de los sistemas informaticos incluye a los
controles generales y a los de aplicacion. Los controles generales, que
contribuyen a la confiabilidad de los controles y funciones de
procesamiento, son:

Estructura administrativa y procedimientos de operacion adecuados;

Controles suficientes sobre cambios a los programas y

Controles de acceso general
Los controles de aplicacion involucran tanto los procedimientos
manuales que ejecutan los usuarios, como computadorizados; estos
ultimos incluyen controles al ingreso de datos, via terminal, realizados
en las areas de los usuarios, asi como procedimientos computadorizados
que controlan el flujo de datos a través del computador; se complementan
con los controles generales y tienen la siguiente clasificacion:

Controles aplicados por el usuario;

Controles aplicados por el grupo de control de datos y
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Controles aplicados por los programas computadorizados.
Los controles de seguridad deben proteger al sistema en general y cuando
aplique a las redes instaladas, del acceso y uso inapropiados, tanto del
personal de la entidad como de terceros.
El control especifico de las actividades incluye el cambio frecuente de
claves y mecanismos de acceso, el cual debe limitarse segiin niveles
predeterminados de autorizacion en funcion de las competencias de los
usuarios. Es importante el control sobre el uso de claves de acceso
enfatizando la anulacion de las asignadas a personal que se desvincule
de las funciones.
Procedimientos para ejecutar actividades de control
Los procedimientos para ejecutar actividades de control responden a un
orden de prelacion que contempla controles previos, sucesivos niveles de
supervision hasta llegar a la direccidn superior, con el apoyo de la auditoria
interna. Todos los procedimientos se completan con la retroalimentacion de
los resultados que producen para la generacion de acciones correctivas tanto
sobre el proceso objeto de control como sobre el propio procedimiento de
control.
Las actividades de control referidas incluyen, entre otras:
Revision del desempeiio real por parte de la direccion superior
e Revision gerencial por funciones y actividades
¢ Controles independientes mediante recuentos fisicos y comprobaciones
de existencia y estado de los activos
e Inspeccion de documentacion

e Constataciones de propiedad
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e Confirmaciones y conciliaciones
e Indagaciones y representaciones
e Observaciones “in situ” de hechos o circunstancias
e Técnicas de datos de prueba y testeos orientados a cantidades, calidades,
precios y costos
e Analisis de causas de reprocesos
¢ Pruebas de reconstruccion
e Analisis de causas de reclamos, devoluciones y quejas
e Disefo orientado de encuestas al personal, a los usuarios externos y a los
terceros relacionados
e Validacién de exactitud y oportunidad del registro de transacciones y
hechos
e Consideracion de observaciones contenidas en informes de control
independientes.
Las actividades de control enumeradas precedentemente, a titulo
ejemplificativo, no s6lo son ejecutables por instancias independientes sino que
deben también constituir actividades de control previo y simultdneo tanto a la
ejecucion de operaciones como a su registro. Por otra parte, existen actividades
de control propias de cada proceso inherentes a su misma ejecucion, tales como
constataciones, comparaciones, calculos y recalculos, inspecciones de calidad y
recuentos fisicos; por ejemplo, previo al pago de la factura de un proveedor se
constatard que la misma responde a las condiciones y términos de la orden de
compra y a la recepcion efectiva del bien o servicio.
Adicionalmente, se identifica un conjunto de actividades de control que utilizan

para contrastar informacidn propia con otra proveniente del entorno, incluyendo
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la de entidades similares, relacionadas, tutoras, de fiscalizacion, estadistica,
estudios e investigaciones, organismos nacionales e internacionales, etc.
Norma General para la Informacion y Comunicacion

La informacién y la comunicacion son esenciales para la realizacion de todos
los objetivos de control interno. Uno de los objetivos de control interno es
cumplir con las obligaciones de responsabilidad publica. Esto puede lograrse
desarrollando y manteniendo informacion financiera y no financiera confiable y
relevante, y comunicando esta informacion a través de la exposicion de reportes
puntuales.

La informacion y comunicacion relacionada con el trabajo de la organizacion
creard la posibilidad de evaluar orden, ética, economia, eficiencia y eficacia de
las operaciones. En muchos casos, cierta informacion tiene que ser emitida, o el
proceso de la comunicacion tiene que llevarse a cabo para cumplir con las leyes
y regulaciones.

La informacion se necesita a todos los niveles de la organizacion para tener un
control interno efectivo y lograr los objetivos de la entidad. Por tal motivo un
conjunto de informacion pertinente, confiable y relevante debe ser identificado,
capturado y comunicado en la forma y periodo de tiempo que permita que el
personal lleve a cabo su control interno y sus otras responsabilidades. Una
precondicion para que la informacion sea confiable y relevante es el archivo
oportuno y correcta clasificacion de los hechos y las transacciones.

Las transacciones y hechos deben ser archivados oportunamente cuando hayan
ocurrido, si la informacién es relevante y valiosa para la Gerencia General al
momento de controlar las operaciones y tomar decisiones. Esto se aplica al

proceso completo o al ciclo de vida de una transaccion o evento, incluyendo la
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iniciacién y autorizacion, todas las etapas mientras dure el proceso, y su
clasificacion final en los archivos. También se aplica a la actualizacion oportuna
de toda la documentacién para que siga siendo relevante.

La clasificacion correcta de las transacciones y hechos es también necesaria para
asegurar que la informacion confiable sea asequible a la gerencia. Esto significa
organizar, categorizar y formatear la informacion con la que se preparan
reportes, planes de trabajo y estados financieros.

Los sistemas de informacion generan reportes que contienen informacion
operacional, financiera y no financiera, informacion relacionada con el
cumplimiento y que hace posible que se lleve a cabo y controle una operacion.
Los sistemas no sélo tienen que ver con formas cualitativas o cuantitativas de
datos generados internamente, sino con informacion sobre hechos externos,
actividades y condiciones necesarias para la toma de decisiones y su reporte
Para la toma de decisiones la Gerencia General o Gerencia Estratégica, debera
asegurarse que la informacidén sea apropiada, oportuna, actualizada, exacta,
accesible.

Para ayudar a asegurar la cualidad de la informacion y la rendicion de cuentas,
llevar a cabo las actividades de control interno y las responsabilidades, y hacer
que el seguimiento sea mas efectivo y eficiente, el sistema de control interno, al
igual que todas las transacciones y eventos significativos deben ser correctos y
claramente documentados (ejemplo: diagramas de flujo y narrativos). Esta
informacion ademas debe estar lista y asequible para ser examinada).

La documentacion del sistema de control interno debe incluir la identificacion
de la estructura de una organizacion, sus politicas, sus categorias operacionales,

sus objetivos relacionados y sus procedimientos de control. Una organizacion
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debe haber evidenciado por escrito los componentes del proceso de control
interno, incluyendo sus objetivos y actividades de control.

La informacion es la base de la comunicacion misma que debe cumplir con las
expectativas de grupos e individuos, permitiéndoles llevar a cabo sus
responsabilidades de forma efectiva. La comunicacion efectiva debe darse en
todas las direcciones, fluir hacia abajo, a través y hacia arriba en la organizacion,
tocando todos los componentes de la estructura entera.

Uno de los canales de comunicacion mas criticos es aquel entre la Gerencia
General y el personal. La Gerencia General debe estar actualizada en cuanto a la
actuacion, desarrollo, riesgos y funcionamiento del control interno y otros temas
y eventos relevantes. Del mismo modo, la gerencia debe comunicar a su
personal, por intermedio de sus jefes de Oficina o Programas, la informaciéon
que requiere retroalimentacion y direccion. La Gerencia General también debe
proveer comunicacion especifica y dirigida, relacionada con las expectativas de
conducta.

La comunicacion debe elevar la conciencia sobre la importancia y la relevancia
de un control interno efectivo, comunicar la tolerancia al riesgo de la entidad, y
hacer que el personal esté consciente de su rol y responsabilidades al efectuar y
los componentes del control interno. Ademas de las comunicaciones internas, la
gerencia general debe asegurar que existan medios adecuados de comunicarse y
obtener informacion de partes externas, dado que las comunicaciones externas
pueden servir como entradas que tengan un alto impacto de significado en la
medida en la que la organizacién logre sus objetivos.

La Gerencia General, basdindose en las comunicaciones internas y externas

recibidas, debe implementar estrategias necesarias para realizar acciones
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puntuales de seguimiento.

La informacion, generada internamente o captada del entorno, en las entidades
gubernamentales debe ser comprendida por la direccion superior como el medio
imprescindible para reducir la incertidumbre, a niveles que permitan la toma
adecuada de decisiones que involucren las operaciones, la gestion y su control y
la rendicion transparente de cuentas, asegurando la consistencia entre toda la
informaciéon que se genera y circula en la organizacién y la interpretacion
inequivoca por todos sus miembros.

Para lograr la finalidad de la informacidn, asi entendida, se requieren canales de
circulacion para su comunicacion que reunan condiciones apropiadas. Ello
implica la existencia de modalidades de circulacion predeterminadas
(especificadas en manuales e instrucciones internas) y conocidas por todos los
involucrados (mediante mecanismos apropiados de difusion). Las modalidades
incluyen canales formales e informales con lineas abiertas de comunicacion y,
fundamentalmente, apoyados por una clara actitud de escuchar y transmitir con
debido cuidado por parte de la direccion superior, en una atmoésfera de mutua
confianza.

La conformacion de los sistemas de informacion y comunicacion deben
responder a caracteristicas de adaptabilidad a los cambios de la dinamica propia
de la vida institucional y del contexto. Por lo tanto, se deben conformar dos
tipologias de informacion que comprenden los informes cotidianos y rutinarios
y, por otra, a los informes de excepcion y de alertas sobre hechos especiales y
no recurrentes.

Los sistemas de informacion deben ser integrados en el sentido de correlacionar

la de naturaleza financiera con la de gestion, para contribuir al mejor control y
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seguimiento de esta ultima.

Todos los involucrados en la organizaciéon deben conocer oportunamente sus
responsabilidades de operacion, gestion y control, asi como el modo en que se
relacionan sus actividades con el trabajo de los demas.

La transmision de la informacidon por los canales de comunicacién debe ser
multidireccional y abierta en el ambiente de confianza antes mencionado.

La toma apropiada de decisiones, que incluyan la consideracion de los cambios
permanentes en la organizacion y su entorno, requiere la interrelacion continua
de la informacion generada internamente y la proveniente del entorno.

Las funciones y caracteristicas de la informacion y su sistema y de los canales
de comunicacion, asi como el control de la tecnologia de informacion son objeto
de tratamiento particular en las normas bésicas especificas que se desarrollan a
continuacion.

Norma General para la Supervision

La supervision o seguimiento del control interno busca asegurar que los
controles operen como se requiere y que sean modificados apropiadamente de
acuerdo a los cambios en las condiciones. El seguimiento también debe valorar
si, en cumplimiento de la misiéon de la entidad, se alcanzan los objetivos
generales expuesto en la definicion de control interno. Esto se puede lograr a
través de las actividades de seguimiento continuo, evaluaciones puntuales, o una
combinacion de ambas, para poder ayudar a asegurar que el control interno siga
siendo aplicable a todos los niveles y a través de toda la entidad, y que el control
interno logre los resultados deseados. El seguimiento de las actividades de
control interno como tal, debe distinguirse claramente de la revision de las

operaciones de la institucion, misma que es una actividad de control interno
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descrito en la directiva del componente Actividades de control gerencial.

El seguimiento continuo de control interno ocurre en el curso normal de las
operaciones recurrentes de la entidad. Se ejecuta continuamente y sobre la base
del tiempo real, reacciona dindmicamente al cambio de condiciones y forma
parte del engranaje de las operaciones que desarrolla la institucion. Como
resultado, es mas efectivo que las evaluaciones puntuales y las acciones
correctivas son potencialmente menos costosas. Dado que las evaluaciones
puntuales toman lugar después de los hechos, generalmente los problemas son
facilmente identificables a través de las rutinas del seguimiento continuo.

El rango y la frecuencia de las evaluaciones puntuales dependen en primer lugar
de la evaluacion del riesgo y de la efectividad de las actividades del seguimiento
continuo. Se debe considerar la naturaleza y el grado de los cambios, tanto desde
hechos internos, como desde hechos externos y los riesgos asociados, la
competencia y experiencia del personal que implanta las respuestas al riesgo, los
controles relacionados, y los resultados del seguimiento continuo. Las
evaluaciones puntuales de control, también, pueden ser utiles para enfocar
directamente la efectividad de los controles en un tiempo especifico. Las
evaluaciones puntuales pueden tomar la forma de autoevaluacion al igual que de
una revision del disefio de control de pruebas sobre el control interno. Las
evaluaciones puntuales también pueden ser ejecutadas por las instituciones
fiscalizadoras superiores o los auditores externos o internos.

Usualmente, alguna combinacion del seguimiento permanente y de las
evaluaciones puntuales ayudara a asegurar que El proceso de control interno
involucra a todos los integrantes de una organizacion publica y es

responsabilidad indelegable de su direccion superior. Esto implica que existe
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una actividad primaria y general de control, a cargo de aquellos y bajo la
conduccion de esta ultima, que consiste en el aseguramiento de la vigencia de
los principios de control interno. Asimismo, comprende el monitoreo
permanente del adecuado disefo, implantacion y mantenimiento de un ambiente
de control efectivo, para la minimizacion de los riesgos que pueden afectar los
objetivos institucionales, dentro de un marco de aseguramiento permanente de
la calidad y como base para el ejercicio de la respondabilidad.
La pauta que debe guiar la ejecucion de esta actividad primaria de control, con
aplicacion del criterio y juicio profesional, debe ser la optimizacion de la
relacion costo beneficio. Ello significa identificar y disefiar actividades claves
de control integradas a los procesos operacionales y administrativos, como un
curso de accion direccionado a la desburocratizacion y modernizacion del
Estado, asegurando mayores niveles de eficacia, economia y eficiencia en la
administracion de los recursos publicos.
En el contexto descrito, la direccion superior debe evaluar continuamente la
mezcla Optima de las actividades de control desde la perspectiva de sus
jerarquias. Esto significa equilibrar los controles gerenciales, independientes y
de procesamiento, en el marco de los controles generales, lo cual implica
contemplar aspectos cualitativos de la administracion tales como:
a. La integridad personal y los valores éticos;
b. La competencia profesional acorde con las funciones;
c. Ambiente de trabajo en una atmosfera de mutua confianza;
d. Filosofia definida y estilo de direccion proclive a la valoracion del control
interno;

e. Planificacion estratégica traducida en actividades y sus costos asociados;
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Estructura organizativa a la medida de las funciones y actividades
necesarias para el logro de los objetivos de la entidad;

Coordinacion entre las actividades de las unidades organizativas de la
entidad explotando el beneficio para el proceso de control interno de la
oposicion de intereses entendida como un mecanismo positivo y
retroalimentador de la eficiencia en tanto, ademas de actuar como controles
reciprocos y competitivos de las actividades coadyuven coordinadamente al
logro de los objetivos institucionales;

Coordinacion de las actividades de la entidad relacionadas con terceros
(sector publico o privado) como consecuencia de los procesos de
descentralizacion, desconcentracion, tuicion, regulacion, convenios para la
ejecucion de proyectos y programas, etc.;

Delimitacion de ambitos de competencia mediante la asignacion de
autoridad y responsabilidad para la aprobacién especifica de compromisos,
devengamientos y ejecuciones de recursos y gastos y sus modificaciones;
Evaluacion permanente del desarrollo de las actividades programadas por
las unidades de auditoria interna y constatacion de los aportes concretos de
los comités de control que se conformen para diferentes tematicas;
Revision de las politicas de administracion de personal en todas las fases de
su implantacion,;

Utilizacién de medidores de rendimiento para los propositos de cuantificar
los objetivos institucionales, disefiar los sistemas de alertas tempranos y
ejecutar las actividades de control,

Documentacion escrita de toda la normativa que regula el funcionamiento

organizacional y los procesos de control, lo cual incluye manuales de
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organizacion, de funciones, de procedimientos, instructivos, normas basicas
de los sistemas de administraciéon y control, etc.;

n. Salvaguarda de activos, sistemas de informacion y archivos de
documentacion conmecanismos de restriccion de acceso a las personas
autorizadas y de rendicion de cuentas de su custodia y utilizacion y,

o. Control de las actividades de los centros de procesamiento de datos.

Tanto en los principios como en las normas de ambiente de control y de
evaluacion de riesgos se amplian conceptualmente los controles generales
precedentemente enunciados. En la ejecucion de estos controles la direccion
superior debe considerar la categoria de cada uno de ellos en tanto
constituyen principios, normas generales o normas basicas.

9. Normas Basicas de Supervision

La supervision, como componente interactivo de los procesos de control

contribuye al mejoramiento de los objetivos de estos procesos para que la

direccion superior a la que apoyan tenga una seguridad razonable en:

a. La confiabilidad de la informacion acerca del avance en el logro de sus
objetivos y metas y en el empleo de criterios de eficacia, economia y
eficiencia, expresados en informes de gestion, operativos y financieros;

b. El cumplimiento de la legislacion y normativa interna vigente, incluyendo
las politicas y los procedimientos emanados de la propia organizacion y

c. Enlos niveles de calidad logrados en el desempeiio real.

En la medida en que el disefio y funcionamiento de los controles internos

existentes en la organizacion tengan la capacidad real de detectar desvios, la

eficacia de dichos controles estara presente y se cumpliran sus objetivos.

Como los controles tienen un costo en tiempo y dinero (economicidad y
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eficiencia), la supervision debe juzgar si un mayor control o seguridad justifica

su costo; por otra parte, debe buscar el equilibrio entre los objetivos de la

organizacion y los controles para lograrlos, evitando que el exceso de control

dificulte el logro de lo planificado. el control interno mantenga su efectividad a

través del tiempo.

El proceso de la supervision

Para contribuir al aseguramiento de la calidad, la supervision debe:

a. Examinar permanentemente los procesos y productos;

b. Llevar registro documental de las experiencias de su funcion;

c. Formular propuestas alternativas para solucionar problemas detectados,
validando su factibilidad;

d. Formalizar en cuerpos normativos internos las soluciones que impliquen
innovaciones en los procesos de control, comunicarlas y difundirlas a todos
los involucrados;

e. Utilizar los sistemas de alertas tempranos para anticipar cambios que, junto
al hallazgo de situaciones de desvio en la aplicacioén de otros procesos de
supervision, retroalimenten a toda la organizacion y - atender a la
coordinacion general entre los componentes de la organizacion y terceros
con los que interactia para proveer los insumos dptimos para la toma de
decisiones.

Las acciones enunciadas precedentemente implican comprobar en forma

continua el funcionamiento de los procesos de control vigente y la naturaleza e

importancia de los resultados de tales procesos. Paralelamente, estar atento a los

cambios internos y del contexto y a las sugerencias de los propios integrantes de

la organizacién como a las de los usuarios de sus productos o servicios. La
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supervision implica, también, la evaluacién y comprobacion de las metodologias
empleadas para ejecutar todos los procesos, incluyendo las actividades de
control, atendiendo al uso de los recursos humanos y materiales asignados a los
mismos, vigilando la coordinaciéon y retroalimentando al conjunto de la
organizacion para coadyuvar a la calidad. En este ultimo aspecto, la supervision
es parte integrante del sistema de gestion de la calidad, ayudando a generar
propuestas alternativas de mejoramiento, analizar su factibilidad e incorporar las
implantadas a los cuerpos normativos asi como comunicar y difundir estas
normas a todo el personal de la organizacion.

La funcion de supervision implica, asimismo, evaluar continuamente el
desempeno de los recursos humanos generando los “inputs” para identificar las
necesidades de capacitacion, promocidn, rotacion y demads actividades propias
de la administracion de personal.

Caracteristicas del supervisor

En el marco de las funciones asignadas, autoridad delegada y su ubicacion en la
estructura administrativa, todos los involucrados en procesos de supervision
deben asumir una actitud de compromiso con los objetivos del control interno,
a partir de su conocimiento de los objetivos y politicas institucionales.

Los supervisores, asi entendidos, comprenden a diferentes integrantes de la
organizacion ubicados en distintos niveles jerarquicos, comenzando por la
direccion superior que asume la responsabilidad indelegable del ejercicio de la
supervision general.

El supervisor, como cualquier otro miembro de la organizacion, esta obligado a

responder por sus funciones ejerciendo las mismas con competencia e idoneidad,
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observando la aplicacion de las reglas internas vigentes y con aplicacioén de su
criterio y juicio profesional.
1.8.2.3 Objetivos del control interno.

Conforme con lo que determina el Informe Coso (2013), los objetivos del control

interno se resumen en tres aspectos:

1. Objetivos operativos: Estan relacionados directamente con la vision y mision
de la empresa; donde se incluye como parte del control la eficiencia y eficacia
de todos los procesos operacionales y financieros, evitando la pérdida de activos.

2. Objetivos de informacion: Estos objetivos se refieren a toda la informacion que
se reporta en la empresa, desde los registros contables, informe de inventarios,
entre otros. En general los mas importantes son los informes financieros como
Estado de situacion financiera y estados de resultados.

3. Objetivos de cumplimiento: estos objetivos se refieren al cumplimiento de las
normas y leyes tanto internas como externas de la empresa.

Santillana, J. (2003), indica que los objetivos son: “1) Objetivos Generales. De la

definicion de control interno se derivan los siguientes cuatro objetivos basicos. a)

Fomentar y asegurar el pleno respeto, apego, observancia y adhesion a las politicas

prescritas o establecidas por la administracion de la entidad. Lo cual refiere a que si

la institucidon posee politicas correctamente planteadas, las cuales son respetadas y

cumplidas por el personal de la misma, la administracion podra operar de manera

mas ordenada y segura; b) Promover eficiencia operativa. Las politicas de la entidad
deben identificar metas y estdndares de operacion basicos que permitan medir el
desempeino y evaluar la eficiencia, eficacia y economia que permitan lograr una

sinergia operativa integral; ¢) Asegurar razonabilidad, confiabilidad, oportunidad e

integridad de la informacidon financiera y la complementaria administrativa y
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operacional que se genera en la entidad. La informacion es la herramienta principal
de una entidad ya que es la base para tomar decisiones y para medir cuan eficientes
han sido las politicas establecidas y el nivel de operacion; d) Proteccion de los activos
de la entidad. Este objetivo cumple con la observancia y control de los tres anteriores,
ya que las politicas se orientan principalmente a salvaguardar los activos de la
entidad, lo cual es lo que busca la gerencia de una empresa. 2) Objetivos Especificos
En el disefio de un sistema de control interno se debe tomar en cuenta los siguientes:
a) Objetivos del sistema contable: Un sistema contable genera informacion 1til
para la gerencia si cuenta con métodos y registros que: i) Identifiquen y registren
unicamente las transacciones reales que cumplan los criterios establecidos por la
Administracion; ii) Describan en forma adecuada y oportuna todas las transacciones
con su detalle necesario para una correcta clasificacion; iii) Cuantifiquen el valor de
las operaciones en unidades monetarias; iv) Registren las transacciones en el periodo
al que corresponden; v) Presenten y revelen adecuadamente en los estados
financieros, dichas transacciones. Los sistemas de comunicacion incluyen la forma
en que se dan a conocer las funciones y responsabilidades relacionadas al control
interno de los reportes financieros, por lo cual el auditor debe entender plenamente
las formas que la entidad utiliza para informar todos los aspectos relacionados con la
informacion financiera; b) Objetivos de autorizacion. Todas las operaciones deben
realizarse de acuerdo con autorizaciones generales o especificas de la administracion:
1) Las autorizaciones se deben otorgar de acuerdo con criterios establecidos por el
nivel administrativo apropiado; ii)) Las transacciones deben ser validas para
conocerse y someterse a su aceptacion con oportunidad; iii) Solo aquellas
transacciones que reunan los requisitos establecidos por la administracion deben

reconocerse como tales y procesarse oportunamente; iv) Los resultados del
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procesamiento de las transacciones debe informarse en tiempo y forma, y estar
respaldados por archivos adecuados; ¢) Objetivos de verificacion y evaluacion. Los
datos registrados relativos a los activos sujetos a custodia deben compararse, a
intervalos razonables, con los activos fisicos existentes para tomar medidas
apropiadas y oportunas respecto a las diferencias que se detecten; asimismo, deben
existir controles relativos a la verificacion y evaluacion periddica de los saldos que
se informan en los estados financieros. El contenido de los informes y de las bases
de datos y archivos deben ser verificados y evaluados periddicamente; d) Objetivos
de salvaguarda fisica. El acceso a los activos solo debe permitirse de acuerdo con
las politicas prescritas por la administracion, por lo cual se debe observar de manera
especifica el pleno apego y respeto a las debidas autorizaciones”.

1.8.2.3 Tipos de control interno.
Se clasifica en tres tipos:
1. Preventivo: Es el que se aplica antes de que ocurran los riesgos.
2. Concurrente: Es el que se produce mientras se esta efectuando la actividad o la

funcion, es decir, en el momento que se produce el riesgo.
3. Correctivo: Es el que se produce cuando ya ocurrié el riesgo, adoptando
medidas para evitar la reiteracion de errores.

1.8.2.4 Componentes del control interno
El control interno consta de cinco componentes debidamente interrelacionados, que
se derivan de la forma como la administracion maneja la empresa, y estan integrados
a los procesos administrativos. Estos son: Ambiente de control, Evaluacion de
riesgos, Actividades de control, Informacién y comunicacion y por ultimo,

Supervision y monitoreo.
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Los componentes pueden considerarse como un conjunto de normas que son

utilizadas para medir el Control Interno y determinar su efectividad.

El informe COSO (2013) afirma: “Los componentes del control interno pueden

considerarse como un conjunto de normas que son utilizadas para medir el control

interno y determinar su efectividad. Para operar la estructura de control interno se

requiere de los siguientes componentes:”

1.

Ambiente de control

El Informe COSO (2013) establece: “Es el conjunto de normas, procesos y
estructuras que constituyen la base sobre la que se va a desarrollar el control
interno de la organizacion. El consejo y la alta direccion son quienes marcan el
tono mas alto con respecto a la importancia del control interno y los estandares
de conducta esperados dentro de la entidad. La direccion refuerza las
expectativas sobre el control interno en los distintos niveles de la organizacion;
los parametros que permiten al consejo llevar a cabo sus responsabilidades de
supervision del gobierno corporativo; la estructura organizacional y la
asignacion de autoridades y responsabilidades; el proceso de atraer , desarrollar
y retener profesionales competentes; y el rigor aplicado a las medidas de
evaluacion del desempefio; los esquemas de compensacion para incentivar la
responsabilidad por los resultados del desempeio el entorno de control de una
organizacion tiene una influencia muy relevante en el resto de componentes#.
Pérez (2007) sefiala: “El ambiente o entorno de control: Marca la pauta del
funcionamiento de una empresa e influye en la concienciacion de sus empleados
respecto al control. Es la base de todos los demas componentes del control
interno, aportando disciplina y estructura. Los factores incluyen la integridad,

los valores éticos y la capacidad de los empleados de la empresa. El nicleo de
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un negocio es su personal (sus atributos individuales, incluyendo la integridad,

los valores éticos y la profesionalidad) y el entorno en que trabaja, los empleados

son el motor que impulsa la entidad y los cimientos sobre los que descansa todo”.

Ejemplos de instrumentos de Gestion asociados al componente:

a. Declaracion de Mision, Vision y Valores

b. Cddigo de ética institucional suscrito por la Alta Direccion.

c. Planes aprobados.

d. Plan Anual de Contrataciones debidamente aprobado y autorizado.

e. Estructura organica - Organigrama

f.  Manuales de Perfiles de Puesto-MPP actualizado, aprobado y vinculado al
PEIl y al ROF (Reemplaza al MOF)

g. Reglamento de Organizacion y Funciones actualizado (ROF)

h. Manual de Procesos y Procedimientos (MAPRO) actualizado y aprobado

i. Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) actualizado y
aprobado

j. Reglamento Interno de Trabajo aprobado y actualizado

k. Procedimiento de reclutamiento, seleccion y contratacion de personal

1. Otros relacionados

Evaluacion de riesgos

El Informe COSO (2013) establece: “Cada entidad se enfrenta a una gama

diferente de riesgos procedentes de fuentes externas e internas. El riesgo se

define como la probabilidad de que un acontecimiento ocurra y afecte

negativamente a la consecucion de los objetivos. La evaluacion de riesgos

implica un proceso dindmico para identificar y evaluar los riesgos de cara a la

consecucion de los objetivos. Dichos riesgos deben evaluarse en relacion a un
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nivel preestablecido de tolerancia. De este modo, la evaluacién de riesgos

constituye la base para determinar como se gestionaran”.

La evaluacion se aplica primero al riesgo inherente; es decir, al riesgo existente

ante la ausencia de alguna accion que la direccion pueda tomar para alterar tanto

la probabilidad como el impacto del mismo; una vez que se desarrollaron las

respuestas a los riesgos, la direccion considera el riesgo residual o el riesgo que

persiste luego de la respuesta de la direccion a éste.

Ejemplos de instrumentos de Gestion asociados al componente:

a. Lineamientos, politicas o directiva para implementar la administracion de
riesgos aprobada por la Alta Direccion.

b. Establecer procedimientos para la administracion de riesgos.

c. Inventario de riesgos a nivel entidad.

d. Matriz de riesgos (probabilidad e impacto)

e. Definir en el plan de administracion de riesgos, la estrategia de respuesta a
los riesgos.

f.  Reportes del monitoreo

g. Otros relacionados.

Actividades de control:

El informe COSO (2013) sefiala: “Son las acciones establecidas a través de

politicas y procedimientos que constituyen a garantizar que se lleven a cabo las

instrucciones de la direccion para mitigar los riesgos con impacto potencial en

los objetivos. Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la

entidad, en las diferentes etapas de los procesos de negocio, y en el entorno

tecnoldgico. Seglin su naturaleza pueden ser preventivos o de deteccidon y

pueden abarcar una gama de actividades manuales y automatizadas, tales como
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autorizaciones, verificaciones, conciliaciones y revisiones del desempefio

empresarial. La segregacion de funciones normalmente esta integrada en la

definicion y funcionamiento de las actividades de control. En aquellas areas en
las que no es posible funciones, la direccion con una adecuada segregacion de

funciones, la direccion debe desarrollar actividades de control alternativas y

compensatorias”.

Ejemplos de instrumentos de Gestion asociados al componente.

a. Procedimientos de autorizacion y aprobacion de procesos y actividades
documentados en normas internas.

b. Procesos de la entidad disefiados, documentados e implementados - Mapa
de procesos

c. Matrices de segregacion de funciones de procesos claves: Realizacion de la
operacion, actividades de control, custodia, registro de la operacion.

d. Reporte de arqueos, inventarios fisicos, procesos de adquisiciones, reportes
de personal u otros actos de verificacion de data sensible efectuados
periddicamente.

e. Politicas y procedimientos documentados para la administracion de los
sistemas de informacion.

f.  Otros relacionados.

Informacion y comunicacion:

Porter, T.y Burton, W. (1983), refieren: “Es la informacion (interna y externa)

que requiere la entidad para llevar a cabo las responsabilidades de control interno

que apoyen el logro de sus objetivos”.

De acuerdo con el Informe COSO (2013) “La informacion es necesaria para

que la entidad pueda llevar a cabo sus responsabilidades de control y soportar el
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logro de sus objetivos. La direccion necesita informacion relevante y de calidad,

tanto de fuente externa, como interna para apoyar el funcionamiento de los otros

componentes del control interno. La comunicacion es el proceso continuo de

proporcionar, compartir y obtener la informacion necesaria. La informacion

interna es el medio por el cual la informacion se difunde, que fluye en sentido

ascendente, descendente y a todos los niveles de la entidad, esto hace posible

que el personal pueda recibir de la alta direcciéon un mensaje claro de las

responsabilidades de control que deben ser tomadas seriamente”

Ejemplos de instrumentos de Gestion asociados al componente:

a. Politicas y procedimientos que garantizan el adecuado suministro de
informacion al personal de la entidad para el cumplimiento de sus funciones
y responsabilidades.

b. Procedimientos documentados para el funcionamiento de los sistemas de
informacion.

c¢. Informacién interna (Intranet, boletines, revistas, folletos, periddicos
murales) confiable y oportuna para el desarrollo de las actividades.

d. Informacién externa (Portal web institucional, Portal de transparencia, etc.)
confiable y oportuna para el desarrollo de las actividades

e. Otros relacionados.

Supervision y monitoreo

Conforme con lo estipulado en el Informe COSO (2013) “Las evaluaciones

continuas, las evaluaciones independientes o una combinacion de ambas se

utilizan para determinar si cada uno de los cinco componentes del control

interno, incluidos los controles para cumplir los principios de cada componente,

estan presentes y funcionan adecuadamente. Las evaluaciones continuas, que
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estan integradas en los procesos de negocio en los diferentes niveles de la

entidad, suministran informacion oportuna”

Segun Cooper & Librand S.A. (1992), “Informe COSO, se refiere al conjunto

de actividades de control incorporadas a los procesos y operaciones de

supervision de la entidad con fines de evaluacion y mejora continua. Planeado e

implementado un sistema de Control Interno, se debe vigilar constantemente

para observar los resultados obtenidos por el mismo. Todo sistema de Control

Interno por perfecto que parezca, es susceptible de deteriorarse por multiples

circunstancias y tiende con el tiempo a perder su efectividad”.

La Administracion tiene la responsabilidad de desarrollar, instalar y supervisar

un adecuado sistema de control interno.

La evaluacion busca identificar las debilidades del control, asi como los

controles insuficientes o inoperantes para robustecerlos, eliminarlos o implantar

nuevos. El sistema de control interno debe estar bajo continua supervision para
determinar si:

a. Las politicas descritas estan siendo interpretadas apropiadamente y si se
llevan a cabo.

b. Los cambios en las condiciones de operacion no han hecho estos
procedimientos obsoletos o inadecuados vy,

c. Esnecesario tomar oportunamente efectivas medidas de correccion cuando
sucedan tropiezos en el sistema. EI personal de Auditoria interna es un
factor importante en el sistema de control interno ya que provee los medios
de revision interna de la efectividad y adherencia a los procedimientos
prescritos.

Ejemplos de instrumentos de Gestion asociados al componente.
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Lineamientos (disefio y metodologia) aprobados por la entidad para
desarrollar acciones de prevencion y monitoreo.

Registro de deficiencias reportadas por el personal.

Procedimiento documentado para el manejo de hallazgos, ya sean
deficiencias u oportunidades de mejora, implementacion de las medidas
mas adecuadas y seguimiento.

Registro de medidas adoptadas para desarrollar oportunidades de mejora,
de haberse detectado

Otros relacionados

1.8.2.5 Ventajas y desventajas del Control interno.

La Contraloria General de la Republica expresa las siguientes ventajas y

desventajas del Control Interno:

1. Ventajas

j-

Lograr objetivos y metas

Promover el desarrollo organizacional
Fomentar la practica de valores

Asegurar el cumplimiento normativo

Promover la rendicion de cuentas

Proteger los recursos y bienes

Contar con informacion confiable y oportuna
Lograr eficiencia y transparencia en operaciones
Reducir riesgos de corrupcion

Generar una cultura de prevencion

2. Desventajas.

El control interno también tiene el potencial de desventajas. Si los controles
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internos estan mal planificados o ejecutados, pueden dar lugar a la frustracion o
apatia de los empleados. Ademas, un sistema de control interno que se ha
disefiado de manera demasiado rigida para permitir la adaptacion a una
organizacion en particular puede ser dificil de sostener. Tal vez la mayor
desventaja del control interno, es que puede hacer que los auditores se conviertan
en excesivamente dependientes del sistema de control interno, que puede
conducir a relajarse otras medidas de control del fraude y el error.
1.8.2.6 Limitaciones del Control Interno

El sistema de Control interno, por muy completo que parezca que se haya

implementado, tiene una serie de limitaciones que son inherentes al sistema. Siempre

existe la posibilidad de que al aplicar procedimientos de control surjan errores por

diversos motivos:

1. Mala comprension de las instrucciones.

2. Errores de juicio.

3. Falta de atencion personal.

4. Fallos humanos.

5. Malos entendidos.

6. Negligencia.

7. Fraude, etc.

Asimismo, aquellos procedimientos cuya eficacia se basa en la segregacion de

funciones, pueden eludirse como consecuencia de existir colusion de los empleados

implicados en el Control Interno.

Del mismo modo, los procedimientos basados en el objetivo de asegurar que las

transacciones se ejecutan segun los términos autorizados por la direccion, resultarian

ineficaces si las decisiones de esta se tomaran de una forma errénea o irregular.
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Por ultimo, por mas complejos que sean los controles internos, nunca podran llegar
a garantizar que no van a producirse errores ni irregularidades; por todo ello lo que
se pretende es que los controles brinden una “certeza razonable” de que estas
irregularidades sean detectadas e impedir que ocurran.
1.8.2 Rentabilidad
1.8.2.1 Definiciones

Alvarez, L. 2004) seiala: “Es un concepto amplio que admite diversos enfoques y
proyecciones, y actualmente existen diferentes perspectivas de lo que puede incluirse
dentro de este término en relacién con las empresas; se puede hablar asi de
rentabilidad desde el punto de vista econdmico o financiero, o también se puede
hablar de rentabilidad social, incluyendo en este caso aspectos muy variados como
pueden ser los aspectos culturales, medioambientales, etc., que vienen a configurar
los efectos positivos o negativos que una empresa puede originar en su entorno social
o natural. Desde el punto de vista empresarial, la rentabilidad puede considerarse, a
nivel general, como la capacidad o aptitud de la empresa de generar un excedente a
partir de un conjunto de inversiones efectuadas. Por tanto, se puede afirmar que la
rentabilidad es una concrecion del resultado obtenido a partir de una actividad
economica de transformacion, de produccion, y/o de intercambio. El excedente
aparece en la fase o etapa final del intercambio. Es por ello que la medicion del
resultado adquiere una significacion concreta en tanto se compara con los factores
implicados para su obtencion: los recursos econdomicos y los recursos financieros”.
(p-11)

Sevilla (2015) sefala: “La rentabilidad hace referencia a los beneficios que se han

obtenido o se pueden obtener de una inversion”. (parr. 1).
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Mafra, Gonzales, Ricardo, & Wahrlich (2016), indican: “La rentabilidad muestra

el desempeno financiero que la empresa cree pertinente para la toma de decisiones

sobre financiamiento”.

Hernandez & Rios (2013) sefalan; “Es una variable exdgena, es decir, una variable

especifica, ya que afecta la estructura financiera, la combinacion de la deuda y el

capital destinado al financiamiento. De alli que es un elemento muy importante en la

empresa, ya que evalia la gestion de la empresa para convertir las ventas en

ganancias”.

Eslava (2016) sefala: “La rentabilidad es el beneficio que adquiere una entidad por

sus inversiones o por el desarrollo econdmico al finalizar sus actividades durante un

periodo determinado y estos seran bien recibidos por la entidad” (p.27).

1.8.2.2Tipos de rentabilidad.

1. Rentabilidad Absoluta
Solis, M. (2014) sostiene: “Es la ganancia total que genera y se obtiene a partir
de un activo durante un periodo determinado de tiempo, ademas incluye el
porcentaje tanto de su apreciacion como de su depreciacion. Su calculo permite
evaluar si una inversion es viable o no. También se le conoce bajo el concepto de
retorno absoluto. Esta rentabilidad se calcula a partir de la renta acumulada
durante el tiempo que durd la inversion y se divide entre la cantidad de afios
determinada. Dicha, en otros términos, se refiere a su apreciacion o a su
depreciacion, expresada como un porcentaje. Como ejemplo se tiene las acciones
y los fondos mutuos de inversion. Su importancia radica en saber el porcentaje
exacto de retorno de un activo especifico y su principal objetivo es es el de
generar ingresos como ganancias o intereses positivos. Cuando hablamos de

rentabilidad absoluta nos referimos a aquella rentabilidad que no toma como
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referencia, indices de referencia y que pretende alcanzar rentabilidades
independientemente de que los mercados sean alcistas o bajistas; es decir, se trata
de aquella rentabilidad que obtiene retornos positivos independientemente de las
circunstancias del mercado. El objetivo de estos fondos no es batir un indice de
referencia como los fondos tradicionales, sino que lo que pretende es ofrecer un
producto financiero en la que sus inversores no pierdan dinero en ninguna
situacion del mercado”.

Para obtener la rentabilidad absoluta se utiliza el VAN = Valor de Actualizacién
Neto, que es un criterio en donde se actualizan los flujos de caja futuros (cobros
y pagos); es decir, hay que traer al presente los flujos de caja esperados,
restandolos a un tipo de interés determinado, asi, el VAN expresara una medida
de rentabilidad de un proyecto en términos absolutos.

El VAN se estima con base en la siguiente formulacion:

F1 Fn
VAN = — 10 + +() o+
(1+k) (1+k)n

Donde:

10, es la inversion inicial;

Ft, son los flujos de caja en cada periodo;

n, es el nimero de periodos; y

k, la tasa de descuento.

Los resultados se evaluan de la siguiente manera:

Cuando el VAN es superior a cero, podemos interpretar que la actualizacion de
los flujos de caja generara rendimientos.

Si el VAN es igual a cero, la inversion no proyectara rendimientos ni pérdidas.
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Finalmente, cuando el VAN es inferior a cero, significa que no seria viable el
proyecto, pues solo arrojaria pérdidas.

2. Rentabilidad econémica
Sanchez (2002) afirma: “La llamada también ROI, es considerada como el
beneficio adquirido de los activos de una entidad por las inversiones realizadas,
esto dado en un lapso de tiempo. De aqui que, la rentabilidad econdémica es la
capacidad para generar ganancias a través de una gestion eficiente por parte de
la empresa ya que mediante este ratio se podra observar y comparar la cantidad
de activos que se utilizé y cual es el beneficio de dichos activos en la empresa”
(p. 28).

ROI= Beneficio neto/ Activos = %

3. Rentabilidad financiera
Sanchez (2002) indica: “También llamada ROE es el beneficio que se obtiene
por los capitales propios en un lapso de tiempo, también se considera una medida
de rentabilidad proxima a los duefios o socios a diferencia de la rentabilidad
economica, y mediante este indicador se podra medir que tan eficaz ha sido la
empresa para con sus inversores” (p.28).

ROE= Beneficio neto/ Patrimonio = %

4. Rentabilidad Comercial
Zamora, T. Ivonne (2011) sefala: “Es la que se encarga de la evaluacion
cualitativa de una empresa; para alcanzar esto se diferencian las ganancias
generadas en ventas y del total de lo vendido en un plazo de tiempo determinado.
Esta rentabilidad es calculada a través del cociente entre las ganancias
procedentes de las ventas entre los recursos empleados en las propias ventas a

lo largo de un plazo de tiempo de tiempo. La rentabilidad comercial, también
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denominada en numerosas ocasiones rentabilidad sobre ventas, se considera
como una medida de evaluacion de la calidad comercial de las empresas”.
5. Margen neto
Noriega (s.f) sostiene.: “El margen neto (porcentaje o cantidad) siempre debe ser
positivo. Un margen neto positivo sefiala que la institucion financiera esta
generando ingresos suficientes de sus activos para cubrir el costo de los fondos
que se paga en concepto de los productos de ahorro y de otras fuentes de fondos,
asi como en concepto de gastos operativos. Un margen neto negativo significa lo
contrario, es decir, que la institucion no esta generando ingresos suficientes para
cubrir los costos. La medicion del rendimiento de los activos y del costo de
fondos en los pasivos también puede ser una herramienta para que los gerentes
midan la eficiencia de su propia institucion financiera en comparacién con la
competencia en el mismo mercado” (p.305).
Margen neto = Utilidad del ejercicio / Ventas = %
1.8.2.3 Importancia de la rentabilidad
Sanchez (2002) explica: “La rentabilidad tiene un grado de importancia en la
administracion de la empresa a causa de que estd vinculado directamente para el
funcionamiento de la organizacion, relacionando utilidades en cualquier tiempo ya
sea presente, pasado o futuro. La importancia de buen andlisis de rentabilidad viene
determina, porque, aun partiendo de la diversidad de objetivos a la que esta sometida
una empresa, basados unos en la rentabilidad o beneficio, otros en el crecimiento,
todo estudio empresarial es el centro de discusion tienden a localizarse entre
rendimiento y seguridad como variables fundamentales”.

1.8.2.2 Indicadores Financieros
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Herz, J. (2015) sefala: “Los indicadores financieros son nimeros que resultan de
relacionar informacion disponible de los estados financieros. Un ratio es una razoén
entre dos variables. Los indicadores financieros mas comunes evaluan cuatro
aspectos: liquidez, gestion, endeudamiento y rentabilidad.
Ortiz (2004) concordando con Eslava (2016) indican: “Para medir la rentabilidad se
utilizan los indices de rendimiento y los cuales calculan la rentabilidad y con sus
resultados se analizan los pros y los contras; ademas sirve para tomar decisiones
administrativas y gerenciales”.
Los ratios de rentabilidad relacionan las cuentas del Estado de resultados para medir
la eficiencia en la utilizacion de recursos de la empresa. Pueden generarse tantos
indicadores como necesidad de informacién se requiera. Estos son:
1. Rentabilidad neta

Este ratio mide el porcentaje de ganancia que genera cada unidad monetaria

vendida, después de cubrir los costos y gastos de la empresa. También suele

medirse la utilidad operativa —o bruta— sobre ventas netas.

Rentabilidad neta = Utilidad neta/Ventas netas

2. Rentabilidad sobre la inversion

Mide la cantidad de unidades monetarias que genera la operacion de la empresa,

por unidad monetaria invertida.

Rentabilidad sobre la inversion = Utilidad neta/Capital social

3. Rentabilidad sobre los gastos o costos

Este ratio relaciona los gastos o costos con las ventas netas, para medir en qué

proporcion se han destinado ventas para cubrirlos.

Costo de ventas = mide con qué proporcion de ventas se cubrid los costos

Gastos operativos= mide con qué proporcion de ventas se cubri6 los gastos.
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Aplicando este ratio se muestra cudntas unidades monetarias de utilidad genera

una accion invertida en la empresa.

Rentabilidad por accion =

1.8.2.3 Aplicacion de ratios de rentabilidad a los estados financieros de la empresa PL

PACKING & LOGISTICS SAC

Utilidad neta / # de acciones comunes

Figura N° 4 Aplicacion de Ratios Estado de Situacion Financiera

PL PACKING & LOGISTICS SAC

R.U.C.: 20602961932

ESTADO DE SITUACION
FINANCIERA
Al 31 de Diciembre del 2019

(Expresado en Soles)

ACTIVO

Caja y Bancos 74,443
Inversiones a Valor Razonab y Disp Venta

Cuentas Cobrar Comerciales - Terceros 182,400
Anticipos de clientes

Cuentas Cobrar Person, Accionistas Geren 112,770
Cuentas Cobrar Diversas - Terceros

Serv. y otros contratados por anticipado

Otras Cuentas del activo

Estimacion Cuentas Cobranza Dudosa

Mercaderias

Productos Terminados

Sub Productos, Desechos y Desperdicios

Productos en Proceso

Materias Primas

Materiales Aux. Suministros y Repuestos

Envases y Embalajes

Existencias en Transito

Desvalorizacion de Existencias

Activos No Corriente Mantenid para Venta

Otros Activos Corrientes

Inversiones Mobiliarias

Inversiones Inmobiliarias

Activos Adq. Arrendamient Financiero (1)

Inmuebles, Maquinarias y Equipos (2) 175,319
Depreciacion de 1 y 2 e IME Acumulado -16,028
Intangibles 1,051

14%
0%
34%
0%
21%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
33%
-3%
0%

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO

Sobregiros bancarios

Tributos por Pagar

Remuneraciones y Participac. por Pagar
Cuentas Pagar Comerciales - Terceros
Cuentas Pagar Comerciales - Relacionados
Cuentas Pagar Accionist Direct y Gerente
Cuentas por Pagar Diversas - Terceros
Obligaciones Financieras

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones Financieras LP
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital

Acciones de Inversion

Capital Adicional

Resultados No Realizados
Excedente de Revaluacion
Reservas

Resultados Acumulados Positivo
Resultados Acumulados Negativo
Utilidad del Ejercicio

Pérdida del Ejercicio

234,000
41,689

275,689

275,689

5,000

8,169

241,097

44%
8%
0%
0%
0%
0%
0%

52%

0%
52%

1%
0%
0%
0%
0%
0%
2%
0%
45%
0%



Activos Bioldgicos

Deprec Activo Biol Amort y Agot Acumulad
Desvalorizacion de Activo Inmovilizado
Activo Diferido

Otros Activos No Corrientes

TOTAL ACTIVO NETO

0%
0%
0%
0%
0%
529,955 100%

Figura N° 5 Aplicacion de Ratios

Estado de Situacion Financiera

PL PACKING & LOGISTICS SAC

R.U.C.: 20602961932

ESTADO DE
RESULTADOS
Al 31 de Diciembre del
2019

(Expresado en Soles)

Ventas Netas o Ingresos por Servicios

(-) Costo de Ventas
Resultado Bruto

(- ) Gastos de Ventas

(-) Gastos de Administracion

Resultado de Operacion

Gastos Financieros

-1,182,555

Ingresos Financieros Gravados

Otros Ingresos Gravados

Otros Ingresos No Gravados

Otros Ingresos Diversos

Resultados antes de Participaciones

(-) Distribucion Legal de la Renta

Resultado antes del impuesto

(- ) Impuesto a la Renta

RESULTADO DEL EJERCICIO

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

2,796,343

1,613,788

-1,266,715

347,073
-5,091

341,982

341,982
-100,885

241,097

100%
-42%
58%

0%
-45%
12%
0%
0%
0%
0%
0%

12%

12%

4%

9%

70

254,266

529,955

48%

100%



PL PACKING & LOGISTICS SAC

R.U.C.: 20602961932

ACTIVO

Caja y Bancos

Inversiones a Valor Razonab y Disp Venta
Cuentas Cobrar Comerciales - Terceros
Anticipos de clientes

Cuentas Cobrar Person, Accionistas Geren
Cuentas Cobrar Diversas - Terceros

Serv. y otros contratados por anticipado
Otras Cuentas del activo

Estimacion Cuentas Cobranza Dudosa
Mercaderias

Productos Terminados

Sub Productos, Desechos y Desperdicios
Productos en Proceso

Materias Primas

Materiales Aux. Suministros y Repuestos
Envases y Embalajes

Existencias en Transito

Desvalorizacion de Existencias

Activos No Corriente Mantenid para Venta
Otros Activos Corrientes

Inversiones Mobiliarias

Inversiones Inmobiliarias

Activos Adq. Arrendamient Financiero (1)
Inmuebles, Maquinarias y Equipos (2)
Depreciacionde 1 y 2 ¢ IME Acumulado
Intangibles

Activos Biologicos

Deprec Activo Biol Amort y Agot Acumulad
Desvalorizacion de Activo Inmovilizado
Activo Diferido

Otros Activos No Corrientes

TOTAL ACTIVO NETO

ESTADO DE SITUACION
FINANCIERA
Al 31 de Diciembre del 2020

(Expresado en Soles)

11,456

432,594

163,707
79,291

194,794
-34,418
2,031

32,440

881,895

1%
0%
49%
0%
19%
9%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
22%
-4%
0%
0%
0%
0%
4%
0%
100%

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO

Sobregiros bancarios

Tributos por Pagar

Remuneraciones y Participac. por Pagar
Cuentas Pagar Comerciales - Terceros
Cuentas Pagar Comerciales - Relacionados
Cuentas Pagar Accionist Direct y Gerente
Cuentas por Pagar Diversas - Terceros
Obligaciones Financieras

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones Financieras LP
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital

Acciones de Inversion

Capital Adicional

Resultados No Realizados
Excedente de Revaluacion
Reservas

Resultados Acumulados Positivo
Resultados Acumulados Negativo
Utilidad del Ejercicio

Pérdida del Ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

323,989
75,092
14,994

42,698
456,773

456,773

5,000

244,266

175,856

425,122

881,895
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37%
9%
2%
0%
0%
0%
5%

52%

0%
52%

1%
0%
0%
0%
0%
0%
28%
0%
20%
0%
48%

100%
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PL PACKING & LOGISTICS SAC

R.U.C.: 20602961932

ESTADO DE
RESULTADOS
Al 31 de Diciembre del
2020
(Expresado en Soles)

Ventas Netas o Ingresos por Servicios 2,729,693 100%
(-) Costo de Ventas -1,067,489 -39%
Resultado Bruto 1,662,204 61%
(-) Gastos de Ventas -417,678 -15%
(- ) Gastos de Administracion -995,393 -36%
Resultado de Operacion 249,133 9%
Gastos Financieros -16,519 1%
Ingresos Financieros Gravados - 0%
Otros Ingresos Gravados - 0%
Otros Ingresos No Gravados - 0%
Otros Ingresos Diversos 0%
Resultados antes de Participaciones 232,614 9%

(- ) Distribucion Legal de la Renta

Resultado antes del impuesto 232,614 9%
(- ) Impuesto a la Renta -56,758 2%
RESULTADO DEL EJERCICIO 175,856 6%

Operacionalizacion

Rentabilidad econdmica

Formula Periodo 2019 Periodo 2020
Beneficio Neto/ Activos 241.097 / 529.955 175.856 / 881.895
Resultados 0,45 x 100 =45% 0,199 x 100 = 19,9%

Interpretacion: El afio 2020 tuvo una disminucion de la rentabilidad econdmica con
respecto al afio 2019 bastante fuerte y que fue soportada por compra de activos
mediante préstamos de la empresa.

Rentabilidad financiera
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Formula Periodo 2019 Periodo 2020
Beneficio Neto/ patrimonio 241.097 /254.266 175.856/425.122
Resultados 0,94 x 100=94% 0,41 x 100=41%

Interpretacion: En el afio 2020, hubo una disminucion de la rentabilidad financiera
con respecto al ano 2019, por lo que fue soportada por el aumento de capital de los
accionistas de la empresa.

Margen neto

Formula Periodo 2019 Periodo 2020
Beneficio neto/ Ventas 241.097/2.796.343 175.856 /2.729.693
Resultados 0.086x 100=8,6% 0.064 x100= 6,4%

Interpretacion: Hubo una disminucion del margen neto del 2020 con respecto al
2019, y se pudo mantener en positivo debido a que la actividad de la empresa no se
paraliz6 por completo en el aflo 2020 debido a la pandemia del Covid 19 y que el
control interno esta funcionando y corrigiendo los errores que se cometen durante
los procesos operacionales de la empresa.

Definicion de términos basicos

Actividades de control

“Son las acciones establecidas a través de las politicas y procedimientos, que
contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion”
(Hipodec, 2019).

Administracion de riesgos

Son actividades que se disponen y realizan para limitar y reducir el riesgo asociado
con todas las actividades de la empresa a diferentes niveles. Incluye actividades que
identifican, miden, valoran, limitan y reducen el riesgo; de esas actividades, el
control interno contempla la identificacion y la valoracion de los riesgos.

Ambiente de control
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“lindica que el ambiente de control es el primer componente del sistema de control
interno (SCI). Incluye una serie de factores presentes en la organizacién y que
definen parametros tanto especificos como tacitos para la operacion del sistema de
control interno”. (Bosque, 2016).

Apalancamiento global (Global leverage)

Término financiero que se refiere al uso de dinero prestado para financiar inversiones
o actividades de negocios. El apalancamiento puede aumentar la tasa de retorno, pero
también incrementa el riesgo.

Banco de inversiones (Investment bank, merchant bank)

Institucion financiera que se especializa en proveer servicios financieros, como
asesoramiento en fusiones y adquisiciones (mergers), cambio de divisas y
administracion de portafolio. A diferencia del banco comercial, los bancos de
inversiones no se especializan en otorgar préstamos de sus propios fondos.
Frecuentemente sirve de agente y aval (underwriter) de nuevas emisiones de valores
y como integrante de un sindicato redistribuye la emision a los inversionistas.
Eficacia de las operaciones

Capacidad de las operaciones para contribuir al logro de los objetivos institucionales
de conformidad con los parametros establecidos.

Eficiencia de las operaciones

Capacidad de las operaciones para aprovechar racionalmente los recursos
disponibles en pro del logro de los objetivos institucionales, procurando la
optimizacion de aquéllos y evitando dispendios y errores.

Evaluacion de riesgos

“Es un proceso dirigido a estimar la gravedad y frecuencia de ocurrencia de aquellos

riesgos que no hayan podido evitarse totalmente” (Torres, 2016).
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Informe COSO

Informe sobre el “Marco Integrado de Control Interno” (Internal Control—Integrated
Framework) elaborado en 1992 por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de
la Comision Treadway (COSO, por las siglas en inglés de Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commision), con base en una recopilacion a nivel
mundial de informacién sobre tendencias y conocimientos relativos a control interno.
El informe presenta una vision actualizada de la materia, que se encuentra vigente en
los Estados Unidos de América y ha logrado reconocimiento en diversos paises y
organizaciones internacionales.

Inversion del sector privado (Private sector investment)

Desembolso de recursos financieros para adquirir bienes concretos durables o
instrumentos de produccidon, denominados bienes de equipo, y que el sector privado
utilizard durante varios afos. El sector privado estd integrado por empresas y
consumidores distintos al Estado y sus dependencias.

Mision

Enunciado que describe el propdsito fundamental y la razéon de existir de una
dependencia, institucion o unidad; define el beneficio que pretende dar, y establece
las fronteras de responsabilidad, asi como su campo de especializacion.

Objetivos

“Los objetivos definen el resultado futuro que ha de alcanzarse. Asimismo, los
objetivos pueden entrar en detalles sobre los resultados que han de alcanzarse y
desarrollar las posibles soluciones a los impedimentos descritos en la base de
referencia” (Ortega, 2018).

Organizacion
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“Es un grupo social formado por personas, tareas y administracion, que interactuan
en el marco de una estructura sistematica para cumplir con sus objetivos” (Arteaga
& Cadena, 2019).

Ratios

“Los ratios de rentabilidad sirven para comprobar los resultados de un periodo
obtenido en una empresa, segun las distintas partidas de pérdidas o ganancias” (Daza,
1988).

Recursos (Resources)

Son los fondos mantenidos en las cuentas de depdsitos de los participantes, asignados
al pago de obligaciones exigibles en un sistema de pagos, asi como los fondos y
valores asignados al cumplimiento de las obligaciones exigibles por un sistema de
liquidacion de valores, de acuerdo a sus normas de funcionamiento.

Rendimiento (Yield)

En términos generales, se utiliza como sindénimo de rentabilidad, interés o beneficio
que produce una inversion (bonos, valores, entre otros) expresado en términos
porcentuales, usualmente en una tasa anual. Desde el punto de vista econdmico, para
un proceso productivo, es la cantidad de outputs que se obtienen en una unidad de
tiempo determinada.

Rentabilidad

“La rentabilidad de una organizacion es la relacion entre ingresos y costos generados
por el uso de activos de la empresa en actividades productivas alcanzando metas
econémicas a corto plazo, generando un beneficio econdémico para su buen
desarrollo” (Daza, 2018).

Riesgo operacional (Operational risk)
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Es la probabilidad de sufrir pérdidas debido a la inadecuacion o a fallos de los
procesos, el personal y los sistemas internos o bien a causa de acontecimientos
externos. Esta definicion incluye el riesgo legal 97, pero excluye el riesgo estratégico
y el de reputacion (Basilea II).

Seguimiento

“Este proceso consiste en asegurar los controles que se requiere para obtener los
resultados requeridos. En este caso el control interno servird para asegurar las
funciones, controles y operaciones necesarias para cumplir los objetivos
organizacionales” (Ortega, 2018).

Seguridad razonable

“El concepto de que el control interno, sin importar cuan bien esté diseflado y sea
operado, no puede garantizar que una institucion alcance sus objetivos, en virtud de
las limitaciones inherentes a todos los sistemas de control interno, tales como los
errores de juicio, las limitaciones de recursos, la necesidad de considerar el costo de
los controles frente a sus beneficios potenciales, la eventualidad de violaciones del
control, y la posibilidad de colusion y de infracciones por parte de la administracion,
y el impacto de otras actuaciones que no son elementos del control interno, entre
otros, la determinacion de la mision, vision e ideas rectoras” (Blog del Poder
Judicial).

Sistema de informacion

Uno de los cinco componentes funcionales del sistema de control interno. Se refiere
al proceso mediante el cual la administracion activa identifica, registra y comunica
en la forma, el tiempo y las condiciones precisas, la informacion financiera,

administrativa o de otra naturaleza, relacionada con actividades y eventos internos y
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externos relevantes para la organizacion y para otras instancias interesadas. (Articulo

16° de la Ley General de Control Interno.)
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METODO
Tipo y diseiio de investigacion.
Tipo
La investigacion es de tipo Aplicada. Su caracteristica principal es que busca la
aplicacion de los conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, y hace
uso de los métodos del pasado, los conocimientos o teorias o de investigacion basica
para resolver un problema existente, en provecho de la sociedad.
Diseiio
El disefio de la investigacion es no experimental de corte transversal. Como sefialan
Hernandez et al. (2014): “los estudios no experimentales son aquellos donde no
existe la manipulacion de las variables, sino que se observan en su ambiente natural”.
En esta investigacion no hubo manipulacién de las variables solo se observo la
incidencia del control interno en la rentabilidad de la empresa.
Y en lo que se refiere a la investigacion transversal Hernandez et al. (2014), “se
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propo6sito es describir
variables y analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado”.
Poblacion y muestra.
Poblacion.
Hernandez et al. (2014), indican: “La poblacion es el conjunto de sujetos que son
los informantes de un tema particular”. En este estudio la poblacion esta conformada
por los departamentos de almacén, administracion y contabilidad de la empresa PL
PACKING & LOGIS TICS S.A.C.- 2021, que estdin conformados por 26
colaboradores.

Muestra.
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Desde el punto de vista de Lépez (2004) la muestra es “Es un subconjunto o parte
del universo o poblacion en que se llevara a cabo la investigacion. La muestra es una
parte representativa de la poblacion”. En nuestro caso la muestra es censal, lo que
significa que la muestra es la misma poblaciéon por ser muy pequefia, en este caso
son los 26 trabajadores.

Técnicas para la recoleccion de datos.

2.3.1 Técnicas

2.3.1.1 Encuesta

Lopez — Roldan y Fachelli (2015), afirman que “La encuesta se considera en
primera instancia como una técnica de recogida de datos a través de la interrogacion
de los sujetos cuya finalidad es la de obtener de manera sistematica medidas sobre
los conceptos que se derivan de una problematica de investigacion previamente
construida” (p. 8).

La encuesta fue ejecutada mediante el Cuestionario, cuyo modelo es cerrado, y se
elabor6 en funcion del problema planteado, la hipotesis y las variables identificadas,
elaborando las preguntas mas adecuadas de acuerdo con el tipo de poblaciéon y
siguiendo los criterios cientificos a fin de recoger concienzudamente la informacion

sobre las variables incluidas en la investigacion.

2.3.1.2 Analisis documental

24

Técnica basada en fuente secundaria, la cual engloba informacion de libros, revistas,
diccionario con el proposito de analizar dicho contenido y recolectar datos sobre las
variables del trabajo de investigacion.

El instrumento utilizado en esta técnica es la Ficha de registro de datos.

Validez y confiabilidad de los instrumentos.

2.4.1 Validez
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Hernéndez et al. (2014) definen que “La validez, en términos generales, se refiere al
grado en que un instrumento mide realmente la variable que pretende medir. Por
ejemplo, un instrumento valido para medir la inteligencia debe medir la inteligencia
y no la memoria” (p.200).

Entonces, para la validez del instrumento de este estudio se contard con la
verificacion de 03 expertos designados por la Universidad Peruana de Ciencias ¢
Informatica.

Confiabilidad

Santos (2017, p.1) sefiala: “la confiabilidad nos indica el grado en el que la aplicacion
repetida del instrumento al mismo sujeto, produzca los mismos resultados”.

La confiabilidad del instrumento se determind a través del Alfa de Cronbach, cuando
los resultados arrojan cantidades entre O y 1, donde: 0 es una confiabilidad nula y 1
es una confiabilidad total; por tanto, para interpretar la magnitud del coeficiente de

confiabilidad se opto6 por la escala de Ruiz Bolivar (2002) como se detalla:

Figura N° 6 Magnitudes del coeficiente de Alfa de Cronbach

RANGO MAGNITUD
0,81 a 1 Muy alta
0,61 a 0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,01 a 0,20 Muy baja

Fuente: De Ruiz Bolivar (2002)

Figura N° 5: Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
918 32

Fuente: Elaboracion propia con el sistema estadistico SPSS v.26

Interpretacion:
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Los datos reflejados en el cuadro anterior, muestran que existe una alta confiabilidad

de los datos procesados, presentando un coeficiente de confiabilidad de 0.918 o

91,8%.

Alfa de Cronbach si
el elemento se ha

economica

suprimido
1. El control interno incide directamente en la rentabilidad. ,934
2. El ambiente de control tiene injerencia en la rentabilidad. ,941
3. Las politicas y estructura organizativa fortalecen la obtencion de una mejor 299
rentabilidad. ’

4. FEl plan estratégico genera eficiencia en la rentabilidad 919
5. La evaluacion de riesgos tiene injerencia directa en el incremento de la 204
rentabilidad. ’

6. La deteccion de riesgos influye en la obtencidn de rentabilidad ,891
7. La prevencion de riesgos permiten mejorar la rentabilidad ,892
8. Las actividades de control favorecen la eficiencia en el incremento de la 891
rentabilidad. ’

9. El registro oportuno y adecuado de documentos permite diagnosticar la 946
rentabilidad. ’

10. La rotaciéon de personal en areas claves repercute en el incremento de la 891
rentabilidad. ’

11. La informacion y comunicacion favorecen la obtencion de la rentabilidad. ,890
12. Los canales de informacion facilitan la obtencion e incremento de la rentabilidad. ,898
13. El control de las tecnologias de informacion y comunicacion son importantes para 893
lograr rentabilidad. ,

14. La supervision y monitoreo incide favorablemente en la obtencién de la 893
rentabilidad ’

15. La evaluacion de la eficacia del control interno asegura razonablemente la 889
obtencion de la rentabilidad. ’

16. Los lineamientos para el monitoreo tienen injerencia directa en el incremento de 917
la rentabilidad. ’

17. La evaluacion de riesgos es preponderante en la obtencion de la rentabilidad 924
absoluta. ’

18. La evaluacion de riesgos favorece el rendimiento del activo. ,899
19. Las actividades de control contemplan el periodo de tiempo en las operaciones 895
financieras. ’

20. La ejecucion del plan estratégico permite la generacion de ingresos. ,892
21. Los lineamientos para el monitoreo brindan seguridad razonable de obtencion de 930
la rentabilidad econémica ’

22. La informacioén y comunicacion contempla la emision de reportes de rendimiento 893
mensuales ’

23. La prevencion de riesgos involucra la evaluacion de indicadores de rentabilidad 896
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24.

La evaluacion de riesgos brinda seguridad razonable de obtencion o incremento

,896

de la rentabilidad financiera

25. La deteccion de riesgos permite realizar la evaluacion de indicadores de 894
rentabilidad financiera ’

26. El registro oportuno y adecuado de documentos facilita la adicion de la utilidad al 897
capital

27. La prevencion de riesgos permite obtener la rentabilidad comercial ,928

28. La rotacion de personal en areas claves permitio las ventas conseguidas ,890

29. La evaluacion de la eficacia del control interno tuvo injerencia en los beneficios £97
obtenidos ’

30. El control de las tecnologias de informacion y comunicacion permiten la 909
obtencion del margen neto

31. Las politicas y estructura organizativa integra las politicas de ventas ,953

32. El registro oportuno y adecuado de documentos coadyuva a la determinacion del 045

costo de ventas

2.5

2.5.1

2.5.2

Procesamiento y analisis de datos.

Procesamiento

Para el desarrollo de la presente investigacion, se busco las fuentes fisicas y virtuales

de informacion, tales como tesis, libros, tesis, revistas; asi como fuentes de internet,

los que una vez procesados sirvieron de base para la formulacion de los antecedentes,

marco teorico y la definicion de términos basicos.

Analisis

Mejia J. (2003) explica: “El analisis de datos cuantitativos o numéricos sobre

variables previamente determinadas. hace darle una connotacién que va mas alla de

un mero listado de datos organizados como resultado; pues estos datos que se

muestran en el informe final, estdn en total consonancia con las variables que se

declararon desde el principio y los resultados obtenidos van a brindar una realidad

especifica a la que estos estan sujetos”.

En el desarrollo de la presente investigacion, para el analisis de los datos se utilizo

el paquete estadistico SPSS Version 26., con el cudl se realizo los siguientes analisis:
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o Estadistica descriptiva: Se elabord las tablas de distribucién de frecuencias y

graficos donde se representaron los resultados de la encuesta.

o Estadistica inferencial: Se aplico la correlacion de Rho Spearman debido a que

los datos en la prueba de normalidad indicaron no ser normales y para poder

interpretar la correlacion de Rho Spearman los valores se detallan:

Figura N° 7: Cuadro de grado de relacion segun coeficiente de Rho Spearman

Rango Relacion

0,91 a-1,00 Correlacion negativa perfecta
-0,76  a-0,90 Correlacion negativa fuerte

-0,51 a-0,75 Correlacion negativa considerable
-0,11 a-0,50 Correlacion negativa media

-0,01 a-0,10 Correlacion negativa débil

0,00 No existe correlacion

+0,01 a+0,10 Correlacion positiva débil

+0,11 a+0,50 Correlacion positiva media

+0,51 a+0,75 Correlacién positiva considerable
+0,76 a+0,90 Correlacion positiva fuerte

+0,91 a+1,00 Correlacion positiva perfecta”
Fuente: Elaboracion propia adaptada de Hernandez Sampieri & Fernandez Collado (2014)

2.6  Aspectos éticos.

Shrader-Frechette (1994), citado por Salazar, et al. (2018) expresa: “Existen cuatro

principios éticos los cuales son: el sujeto experimental debe dar su consentimiento

libre a la investigacion, los investigados tienen el derecho de decidir las condiciones

en las cuales ellos participaran, la data recolectada no puede ser usado fuera de fines

investigativos para propositos comerciales o no cientificos”. Por tanto, detallamos a

continuacion:

2.6.1 En la toma de decisiones.

La toma de decisiones de realiz6 segin las normas legales que se aplican en toda

investigacion ademds que se realizaron las citas de los autores segn las normas

APA.

2.6.2 En la explotacion de investigaciones anteriores.



2.6.3

2.6.4

85

Como lo sefiala Quispe (2021) “En esta investigacion se mencionaran los créditos
correspondientes a los autores consultados respetando el derecho de autor, colocando
la debida referencia bibliografica, ya que, de no hacerlo, se considerara plagio, el
mismo que estd prohibido por ser una violaciéon a los derechos de autor y a la
propiedad intelectual de terceros”.

En la recoleccion de datos.

La participacion de los trabajadores para contestar la encuesta fue de manera
voluntaria ademas que se les informd que era absolutamente y meramente para la
realizacion de la investigacion y que sus datos estarian en buen resguardo.
Confidencialidad de los datos.

El investigador se responsabilizé ante la empresa sobre el resguardo de los datos que

se reflejen durante la investigacion.
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I
RESULTADOS

Resultados descriptivos.

Para analizar las variables de la investigacion, se procedio a elaborar un cuestionario,
para realizar la medicion de las variables en estudio conformado por 21 preguntas a
fin de recabar la informacion que se necesita para lograr el objetivo de la
investigacion. Las preguntas del cuestionario fueron del tipo cerradas, que le
permiten al encuestado evaluar en la escala de 1 al 5 la percepcidén sobre los
diferentes items de las variables Control interno y rentabilidad.

Los resultados de la encuesta se detallaron en tablas de distribucion de frecuencias y
en graficos de barras con su debida interpretacion, luego se reflejaron la
contrastacion de las hipotesis aplicando la prueba estadistica de Coeficiente de
Correlacion de Rho de Spearman y en la cual se presentan las interpretaciones

pertinentes.



P1. El control interno incide directamente en la rentabilidad.

Tabla N° I Resultado tabular de la pregunta 1

ALTERNATIVAS CANT % HORLE i e
En desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
Indiferente 1 3.85 3.85 3.85
De acuerdo 10 38.46 38.46 4231
Totalmente de acuerdo 15 57.69 57.69 100.00
TOTAL 26 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion en base a las encuestas realizadas,

Figura N ° 8 Resultado grdfico de la pregunta 1

M En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion en base a las encuestas realizadas

Interpretacion
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El 38% de la muestra esta totalmente de acuerdo y el 58% manifiesta estar de acuerdo

en que el control interno incide directamente en la rentabilidad.; por cuanto un

adecuado y bien ejecutado control interno permitird aprovechar mejor los recursos

humanos, materiales y financieros de la empresa, haciendo que todos se encaminen al

mismo objetivo que es: de reducir costos innecesarios a fin de incrementar las

utilidades y generar mayor rentabilidad.
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P2. El ambiente de control tiene injerencia en la rentabilidad.

Tabla N° 2 Resultado tabular de la pregunta 2

Porcentaje Porcentaje

ALTERNATIVAS CANT % valido acumulado
En desacuerdo 1 3.85 3.85 3.85
Indiferente 1 3.85 3.85 7.70
De acuerdo 6 23.08 23.08 30.78
Totalmente de acuerdo 18 69.23 69.23 100.00
TOTAL 26 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion en base a las encuestas realizadas,

Figura N ° 9 Resultado grafico de la pregunta 2

4 4%
23% M En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion en base a las encuestas realizadas

Interpretacion

El 69% de la muestra estd totalmente de acuerdo y el 23% esta de acuerdo que el
ambiente de control tiene injerencia en la rentabilidad, puesto que la base y la clave de
un buen control interno se encuentra en establecer un ambiente de control, poniendo
y disponiendo de los elementos esenciales que dotaran de disciplina y estructura a la
empresa para la constante medicidén y evaluacion de sus procesos, sentando bases
solidas para la evaluacion de los riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion y de las actividades de monitoreo, lo que permitird ejecutar las

operaciones en forma dinamica y objetiva, logrando la rentabilidad deseada.
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P3. Las politicas y estructura organizativa fortalecen la obtencion de una mejor
rentabilidad.

Tabla N° 3 Resultado tabular de la pregunta 3

ALTERNATIVAS CANT % Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
Indiferente 3 11.54 11.54 11.54
De acuerdo 14 53.85 53.85 65.39
Totalmente de acuerdo 9 34.62 34.62 100.00
TOTAL 26 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion en base a las encuestas realizadas,

Figura N ° 10 Resultado grdfico de la pregunta 3

0,
M En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion en base a las encuestas realizadas

Interpretacion

El 35% de la muestra esta totalmente de acuerdo y el 54% manifiesta estar de acuerdo
en que las politicas y estructura organizativa fortalecen la obtencion de una mejor
rentabilidad; por cuanto las empresas, tienen una estructura, a veces la mejor, a veces
no tanto, pero lo que tienen en comun las que pueden considerarse exitosas es una
estructura definida y funcional que las impulsa al logro de sus metas y objetivos de

rentabilidad.



P4. El plan estratégico genera eficiencia en la rentabilidad.

Tabla N° 4 Resultado tabular de la pregunta 4

ALTERNATIVAS CANT % B
En desacuerdo 2 7.69 7.69 7.69
Indiferente 2 7.69 7.69 15.38
De acuerdo 9 34.62 34.62 50.00
Totalmente de acuerdo 13 50.00 50.00 100.00
TOTAL 26 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion en base a las encuestas realizadas,

Figura N ° 11 Resultado grdfico de la pregunta 4

M En desacuerdo

Indiferente
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion en base a las encuestas realizadas

Interpretacion
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El 50% de la muestra esta totalmente de acuerdo y el 34% estd de acuerdo que el plan

estratégico genera eficiencia en la rentabilidad, puesto que mediante un adecuado plan

estratégico, la empresa puede obtener informacion valiosa sobre las tendencias del

mercado, ya que un enfoque dirigido y bien estructurado puede convertir todos los

esfuerzos de ventas y marketing en los mejores resultados posibles para ayudar a

aumentar la rentabilidad y la participacion en el mercado,
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P5. La evaluacion de riesgos tiene injerencia directa en el incremento de la
rentabilidad.

Tabla N° 5 Resultado tabular de la pregunta 5

ALTERNATIVAS CANT o, Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 1 3.85 3.85 3.85
Indiferente 2 7.69 7.69 11.54
De acuerdo 17 65.38 65.38 76.92
Totalmente de acuerdo 6 23.08 23.08 100.00
TOTAL 26 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion en base a las encuestas realizadas,

Figura N ° 12 Resultado grdfico de la pregunta 5

M En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion en base a las encuestas realizadas

Interpretacion

El 23% de la muestra esta totalmente de acuerdo y el 65% manifiesta estar de acuerdo
en que la evaluacién de riesgos tiene injerencia directa en el incremento de la
rentabilidad; por cuanto no existe inversion sin riesgo; ya que los rendimientos futuros
que se persiguen no son seguros, pueden ser grandes o pequefios, pueden no
producirse, e incluso puede significar perder el capital invertido, por lo que se debe
tener en cuenta que a iguales condiciones de riesgo, hay que optar por la inversion con
mayor rentabilidad; a iguales condiciones de rentabilidad, hay que optar por la
inversion con menos riesgo. Cuanto mas riesgo se asume, mas rentabilidad se debe
exigir; asimismo, cuanta mas rentabilidad se pretende obtener, mas riesgo hay que

asumir.



P6. La deteccion de riesgos influye en la obtencion de rentabilidad

Tabla N° 6 Resultado tabular de la pregunta 6

ALTERNATIVAS CANT % Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
Indiferente 2 7.69 7.69 7.69
De acuerdo 8 30.77 30.77 38.46
Totalmente de acuerdo 16 61.54 61.54 100.00
TOTAL 26 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion en base a las encuestas realizadas,

Figura N ° 13 Resultado grdfico de la pregunta 6

o M En desacuerdo
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- Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion en base a las encuestas realizadas

Interpretacion
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El 61% de la muestra estd totalmente de acuerdo y el 31% esta de acuerdo que la

deteccion de riesgos influye en la obtencion de rentabilidad, puesto que aplica en el

planteamiento de la estrategia y esta disenado para identificar cualquier desviacion o

eventos potenciales que podrian poner en peligro el cumplimiento de las metas y/u

objetivos establecidos por la empresa y permite administrar el riesgo dentro de los

limites aceptados, proveyendo la seguridad razonable para la consecucion de objetivos

de rentabilidad propuestos.
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P7. La prevencion de riesgos permite mejorar la rentabilidad.

Tabla N° 7 Resultado tabular de la pregunta 7

ALTERNATIVAS CANT o, Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 1 3.85 3.85 3.85
Indiferente 0 0.00 0.00 3.85
De acuerdo 13 50.00 50.00 53.85
Totalmente de acuerdo 12 46.15 46.15 100.00
TOTAL 26 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion en base a las encuestas realizadas,

Figura N ° 14 Resultado grdfico de la pregunta 7
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Fuente: Elaboracion en base a las encuestas realizadas

Interpretacion

El 46% de la muestra esta totalmente de acuerdo y el 50% manifiesta estar de acuerdo
en que la prevencion de riesgos permite mejorar la rentabilidad; por cuanto mientras
que la rentabilidad es lo que se podria ganar al invertir, el riesgo es la posibilidad de
que los resultados sean adversos o no tan favorables; por tanto es necesario adoptar
medidas tendentes a evaluar la rentabilidad de la inversion; anticipar el futuro;
diversificar el riesgo; evaluar los resultados obtenidos y utilizar herramientas para la

gestion del riesgo financiero.
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P8. Las actividades de control favorecen la eficiencia en el incremento de la

rentabilidad.
Tabla N° 8 Resultado tabular de la pregunta 8
ALTERNATIVAS CANT % Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 2 7.69 7.69 7.69
Indiferente 2 7.69 7.69 15.38
De acuerdo 6 23.08 23.08 38.46
Totalmente de acuerdo 16 61.54 61.54 100.00
TOTAL 26 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion en base a las encuestas realizadas,

Figura N ° 15 Resultado grdfico de la pregunta 8
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Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion en base a las encuestas realizadas

Interpretacion

El 61% de la muestra esta totalmente de acuerdo y el 23% estd de acuerdo que las
actividades de control favorecen la eficiencia en el incremento de la rentabilidad;
puesto que las empresas se enfrentan a diferentes exigencias dentro de su organizacion,
lo cual implica acondicionarse a las nuevas situaciones que se presenten, ya sean de
indoles internas o externas para seguir siendo competitivos dentro del mercado por lo
cual es necesario fortalecer el control gerencial para mejorar las distintas areas de la

empresa, lo cual permitird mejorar su rentabilidad.
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P9. El registro oportuno y adecuado de documentos permite diagnosticar la
rentabilidad.

Tabla N° 9 Resultado tabular de la pregunta 9

ALTERNATIVAS CANT o, Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 1 3.85 3.85 3.85
Indiferente 2 7.69 7.69 11.54
De acuerdo 18 69.23 69.23 80.77
Totalmente de acuerdo 5 19.23 19.23 100.00
TOTAL 26 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion en base a las encuestas realizadas,

Figura N ° 16 Resultado grdfico de la pregunta 9
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Fuente: Elaboracion en base a las encuestas realizadas

Interpretacion

El 19% de la muestra esta totalmente de acuerdo y el 69% manifiesta estar de acuerdo
en que el registro oportuno y adecuado de documentos permite diagnosticar la
rentabilidad; por cuanto el diagndstico se basa en la interpretaciéon de los sucesos
financieros ocurridos en el desarrollo de la actividad empresarial, por lo que es
indispensable que los registros de las operaciones sean realizadas eficientemente, a fin
de que la transformacion de la informacidon contable, econdémica y financiera
debidamente procesada, resulte util para una toma de decisiones de inversion,
financiacion, planeacion y control con mayor facilidad y pertinencia para lograr los

objetivos de rentabilidad propuestos.
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P10. La rotacion de personal en areas claves repercute en el incremento de la

rentabilidad.
Tabla N° 10 Resultado tabular de la pregunta 10
ALTERNATIVAS CANT % Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 2 7.69 7.69 7.69
Indiferente 2 7.69 7.69 15.38
De acuerdo 15 57.69 57.69 80.77
Totalmente de acuerdo 7 26.92 26.92 100.00
TOTAL 26 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion en base a las encuestas realizadas,

Figura N ° 17 Resultado grdfico de la pregunta 10
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Fuente: Elaboracion en base a las encuestas realizadas

Interpretacion

El 27% de la muestra estd totalmente de acuerdo y el 58% esta de acuerdo que la
rotacion de personal en areas claves repercute en el incremento de la rentabilidad,
puesto que la rotacion de personal puede conllevar efectos negativos para la empresa,
por lo que es muy importante conocer como calcular eficazmente el indice de rotacion
de personal para asi tomar las medidas necesarias y lograr reducirlo, ya que tiene un
impacto directo en los ingresos y la rentabilidad de la empresa que trae como
consecuencia la elevacion de costos, la disminucion de la productividad, la pérdida de

talento valioso y la desmotivacion de los empleados.
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P11. La informacién y comunicacion favorecen la obtencion de la rentabilidad.

Tabla N° 11 Resultado tabular de la pregunta 11

Porcentaje  Porcentaje

ALTERNATIVAS CANT % valido acumulado
En desacuerdo 1 3.85 3.85 3.85
Indiferente 3 11.54 11.54 15.39
De acuerdo 12 46.15 46.15 61.54
Totalmente de acuerdo 10 38.46 38.46 100.00
TOTAL 26 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion en base a las encuestas realizadas,

Figura N ° 18 Resultado grafico de la pregunta 11
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Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion en base a las encuestas realizadas

Interpretacion

El 38% de la muestra esta totalmente de acuerdo y el 46% manifiesta estar de acuerdo
en que la informacién y comunicacion favorecen la obtencion de la rentabilidad; por
cuanto éstas se han convertido en un catalizador de los procesos organizacionales, sin
constituyéndose en herramientas de apoyo a la gestion empresarial, apalancando la
construccion de estrategias orientadas a la competitividad y la innovacién, generando

asi rentabilidad y sostenibilidad.
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P12. Los canales de informacion facilitan la obtencion e incremento de la rentabilidad.

Tabla N° 12 Resultado tabular de la pregunta 12

ALTERNATIVAS CANT o, Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 1 3.85 3.85 3.85
Indiferente 2 7.69 7.69 11.54
De acuerdo 9 34.62 34.62 46.16
Totalmente de acuerdo 14 53.85 53.85 100.00
TOTAL 26 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion en base a las encuestas realizadas,

Figura N ° 19 Resultado grdfico de la pregunta 12
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Fuente: Elaboracion en base a las encuestas realizadas

Interpretacion

El 29% de la muestra esta totalmente de acuerdo y el 64% estd de acuerdo que los
canales de informacion facilitan la obtencion e incremento de la rentabilidad, en razon
de que el acceso a la informacion y la capacidad para transformar estos datos permite
que las personas puedan mejorar sus capacidades personales y profesionales. se
propicie una mayor efectividad en los procesos de planificacion de recursos
relacionados con la rentabilidad de la empresa, conocer su funcionamiento en tiempo

real, ademas de facilitar la toma de decisiones a distancia
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P13. El control de las tecnologias de informacion y comunicacion es importante para

lograr rentabilidad.

Tabla N° 13 Resultado tabular de la pregunta 13

ALTERNATIVAS CANT o, Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 3.85 3.85 3.85
En desacuerdo 1 3.85 3.85 7.70
Indiferente 2 7.69 7.69 15.38
De acuerdo 9 34.62 34.62 50.00
Totalmente de acuerdo 13 50.00 50.00 100.00
TOTAL 26 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion en base a las encuestas realizadas,

Figura N ° 20 Resultado grafico de la pregunta 13
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Fuente: Elaboracion en base a las encuestas realizadas

Interpretacion

El 50% de la muestra esta totalmente de acuerdo y el 34% manifiesta estar de acuerdo
en que el control de las tecnologias de informacion y comunicacion es importante para
lograr rentabilidad, por cuanto estas TICs se constituyen en medios electronicos de
captura, procesamiento, almacenamiento y difusion de datos e informacidén que
facilitan su utilizacion en el disefio de estrategias que favorecen el progreso de la
organizacion las TICs se constituyen en un recurso estratégico que ayuda a las
empresas a encontrar nuevas oportunidades en el mercado, con bajos costos y alta

probabilidad de logro de la rentabilidad deseada.
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P14. La supervision y monitoreo inciden favorablemente en la obtencion de la
rentabilidad.

Tabla N° 14 Resultado tabular de la pregunta 14

Porcentaje  Porcentaje

ALTERNATIVAS CANT % vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0 0
En desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
Indiferente 2 7.69 7.69 7.69
De acuerdo 9 34.62 34.62 42-31
Totalmente de acuerdo 15 57.69 57.69 100.00
TOTAL 26 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion en base a las encuestas realizadas,

Figura N ° 21 Resultado grdfico de la pregunta 14
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Fuente: Elaboracion en base a las encuestas realizadas

Interpretacion

El 58% de la muestra esta totalmente de acuerdo y un 34% esta de acuerdo en que la
supervision y monitoreo inciden favorablemente en la obtencion de la rentabilidad, en
razén de que la preocupacion de la supervision y monitoreo es el cumplimiento de las
actividades y el logro de las metas, siendo las de rentabilidad muy importante en la
empresa por viabilizar la toma de decisiones en el mediano y/o largo plazo, la
reduccion de costes, el mejoramiento de planes estratégicos y la obtencion y
evaluacion de la rentabilidad, la misma que se realiza para observar sus utilidades de

la inversion realizada y ejecutar la distribucion de los recursos financieros
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P15. La evaluacion de la eficacia del control interno asegura razonablemente la

obtenciodn de la rentabilidad.

Tabla N° 15 Resultado tabular de la pregunta 15

ALTERNATIVAS CANT % oo
Totalmente en desacuerdo 1 3.85 3.85 3.85
En desacuerdo 1 3.85 3.85 7.69
Indiferente 1 3.85 3.85 11.54
De acuerdo 10 38.46 38.46 50.00
Totalmente de acuerdo 13 50.00 50.00 100.00

TOTAL 26 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion en base a las encuestas realizadas,

Figura N ° 22 Resultado grdfico de la pregunta 15
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Fuente: Elaboracion en base a las encuestas realizadas

Interpretacion

B Totalmente en

M En desacuerdo

B Totalmente de

El 50% de la muestra esta totalmente de acuerdo y el 38% manifiesta estar de acuerdo

en que la evaluacion de la eficacia del control interno asegura razonablemente la

obtencion de la rentabilidad; por cuanto un control interno eficaz, permite el

aseguramiento del cumplimiento de los objetivos y planes estipulados en la

planificacion de la empresa, siendo uno de los mas importantes la consecucion de la

rentabilidad propuesta.
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P16. Los lineamientos para el monitoreo tienen injerencia directa en el incremento de
la rentabilidad.

Tabla N° 16 Resultado tabular de la pregunta 16

Porcentaje  Porcentaje

ALTERNATIVAS CANT % vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0 0
En desacuerdo 1 3.85 3.85 3.85
Indiferente 1 3.85 3.85 7.69
De acuerdo 11 42.31 42.31 50.00
Totalmente de acuerdo 13 50.00 50.00 100.00
TOTAL 26 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion en base a las encuestas realizadas,

Figura N ° 23 Resultado grafico de la pregunta 16
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Fuente: Elaboracion en base a las encuestas realizadas

Interpretacion

El 50 % de la muestra esta totalmente de acuerdo y un 42% est4 de acuerdo en que los
lineamientos para el monitoreo tienen injerencia directa en el incremento de la
rentabilidad, en razon de que los lineamientos del proceso continuo y sistematico
verifican la eficiencia y la eficacia de sus operaciones, mediante la identificacion de
sus logros y debilidades recomendando, asimismo, medidas correctivas para optimizar

los resultados de rentabilidad esperados.
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P17. La evaluacion de riesgos es preponderante en la obtencion de la rentabilidad

absoluta.
Tabla N° 17 Resultado tabular de la pregunta 17
Porcentaje Porcentaje
ALTERNATIVAS CANT % .
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0 0
En desacuerdo 1 3.85 3.85 3.85
Indiferente 2 7.69 7.69 11.54
De acuerdo 7 26.92 26.92 38.46
Totalmente de acuerdo 16 61.54 61.54 100.00
TOTAL 26 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion en base a las encuestas realizadas,

Figura N ° 24 Resultado grafico de la pregunta 17
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Fuente: Elaboracion en base a las encuestas realizadas

Interpretacion

El 61% de la muestra esta totalmente de acuerdo y el 27% manifiesta estar de acuerdo
en que la evaluacion de riesgos es preponderante en la obtencion de la rentabilidad
absoluta; por cuanto el andlisis de la probabilidad de ocurrencia y posibles
consecuencias del evento que surge como resultado de la exposicion a determinados
riesgos, es el requisito basico para verificar qué y cudndo deben medirse los procesos
y productos de calidad para obtener los maximos beneficios en el retorno absoluto a

partir de un activo durante un periodo determinado de tiempo.
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P18. La evaluacion de riesgos favorece el rendimiento del activo.

Tabla N° 18 Resultado tabular de la pregunta 18

Porcentaje  Porcentaje

ALTERNATIVAS CANT % valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
En desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
Indiferente 2 7.69 7.69 7.69
De acuerdo 11 42.31 42.31 50.00
Totalmente de acuerdo 13 50.00 50.00 100.00

TOTAL 26 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion en base a las encuestas realizadas,

Figura N ° 25 Resultado grdfico de la pregunta 18
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Fuente: Elaboracion en base a las encuestas realizadas

Interpretacion

El 50 % de la muestra esta totalmente de acuerdo y un 42% estd de acuerdo en que la
evaluacion de riesgos favorece el rendimiento del activo, en razéon de que el
procedimiento conlleva a realizar un analisis para determinar las posibles medidas o
acciones, evaluar su pertinencia y viabilidad financiera, técnica y de operacion, lo que
facilita la capacidad de generar ganancias. tomando en cuenta los recursos de

propiedad de la empresa y el beneficio neto obtenido en el ultimo.
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P19. Las actividades de control contemplan el periodo de tiempo en las operaciones

financieras.
Tabla N° 19 Resultado tabular de la pregunta 19
Porcentaje  Porcentaje
ALTERNATIVAS CANT % L
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
En desacuerdo 2 7.69 7.69 7.69
Indiferente 0 0.00 0.00 7.69
De acuerdo 16 61.54 61.54 69.23
Totalmente de acuerdo 8 30.77 30.77 100.00
TOTAL 26 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion en base a las encuestas realizadas,

Figura N ° 26 Resultado grdfico de la pregunta 19
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Fuente: Elaboracion en base a las encuestas realizadas

Interpretacion

El 31% de la muestra esta totalmente de acuerdo y el 61% manifiesta estar de acuerdo

en que las actividades de control contemplan el periodo de tiempo en las operaciones

financieras; por cuanto las acciones establecidas a través de las politicas y

procedimientos contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la

direccion para controlar permanentemente los tiempos en las operaciones financieras,

a fin de mitigar los riesgos con impacto potencial en los objetivos.
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P20. La ejecucion del plan estratégico permite la generacion de ingresos.

Tabla N° 20 Resultado tabular de la pregunta 20

ALTERNATIVAS CANT % Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
En desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
Indiferente 2 7.69 7.69 7.69
De acuerdo 19 73.08 73.08 80.77
Totalmente de acuerdo 5 19.23 19.23 100.00
TOTAL 26 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion en base a las encuestas realizadas,

Figura N ° 27 Resultado grafico de la pregunta 20

)
0% M En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo
(1]

Totalmente de
acuerdo

Fuente: Elaboracion en base a las encuestas realizadas

Interpretacion

El 73% de la muestra esta totalmente de acuerdo y el 19% manifiesta estar de acuerdo
en que la ejecucion del plan estratégico permite la generacion de ingresos. por cuanto
un plan estratégico empresarial permite hacerse cargo de factores que si estan bajo su
control, que permiten incrementar los ingresos, optimizar la calidad de sus servicios,

implementar una nueva linea de productos y aumentar la rentabilidad, entre otros.
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P21. Los lineamientos para el monitoreo brindan seguridad razonable de obtencion de
la rentabilidad econdmica.

Tabla N° 21 Resultado tabular de la pregunta 21

Porcentaje  Porcentaje

ALTERNATIVAS CANT % vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
En desacuerdo 1 3.85 3.85 3.85
Indiferente 1 3.85 3.85 7.69
De acuerdo 6 23.08 23.08 30.77
Totalmente de acuerdo 18 69.23 69.23 100.00

TOTAL 26 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion en base a las encuestas realizadas,

Figura N ° 28 Resultado grdfico de la pregunta 21
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Fuente: Elaboracion en base a las encuestas realizadas

Interpretacion

El 69 % de la muestra esta totalmente de acuerdo y un 23% est4 de acuerdo en que los
lineamientos para el monitoreo brindan seguridad razonable de obtencion de la
rentabilidad econdmica, en razéon de que el conjunto de actividades de control
incorporadas a los procesos y operaciones de supervision de la empresa con fines de
evaluacion y mejora continua; asi como la vigilancia constante para observar los
resultados obtenidos por el mismo, permiten obtener una seguridad razonable del
cumplimiento de los objetivos y comprobar la capacidad de los activos para generar
valor con independencia de como han sido financiados, lo que permite la comparacion
de la rentabilidad entre empresas sin que la diferencia en las distintas estructuras

financieras, puesta de manifiesto en el pago de intereses, afecte su valor.
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P22. La informacion y comunicacion contempla la emision de reportes de rendimiento

mensuales.
Tabla N° 22 Resultado tabular de la pregunta 22
Porcentaje  Porcentaje
ALTERNATIVAS CANT % e
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
En desacuerdo 2 7.69 7.69 7.69
Indiferente 1 3.85 3.85 11.54
De acuerdo 16 61.54 61.54 73.08
Totalmente de acuerdo 7 26.92 26.92 100.00
TOTAL 26 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion en base a las encuestas realizadas,

Figura N ° 29 Resultado grdfico de la pregunta 22
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Fuente: Elaboracion en base a las encuestas realizadas

Interpretacion

El 27% de la muestra esta totalmente de acuerdo y el 61% manifiesta estar de acuerdo
en que la informacion y comunicaciéon contempla la emision de reportes de
rendimiento mensuales; debido a que la utilizaciéon continua de los canales de
informacidén y comunicacion contempla reportar mensualmente o en los plazos
determinados, a la direccion de la empresa sobre la rentabilidad obtenida, para asi

adoptar las medidas convenientes.
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P23. La prevencion de riesgos involucra la evaluacion de indicadores de rentabilidad

econdmica.
Tabla N° 23 Resultado tabular de la pregunta 23
@ Porcentaje Porcentaje
ALTERNATIVAS CANT %o o
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
En desacuerdo 1 3.85 3.85 3.85
Indiferente 3 11.54 11.54 15.39
De acuerdo 12 46.15 46.15 61.54
Totalmente de acuerdo 10 38.46 38.46 100.00
TOTAL 26 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion en base a las encuestas realizadas,

Figura N ° 30 Resultado grdfico de la pregunta 23
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Fuente: Elaboracion en base a las encuestas realizadas

Interpretacion

El 38 % de la muestra esta totalmente de acuerdo y un 46% estd de acuerdo en que la
prevenciéon de riesgos involucra la evaluacion de indicadores de rentabilidad
econdmica, en razon de que las compaiiias que incluyen la gestion de riesgo y, dentro
de ésta la prevencion, como parte de su plan de accion tienen en comun que miden,
calculan y aceptan los riesgos sin poner en peligro la estabilidad de la empresa; lo que
quiere decir que no solo identifican los riesgos, sino que también los califican y los
evaluan y determinan si el dinero invertido estd funcionando y en qué medida; en otras

palabras, permiten analizar el resultado en relacion con el capital invertido.
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P24. La evaluacion de riesgos brinda seguridad razonable de obtencion o incremento
de la rentabilidad financiera.

Tabla N° 24 Resultado tabular de la pregunta 24

Porcentaje Porcentaje

ALTERNATIVAS CANT % valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 3.85 3.85 3.85
En desacuerdo 1 3.85 3.85 7.69
Indiferente 2 7.69 7.69 15.39
De acuerdo 12 46.15 46.15 61.54
Totalmente de acuerdo 10 38.46 38.46 100.00

TOTAL 26 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion en base a las encuestas realizadas,

Figura N ° 31 Resultado grdfico de la pregunta 24
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Fuente: Elaboracion en base a las encuestas realizadas

Interpretacion

El 38% de la muestra esta totalmente de acuerdo y el 46% manifiesta estar de acuerdo
en que la evaluacion de riesgos permite asegurar razonablemente la obtencidén o
incremento de la rentabilidad financiera, por cuanto el manejo del riesgo de forma
integrada y sistematizada por parte de la empresa, la vuelve mas eficaz y mejor
informada para tomar decisiones, lo cual le permite anticipar y mitigar eventos
potencialmente lesivos; esto quiere decir que entiende como los riesgos se
interconectan y de qué manera impactan en los objetivos estratégicos, asi como
comprobar razonablemente, si el capital invertido tiene la rentabilidad financiera

proyectada.



111

P25. La deteccion de riesgos permite realizar la evaluacion de indicadores de
rentabilidad financiera.

Tabla N° 25 Resultado tabular de la pregunta 25

ALTERNATIVAS CANT % Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
En desacuerdo 2 7.69 7.69 7.69
Indiferente 2 7.69 7.69 15.39
De acuerdo 12 46.15 46.15 61.54
Totalmente de acuerdo 10 38.46 38.46 100.00
TOTAL 26 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion en base a las encuestas realizadas,

Figura N ° 32 Resultado grdfico de la pregunta 25
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Fuente: Elaboracion en base a las encuestas realizadas

Interpretacion

El 38 % de la muestra esta totalmente de acuerdo y un 46% estd de acuerdo en que la
deteccion de riesgos permite realizar la evaluacion de indicadores de rentabilidad
financiera, en razén de que la gestion del riesgo financiero permite detectar la
probabilidad de que se concrete una amenaza y de su posible impacto; es decir, calcular
el efecto potencial del riesgo y su grado de exposicion, y, dentro de éste, la evaluacion
de los indicadores de rentabilidad financiera para comparar la rentabilidad entre
proyectos y entre empresas del mismo sector y comprobar si el capital invertido

obtiene una rentabilidad suficiente.
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P26. El registro oportuno y adecuado de documentos facilita la adicion de la utilidad

al capital.
Tabla N° 26 Resultado tabular de la pregunta 26
@ Porcentaje Porcentaje
ALTERNATIVAS CANT %o e
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
En desacuerdo 1 3.85 3.85 3.85
Indiferente 1 3.85 3.85 7.69
De acuerdo 6 23.08 23.08 30.78
Totalmente de acuerdo 18 69.23 69.23 100.00
TOTAL 26 100.00 100.00
Fuente: Elaboracion en base a las encuestas realizadas,
Figura N ° 33 Resultado grdfico de la pregunta 26
M En desacuerdo
4 4%
23% Indiferente
De acuerdo
Totalmente de
acuerdo
Fuente: Elaboracion en base a las encuestas realizadas
Interpretacion

El 69% de la muestra esta totalmente de acuerdo y el 23% manifiesta estar de acuerdo
en que el registro oportuno y adecuado de documentos facilita la adicion de la utilidad
al capital; por cuanto la informacion contable y financiera, producto del registro de los
documentos relacionados con las operaciones efectuadas, permite la elaboracion de los
estados financieros y con ellos designar la diferencia entre el activo y el pasivo de la
empresa, reflejar la inversion de los propietarios y consiste generalmente en sus

aportaciones mas o menos sus utilidades retenidas o pérdidas acumuladas.



P27. La prevencion de riesgos permite obtener la rentabilidad comercial.

Tabla N° 27 Resultado tabular de la pregunta 27

Porcentaje  Porcentaje

ALTERNATIVAS CANT % vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
En desacuerdo 1 3.85 3.85 3.85
Indiferente 2 7.69 7.69 11.54
De acuerdo 18 69.23 69.23 80.77
Totalmente de acuerdo 5 19.23 19.23 100.00

TOTAL 26 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion en base a las encuestas realizadas,

Figura N ° 34 Resultado grafico de la pregunta 27
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Fuente: Elaboracion en base a las encuestas realizadas

Interpretacion
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El 19 % de la muestra esta totalmente de acuerdo y un 69% esta de acuerdo en que la

prevencion de riesgos permite obtener la rentabilidad comercial, en razon de que, para

prevenir los riesgos, en primer lugar, se debe identificar los riesgos principales que

podria afrontar la inversion, para lo cual la empresa debe crear un plan de contingencia

en el que se estableceran prioridades y asignaran los recursos de manera eficiente; de

esta forma no habré inconveniente de realizar la evaluacion cualitativa de la empresa,

diferenciando las ganancias generadas en ventas del total de lo vendido en el plazo

determinado.



P28. La rotacion de personal en areas claves permitio las ventas conseguidas.

Tabla N° 28 Resultado tabular de la pregunta 28

ALTERNATIVAS CANT % HOEEE LT
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
En desacuerdo 1 3.85 3.85 3.85
Indiferente 0 0.00 0.00 3.85
De acuerdo 7 26.92 26.92 30.77
Totalmente de acuerdo 18 69.23 69.23 100.00

TOTAL 26 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion en base a las encuestas realizadas,

Figura N ° 35 Resultado grdfico de la pregunta 28
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Fuente: Elaboracion en base a las encuestas realizadas

Interpretacion
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El 69% de la muestra esta totalmente de acuerdo y el 27% manifiesta estar de acuerdo

en que la rotacion de personal en areas claves permitid las ventas conseguidas.; por

cuanto ésta se realiza con el personal que estd comprometido con el desarrollo de la

empresa y puede desempefiarse en diferentes areas y si va de la mano con este

compromiso se alcanza y se alcanzara en la medida en que el empleado perciba que la

retribucion recibida estd al mismo nivel que su desempefio; es decir, se consiguen los

objetivos de ventas, cuando el empleado o colaborador percibe que su retribucion

corresponde al mismo nivel de su produccion,
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P29. La evaluacion de la eficacia del control interno tuvo injerencia en los beneficios

obtenidos.
Tabla N° 29 Resultado tabular de la pregunta 29
@ Porcentaje Porcentaje
ALTERNATIVAS CANT %o o
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
En desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
Indiferente 1 3.85 3.85 3.85
De acuerdo 11 4231 42.31 46.16
Totalmente de acuerdo 14 53.85 53.85 100.00
TOTAL 26 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion en base a las encuestas realizadas,

Figura N ° 36 Resultado grdfico de la pregunta 29
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Fuente: Elaboracion en base a las encuestas realizadas

Interpretacion

El 54%, est4 de totalmente de acuerdo y el 42% esta de acuerdo en que la evaluacion
de la eficacia del control interno tuvo injerencia en los beneficios obtenidos, puesto
que la apropiada valoracion de riesgos y el control interno ayudan a las empresas a
tomar decisiones informadas sobre el nivel de riesgo que desea tomar y la
implementacion de los controles necesarios en la persecucion de sus objetivos de

produccion y en consecuencia de los beneficios a obtener.
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P30. EI control de las tecnologias de informaciéon y comunicacién permiten la
obtencion del margen neto.

Tabla N° 30 Resultado tabular de la pregunta 30

Porcentaje Porcentaje

o,

ALTERNATIVAS CANT Yo valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
En desacuerdo 2 7.69 7.69 7.69
Indiferente 2 7.69 7.69 15.38
De acuerdo 9 34.62 34.62 50.00
Totalmente de acuerdo 13 50.00 50.00 100.00

TOTAL 26 100.00 100.00
Fuente: Elaboracion en base a las encuestas realizadas,
Figura N ° 37 Resultado grdfico de la pregunta 30
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8% 8%
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acuerdo
Fuente: Elaboracion en base a las encuestas realizadas
Interpretacion

El 50%, esta de totalmente de acuerdo y el 34% est4 de acuerdo en que el control de
las tecnologias de informacioén y comunicacion permiten la obtencién del margen neto
por cuanto mediante éste se logran los controles adecuados para obtener la
confiabilidad en los sistemas y poder contar con niveles Optimos de seguridad, el
control verifica los registros y las fuentes para determinar si la informacion esta acorde
con las operaciones realizadas, permitiendo de esta manera establecer el margen de

utilidad neta obtenida en el ejercicio.
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P31. Las politicas y estructura organizativa integra las politicas de ventas.

Tabla N° 31 Resultado tabular de la pregunta 31

ALTERNATIVAS CANT o, Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
En desacuerdo 2 7.69 7.69 7.69
Indiferente 2 7.69 7.69 15.38
De acuerdo 9 34.62 34.62 50.00
Totalmente de acuerdo 13 50.00 50.00 100.00
TOTAL 26 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion en base a las encuestas realizadas,

Figura N ° 38 Resultado grafico de la pregunta 31
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Fuente: Elaboracion en base a las encuestas realizadas

Interpretacion

El 50% de la muestra esta totalmente de acuerdo y el 34% manifiesta estar de acuerdo
en que las politicas y estructura organizativa integra las politicas de ventas; puesto que
tanto las politicas como la estructura organizativa como parte del entorno de control,
permiten que la gerencia implante politicas y estrategias de ventas a fin de mejorar e

incrementar el objetivo de ventas.
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P32. El registro oportuno y adecuado de documentos coadyuva a la determinacién del
costo de ventas.

Tabla N° 32 Resultado tabular de la pregunta 32

Porcentaje  Porcentaje

(1)

ALTERNATIVAS Ll % valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
En desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
Indiferente 0 0.00 0.00 0.00
De acuerdo 6 23.08 23.08 23.08
Totalmente de acuerdo 20 76.92 76.92 100.00

TOTAL 26 100.00 100.00
Fuente: Elaboracion en base a las encuestas realizadas,
Figura N ° 39 Resultado grdfico de la pregunta 32
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Fuente: Elaboracion en base a las encuestas realizadas
Interpretacion

El 77%, esta de totalmente de acuerdo y el 23% estd de acuerdo en que el registro
oportuno y adecuado de documentos coadyuva a la determinacion del costo de ventas,
en razon de que so6lo cuando las operaciones son registradas debidamente y se ejerce
el control interno eficiente, los estados financieros resultan fidedignos y permiten

establecer el costo de ventas real.
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3.2 Prueba de normalidad.
Para tomar la decision sobre la prueba de hipdtesis a emplear, se determind
primeramente el nivel de distribucion de la normalidad de los datos estadisticos, para
lo cual se empled la prueba de normalidad de Shapiro Wilk, por tratarse de una
muestra pequefia de 26 participantes, teniendo como criterio el valor de significancia
p=0,05.:
Ho: la variable tiene distribucién normal.
Hi: la variable no tiene distribucion normal.
Estadistico de contraste: Normalidad de Shapiro — Wilk (muestra menor de 50
datos).

Indicador de decision: significancia > 0.05 (5%) se acepta HO.

Tabla N° 33 Matriz prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control interno ,129 26 ,000" ,953 26 ,033
Rentabilidad ,210 26 ,005 ,910 26 ,027

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors.

Interpretacion

La prueba de normalidad presenta un nivel de significancia de 0,033 para la variable control
interno y para la variable de rentabilidad el nivel de significancia es de 0,027. Por lo tanto,
como presentan valores menores a 0,05 se acepta la H1 la cual indica que las variables no
tienen una distribucién normal. En este caso para la aplicacion de la contrastacion de

hipétesis se aplicd Rho Spearman.
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33 Contrastacion de hipotesis.
3.3.1 Hipotesis general.
El control interno incide significativamente en la rentabilidad de la empresa PL
PACKING & LOGISTICS S.A.C.- 2021.
1. Hipotesis Nula: Ho
No existe incidencia directa ni significativa entre el control interno y la
rentabilidad de la empresa R PL PACKING & LOGISTICS S.A.C.- 2021.
Ho: r<0
2. Hipotesis de la investigacion: Hi
Existe incidencia directa y significativa entre el control interno y la rentabilidad
de la empresa R PL PACKING & LOGISTICS S.A.C.- 2021.
Ho:r>0
Para verificar la contrastacion se utilizé el paquete estadistico SPSS v.26,

obteniendo los siguientes resultados:

Tabla N°34: Matriz de correlacion de hipotesis general.

Control interno  Rentabilidad

Rho de Spearman Control interno Coeficiente de correlacion 1,000 8717
Sig. (bilateral) . ,000
N 26 26
Rentabilidad Coeficiente de correlacion 871" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 26 26

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Existe una correlacion de 0.871 (87.1%), lo que de acuerdo con los valores propuestos

por Tabachnick B. G. y Fidell, L. S. (2013) corresponden a una correlacion positiva
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alta; por tanto, se acepta la hipdtesis general de la investigacion y se rechaza la
hipotesis nula.

3.3.2 Contrastacion de hipdtesis especificas.

3.3.2.1 Hipétesis especifica 1

El ambiente de control incide significativamente en la rentabilidad de la empresa PL

PACKING & LOGISTICS S.A.C.- 2021

1. Hipotesis Nula: Ho

No existe incidencia directa ni significativa entre el ambiente de control y la
rentabilidad de la empresa PL PACKING & LOGISTICS S.A.C.- 2021

Ho: r<0
2. Hipotesis de la investigacion: Hi

Existe incidencia directa y significativa entre el ambiente de control y la
rentabilidad de la empresa PL PACKING & LOGISTICS S.A.C.- 2021.

Hl:r>0

Tabla N°35: Matriz de correlacion de la hipotesis especifica 1.

Ambiente de

control Rentabilidad
Rho de Spearman Ambiente de control Coeficiente de correlacion 1,000 ,864"
Sig. (bilateral) . ,003
N 26 26
Rentabilidad Coeficiente de correlacion 864 1,000
Sig. (bilateral) ,003
N 26 26

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Existe una correlacion positiva considerable de 0,864 (86.4%) y un nivel de
significancia de 0.003, por lo tanto, se aprueba la hipdtesis de la investigacion y se
rechaza la hipotesis nula. En resumen, el ambiente de control incide de manera
significativa en la rentabilidad de la empresa PL PACKING & LOGISTICS S.A.C.-

2021.
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3.3.2.2 Hipaotesis especifica 2

La evaluacion de riesgos incide significativamente en la rentabilidad de la empresa

PL PACKING & LOGISTICS S.A.C.- 2021

1. Hipotesis Nula: Ho
La evaluacion de riesgos no incide significativamente en la rentabilidad de la
empresa PL PACKING & LOGISTICS S.A.C.- 2021.
Ho:r<0

2. Hipotesis de la investigacion: Hi
La evaluacion de riesgos incide significativamente en la rentabilidad de la
empresa PL PACKING & LOGISTICS S.A.C.- 2021.
Hi:r>0

Tabla N°36: Matriz de correlacion de la hipotesis especifica 2.

Evaluacion de  Rentabilidad

riesgos
Rho de Spearman Evaluacion de riesgos Coeficiente de correlacion 1,000 ,798"
Sig. (bilateral) . ,002
N 26 26
Rentabilidad Coeficiente de correlacion 798" 1,000
Sig. (bilateral) ,002
N 26 26

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:
Existe una correlacion positiva considerable de 0,798 (79.8%) y un nivel de
significancia de 0.002, por lo tanto, se aprueba la hipdtesis de la investigacion y se
rechaza la hipdtesis nula. En resumen, la evaluacion de riesgos incide de manera
significativa en la rentabilidad de la empresa PL PACKING & LOGISTICS S.A.C.-

2021.
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3.3.2.3 Hipotesis especifica 3

Las actividades de control inciden significativamente en la rentabilidad de la empresa

PL PACKING & LOGISTICS S.A.C.- 2021

1. Hipotesis nula: HO
Las actividades de control no inciden de manera significativa en la rentabilidad
de la empresa PL PACKING & LOGISTICS S.A.C.- 2021.
Ho:r<0

2. Hipotesis de la investigacion: Hi
Las actividades de control inciden significativamente en la rentabilidad de la
empresa PL PACKING & LOGISTICS S.A.C.- 2021.
Hi:r>0

Tabla N°37: Matriz de correlacion de la hipotesis especifica.3

Actividades de  Rentabilidad

control
Rho de Spearman Actividades de control ~ Coeficiente de correlacion 1,000 ,832™
Sig. (bilateral) . ,000
N 26 26
Rentabilidad Coeficiente de correlacion ,832™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 26 26

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Existe una correlacion positiva fuerte de 0,832 (83.2%) y un nivel de significancia
de 0.000, por lo tanto, se aprueba la hipdtesis de la investigacion y se rechaza la
hipdtesis nula. En resumen, las actividades de control inciden de manera significativa

en la rentabilidad de la empresa PL PACKING & LOGISTICS S.A.C.- 2021.
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3.3.2.4 Hipotesis especifica 4

La informacidén y comunicacion inciden significativamente en la rentabilidad de la

empresa PL PACKING & LOGISTICS S.A.C.- 2021

1. Hipotesis nula: HO
La informacidn y comunicacion no inciden significativamente en la rentabilidad
de la empresa PL PACKING & LOGISTICS S.A.C.- 2021.
Ho:r<0

2. Hipotesis de la investigacion: Hi
La informacion y comunicacion inciden significativamente en la rentabilidad de
la empresa PL PACKING & LOGISTICS S.A.C.- 2021.
Hi:r>0

Tabla N°38: Matriz de correlacion de la hipotesis especifica 4

Informaciony  Rentabilidad
comunicacion

Rho de Spearman Informacién y Coeficiente de correlacion 1,000 815
comunicacion Sig. (bilateral) . ,049
N 26 26
Rentabilidad Coeficiente de correlacion 815 1,000
Sig. (bilateral) ,049
N 26 26

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Existe una correlacion positiva media de 0,815 (81.5%) y un nivel de significancia de 0.049,
por lo tanto, se aprueba la hipotesis de la investigacion y se rechaza la hipotesis nula. En
resumen, la informacion y comunicacion inciden de manera significativa en la rentabilidad

de la empresa PL PACKING & LOGISTICS S.A.C.- 2021.



3.3.2.5 Hipotesis especifica 5
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La supervision y monitoreo inciden significativamente en la rentabilidad de la

empresa PL PACKING & LOGISTICS S.A.C.- 2021

1. Hipotesis nula: Ho

La supervision y monitoreo no inciden significativamente en la rentabilidad de

la empresa PL PACKING & LOGISTICS S.A.C.- 2021.

Ho:r<0

2. Hipdtesis de la investigacion: Hi

La supervision y monitoreo inciden significativamente en la rentabilidad de la

empresa PL PACKING & LOGISTICS S.A.C.- 2021.

Hi:r>0

Tabla N°39: Matriz de correlacion de la hipotesis especifica 5.

Supervision y

monitoreo

Rentabilidad

Rho de Spearman Supervision y monitoreo Coeficiente de 1,000 ,826™
correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 26 26

Rentabilidad Coeficiente de ,826™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 26 26

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Fuente: Elaboracion propia

Existe una correlacion positiva fuerte de 0,826 (82.6) y un nivel de significancia de 0.000,

por lo tanto, se aprueba la hipotesis de la investigacion y se rechaza la hipotesis nula. En

resumen, la supervision y monitoreo inciden de manera significativa en la rentabilidad de la

empresa PL PACKING & LOGISTICS S.A.C.- 2021.
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v

DISCUSION

A partir de los resultados obtenidos en las pruebas estadisticas se pudo determinar
que en la hipdtesis general de la investigacion existe una correlacion positiva fuerte de
87.1% y un nivel de significancia de 0.000, por lo tanto, se aprueba la hipotesis de la
investigacion y se rechaza la hipétesis nula. En resumen, el control interno incide de manera
significativa en la rentabilidad de la empresa PL PACKING & LOGISTICS S.A.C.- 2021.
Estos resultados se pueden corroborar con la investigacion de Alvarez y Sanchez (2021), en
su tesis titulada “Control interno y su relacion con la rentabilidad de la empresa
Distribuidora WPH — Cusco 2019 ” ,presentada en la Universidad César Vallejo y en la cual
llego a la siguiente conclusion: “En este trabajo de investigacion se logrd establecer que
existe relacion entre el control interno con la rentabilidad de la empresa distribuidora WPH
- Cusco 2019; de acuerdo el andlisis y verificacion de los resultados obtenidos fue posible
verificar que si no se realiza un oportuno y adecuado seguimiento del control interno de la
empresa esto afectara directamente la rentabilidad pues ambos estan relacionados”.

En referencia a la hipotesis especifica 1, existe una correlacion positiva considerable
de 86.4% y un nivel de significancia de 0.003, por lo tanto, se aprueba la hipotesis de la
investigacion y se rechaza la hipotesis nula. En resumen, el ambiente de control incide de
manera significativa en la rentabilidad de la empresa PL PACKING & LOGISTICS S.A.C.-
2021. Estos resultados se relacionan con la investigacion de Rodriguez (2021), en su tesis
titulada “Control interno y su influencia en la rentabilidad de la empresa ALSUR PERU
S.A.C., 202197, donde llego6 a la conclusion de “que el ambiente de control tiene un alto
grado de influencia en la rentabilidad de la empresa ALSUR PERU S.A.C.,2019, con una

correlacion positiva alta de r=0,766, determinada mediante el Rho de Spearman”.
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Con respecto a la hipétesis especifica 2, los resultados de la contrastacion de la
segunda hipotesis fueron: que existe una correlacion positiva considerable de 79.8% y un
nivel de significancia de 0.002, por lo tanto, se aprueba la hipotesis de la investigacion y se
rechaza la hipdtesis nula. En resumen, la evaluacion de riesgos incide de manera
significativa en la rentabilidad de la empresa PL PACKING & LOGISTICS S.A.C.- 2021.
Estos resultados se confirmaron con la investigacion de Valenzuela (2021), en su tesis
titulada “Control interno y rentabilidad de la empresa Coltex Peru S.A.C., Lurigancho -
20207, de acuerdo a la investigacion, “el Control Interno y la rentabilidad estan
relacionados, ya que a través del uso de los cinco componentes del COSO se refleja la
gestion eficiente mediante un proceso integrado de las diferentes areas para un buen
ambiente colectivo en la empresa, para alcanzar el éxito en sus objetivos trazados y por ende
una rentabilidad deseada”.

Para la hipétesis especifica 3, los resultados indicaron que existe una correlacion
positiva fuerte de 83.2% y un nivel de significancia de 0.000, por lo tanto, se aprueba la
hipotesis de la investigacion y se rechaza la hipotesis nula. En resumen, las actividades de
control inciden de manera significativa en la rentabilidad de la empresa PL PACKING &
LOGISTICS S.A.C.- 2021. Y dichos resultados concuerdan con la investigacion de Alvarez
y Sanchez (2021), en su tesis titulada “Control interno y su relacion con la rentabilidad de
la empresa Distribuidora WPH — Cusco 2019”, donde su conclusion fue: “En este trabajo
de investigacion se logré establecer que existe relacion entre el control interno con la
rentabilidad de la empresa distribuidora WPH - Cusco 2019; de acuerdo el analisis y
verificacion de los resultados obtenidos fue posible verificar que si no se realiza un oportuno
y adecuado seguimiento del control interno de la empresa, esto afectara directamente la

rentabilidad pues ambos estan relacionados”.
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En cuanto a la hipotesis especifica 4, los resultados de la contrastacion fueron que
posee una correlacion positiva media de 81.5% y un nivel de significancia de 0.049, por lo
tanto, se aprueba la hipdtesis de la investigacion y se rechaza la hipotesis nula. En resumen,
la informacién y comunicacién inciden de manera significativa en la rentabilidad de la
empresa PL PACKING & LOGISTICS S.A.C.- 2021. Estos resultados concuerdan con la
investigacion de Cunalata (2021), en su tesis de maestria titulada “Control interno operativo
financiero y su efecto en la rentabilidad de la compariia Consmariscal Constructora
Mariscal & Mariscal S.A. periodo 2019,y su conclusion fue que “el control interno de la
compaiiia estudiada posee un nivel de confianza alta del 83% y un nivel de riesgo del 17%
en los controles establecidos lo que significa que el control interno ha influido de forma
positiva en los procesos operativos transaccionales de la Compafiia Mariscal. Y en cuanto
a los indicadores de rentabilidad refleja que por cada ddlar existente en activos $ 0.32
centavos se ha producido como utilidad en el periodo; y asi también la rentabilidad
operacional del patrimonio indica que por cada dolar invertido $ 0.38 centavos fueron
recuperables a la fecha, llevando a una rentabilidad de la empresa positiva lo que
representaria un 38% de rentabilidad que se presenta a los accionistas para la toma de
decisiones”.

Y en referencia a la hipétesis especifica 5, los resultados sefialan que existe una
correlacion positiva fuerte de 82.6% y un nivel de significancia de 0.000, por lo tanto, se
aprueba la hipotesis de la investigacion y se rechaza la hipotesis nula. En resumen, la
supervision y monitoreo inciden de manera significativa en la rentabilidad de la empresa PL
PACKING & LOGISTICS S.A.C.- 2021. Estos resultados se pueden corroborar con la
investigacion de Pelayo, et al. (2019) en su tesis titulada “Supervision del control interno en
microempresas mexicanas” 'y en la cual concluye que “No obstante, en las microempresas

mexicanas debido a su falta de formalidad persisten muchos problemas de control interno
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que inciden en su crecimiento empresarial. El estudio realizado evidencia a partir de la
aplicacion de un cuestionario de supervision a los sistemas de control interno,
especificamente elaborado en correspondencia a las caracteristicas de las microempresas
mexicanas, que persisten problemas en subsistemas tan importantes como caja y banco,
ingresos y acreedores. Por tener estas entidades una contabilidad muy orientada a lo fiscal
se manifiestan deficiencias en el control interno contable de los principales activos de estas

organizaciones”.
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CONCLUSIONES.

El control interno incide directamente en la rentabilidad; por cuanto un adecuado y
bien ejecutado control interno permitira aprovechar mejor los recursos humanos,
materiales y financieros de la empresa, haciendo que todos se encaminen al mismo
objetivo que es, de reducir costos innecesarios a fin de incrementar las utilidades y
generar mayor rentabilidad.

El ambiente de control tiene injerencia en la rentabilidad, puesto que la base y la
clave de un buen control interno se encuentra en establecer un adecuado ambiente de
control, disponiendo de los elementos esenciales que dotaran de disciplina y
estructura a la empresa para la constante medicion y evaluacion de sus procesos,
sentando bases solidas para la evaluacion de los riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacion y de las actividades de monitoreo, para ejecutar las
operaciones en forma dindmica y objetiva, logrando la rentabilidad deseada.

La evaluacion de riesgos tiene injerencia directa en el incremento de la rentabilidad;
en razén de que no existe inversion sin riesgo; ya que los rendimientos futuros que
se persiguen no son seguros, pueden ser grandes o pequeios, pueden no producirse,
e incluso puede significar perder el capital invertido, por lo que se debe tener en
cuenta que a iguales condiciones de riesgo, hay que optar por la inversion con mayor
rentabilidad; a iguales condiciones de rentabilidad, hay que optar por la inversion
con menos riesgo. Cuanto mas riesgo se asume, mas rentabilidad se debe exigir;
asimismo, cuanta mas rentabilidad se pretende obtener, mas riesgo hay que asumir.
Las actividades de control favorecen la eficiencia en el incremento de la rentabilidad;
puesto que la empresa se enfrenta a diferentes exigencias dentro de su organizacion,

lo cual implica acondicionarse a las nuevas situaciones que se presenten, ya sean de
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indole interno o externo para seguir siendo competitivos dentro del mercado por lo
cual es necesario fortalecer el control gerencial para mejorar las distintas areas de la
empresa, lo cual permitird mejorar su rentabilidad.

La informacién y comunicacion favorecen la obtencion de la rentabilidad; por cuanto
¢stas se han convertido en un catalizador de los procesos organizacionales,
constituyéndose en herramientas de apoyo a la gestion empresarial, apalancando la
construccion de estrategias orientadas a la competitividad y la innovacion, generando
asi rentabilidad y sostenibilidad.

La supervision y monitoreo inciden favorablemente en la obtencion de la
rentabilidad, en razon de que la preocupacion de la supervision y monitoreo es el
cumplimiento de las actividades y el logro de las metas, siendo las de rentabilidad
muy importante en la empresa por viabilizar la toma de decisiones en el mediano y/o
largo plazo, la reduccién de costes, el mejoramiento de planes estratégicos y la
obtencion y evaluacion de la rentabilidad, la misma que se realiza para observar sus
utilidades de la inversion realizada y ejecutar la distribucion de los recursos
financieros.

La evaluacion de riesgos es preponderante en la obtencion de la rentabilidad
absoluta; por cuanto el andlisis de la probabilidad de ocurrencia y posibles
consecuencias del evento que surge como resultado de la exposicion a determinados
riesgos, es el requisito basico para verificar qué y cudndo deben medirse los procesos
y productos de calidad para obtener los méximos beneficios en el retorno absoluto a
partir de un activo durante un periodo determinado de tiempo.

Los lineamientos para el monitoreo brindan seguridad razonable de obtencion de la
rentabilidad econémica, por cuanto el conjunto de actividades de control

incorporadas a los procesos y operaciones de supervision de la empresa con fines de
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evaluacion y mejora continua; asi como la vigilancia constante para observar los
resultados obtenidos por el mismo, permiten obtener una seguridad razonable del
cumplimiento de los objetivos y comprobar la capacidad de los activos para generar
valor con independencia de coémo han sido financiados, lo que permite la
comparacion de la rentabilidad entre empresas sin que la diferencia en las distintas
estructuras financieras, puesta de manifiesto en el pago de intereses, afecte su valor.
La prevencion de riesgos involucra la evaluacion de indicadores de rentabilidad
econdmica, en razén de que las companias que incluyen la gestion de riesgo y, dentro
de ésta la prevencion, como parte de su plan de accion tienen en comun que miden,
calculan y aceptan los riesgos sin poner en peligro la estabilidad de la empresa; lo
que quiere decir que no solo identifican los riesgos, sino que también los califican,
los evaluan y determinan si el dinero invertido esta funcionando y en qué medida; en
otras palabras, permiten analizar el resultado en relacion con el capital invertido.

La prevencion de riesgos permite obtener la rentabilidad comercial, en razon de que,
para prevenir los riesgos, en primer lugar, se debe identificar los riesgos principales
que podria afrontar la inversion, para lo cual la empresa debe crear un plan de
contingencia en el que se estableceran prioridades y asignaran los recursos de manera
eficiente; de esta forma no habra inconveniente de realizar la evaluacion cualitativa
de la empresa, diferenciando las ganancias generadas en ventas del total de lo
vendido en el plazo determinado.

El control de las tecnologias de informacion y comunicacion permiten la obtencion
del margen neto por cuanto mediante éste se logran los controles adecuados para
obtener la confiabilidad en los sistemas y poder contar con niveles Optimos de

seguridad, el control verifica los registros y las fuentes para determinar si la
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informacion esta acorde con las operaciones realizadas, permitiendo de esta manera

establecer el margen de utilidad neta obtenida en el ejercicio.



134

VI

RECOMENDACIONES

Que el Gerente de la empresa PL PACKING & LOGISTICS S.A.C., adopte las siguientes

acciones:

6.1

6.2

6.3

6,4

Dispone, controlar y supervisar la ejecucion adecuada del control interno,
aprovechando al méximo los recursos humanos, materiales y financieros de la
empresa, haciendo que todos se encaminen a reducir costos innecesarios, con lo que
se debe incrementar las utilidades y generar mayor rentabilidad.

Disponer, controlar y supervisar el establecimiento de un adecuado ambiente de
control, contando con los elementos esenciales que dotaran de disciplina y estructura
a la empresa para la constante medicion y evaluacion de sus procesos, sentando bases
solidas para los demas componentes del control interno, para ejecutar las operaciones
en forma dindmica y objetiva, para asi lograr la rentabilidad deseada.

Disponer, controlar y supervisar la correcta y minuciosa evaluacion de los riesgos,
puesto que los rendimientos futuros que se persiguen no son seguros, por lo que se
debe tener en cuenta que cuanto mas riesgo se asume, mas rentabilidad se debe
exigir; asimismo, cuanta mas rentabilidad se pretende obtener, mas riesgo hay que
asumir.

Ejecutar en forma permanente las actividades de control y monitoreo a fin de lograr
eficiencia en las operaciones; puesto que la empresa se enfrenta a diferentes
exigencias dentro de su organizacion, lo cual implica acondicionarse a las nuevas
situaciones, tanto internas como externas que se presenten, para seguir siendo
competitivos dentro del mercado, siendo necesario fortalecer el control gerencial
para mejorar las distintas areas de la empresa y de esta manera lograr los objetivos

de rentabilidad planteados.
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Disponer, controlar y supervisar la eficiencia en la informacién y comunicacion; por
cuanto ¢éstas constituyen el catalizador de los procesos organizacionales,
constituyéndose en herramientas de apoyo a la gestion empresarial, apalancando la
construccion de estrategias orientadas a la competitividad y la innovacion, generando
asi rentabilidad y sostenibilidad.

Ejercer en forma permanente las funciones de supervision y monitoreo en el
cumplimiento de las actividades y el logro de las metas, siendo las de rentabilidad
muy importante en la empresa para viabilizar la toma de decisiones en el mediano
y/o largo plazo, la reduccion de costes, el mejoramiento de planes estratégicos y la
obtencion y evaluacion de la rentabilidad, a fin de observar sus utilidades y ejecutar
la distribucion de los recursos financieros.

Poner especial énfasis en la supervision y control de la evaluacion de riesgos; por
cuanto el analisis de la probabilidad de ocurrencia y posibles consecuencias del
evento, es el requisito basico para verificar qué y cuando deben medirse los procesos
y productos de calidad para obtener los maximos beneficios en el retorno absoluto a
partir de un activo durante un periodo determinado de tiempo.

Ejecutar permanentemente los lineamientos para el monitoreo, por cuanto el
conjunto de actividades de control ha sido incorporado a los procesos y operaciones
de supervision de la empresa con fines de evaluacion y mejora continua; asi como la
vigilancia constante para observar los resultados obtenidos por el mismo,
permitiendo obtener una seguridad razonable del cumplimiento de los objetivos y
comprobar la capacidad de los activos para generar valor, lo que permite la
comparacion de la rentabilidad entre empresas.

Disponer, controlar y supervisar que el personal encargado de disefar la prevencion

de riesgos, involucre la evaluacion de indicadores de rentabilidad econdmica, en
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razon de que miden, calculan y aceptan los riesgos sin poner en peligro la estabilidad
de la empresa; lo que quiere decir que no solo identifican los riesgos, sino que
también los califican, los evalian y determinan si el dinero invertido esta
funcionando y en qué medida.

Disponer, controlar y supervisar que se ejecute permanentemente la prevencion de
riesgos, en razon de que, para prevenirlos, en primer lugar, se debe identificar los
riesgos principales que podria afrontar la inversion, para lo cual se debe crear un plan
de contingencia en el que se estableceran prioridades y asignaran los recursos de
manera eficiente; para que no existan inconvenientes al realizar la evaluacion
cualitativa de la empresa, diferenciando las ganancias generadas en ventas del total
de lo vendido en el plazo determinado.

Disponer, controlar y supervisar el control de las tecnologias de informacion y
comunicacion, ya que mediante esta actividad, se logran los controles adecuados para
obtener la confiabilidad en los sistemas y poder contar con niveles Optimos de
seguridad, verificando los registros y las fuentes para determinar si la informacion
esta acorde con las operaciones realizadas, permitiendo de esta manera establecer el

margen de utilidad neta real obtenida en el ejercicio.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia
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EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA PL PACKING & LOGISTICS, S.A.C. - 2021

Problema General

Hipotesis General

Objetivo General

METODOLOGIA

(En qué medida el Control interno incide en la
Rentabilidad de la PL PACKING & LOGISTICS
S.A.C.- 2021.

El control interno incide significativamente en la
rentabilidad de la empresa PL PACKING &
LOGISTICS S.A.C.- 2021.

Determinar en qué medida el control interno incide en laj
rentabilidad de la empresa PL PACKING & LOGISTICS
S.A.C.-2021.

IProblemas Especificos

Hipétesis Especificas

Objetivos Especificos

1. (En qué medida el ambiente de control incide en
la rentabilidad de la empresa PL PACKING &
LOGISTICS S.A.C.- 2021?

2 (Como la evaluacion de riesgo incide en la
rentabilidad de la empresa PL PACKING &
LOGISTICS S.A.C.- 20217

3. (De qué manera las actividades de control inciden
en la rentabilidad de la empresa PL PACKING
& LOGISTICS S.A.C.- 20217

4. (En qué forma la informacion y comunicacion
incide en la rentabilidad de la empresa PL
PACKING & LOGISTICS S.A.C.- 2021?

5. (En qué medida la supervision y monitoreo incide
en la rentabilidad de la empresa PL PACKING
& LOGISTICS S.A.C.- 2021?

1. El ambiente de control incide significativamente
en la rentabilidad de la empresa PL PACKING &
LOGISTICS, S.A.C.- 2021

2. Laevaluacion del riesgos incide significativamente
en la rentabilidad de la empresa PL PACKING &
LOGISTICS, S.A.C.- 2021

3. Las actividades de control inciden
significativamente en la rentabilidad de la empresa
PL PACKING & LOGISTICS S.A.C.- 2021

4. La informacidon y comunicaciéon inciden
significativamente en la rentabilidad de la
empresa PL PACKING & LOGISTICS S.A.C.-
2021

5. La supervision y  monitoreo  inciden
significativamente en la rentabilidad de la
empresa PL PACKING & LOGISTICS S.A.C.-
2021

1. Establecer en qué medida el ambiente de control incide]
en la rentabilidad de la empresa PL PACKING &
LOGISTICS S.A.C.- 2021.

2. Identificar como la evaluacion de riesgos incide en la|
rentabilidad de la empresa PL PACKING & LOGISTICS
S.A.C.- 2021.

3. Evaluar de qué manera las actividades de control inciden
en la rentabilidad de la empresa PL PACKING &
LOGISTICS S.A.C.- 2021.

4.Determinar en qué forma la informacion y comunicacion|
inciden en la rentabilidad de la empresa PL PACKING &
LOGISTICS S.A.C.- 2021.

S.Establecer en qué medida la supervision y monitoreo
inciden en la rentabilidad de la empresa PL PACKING &
LOGISTICS, S.A.C.- 2021.

El Tipo de investigacion: es Aplicada,

El Diseiio de la investigacion es No Experimental
y de Corte Transversal.

Técnicas de recoleccion de datos: La encuesta y
el analisis documental

Instrumentos: Cuestionario y Ficha de Registro
Poblacion: 26 colaboradores

Maestra: 26 trabajadores




Anexo 2. Instrumento de Recoleccion de Datos

a.

Cuestionario

Sres.:

144

Como parte de mi tesis en la Facultad de Ciencias Empresariales y de Negocios de la

Universidad Peruana de Ciencias e Informatica, estoy realizando una investigacion acerca

de EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA

EMPRESA PL PACKING & LOGISTICS S.A.C. -2021. No tardara mas de cinco minutos en

completarla y serd de gran ayuda para mi investigacion.

Los datos que en ella se consignen se trataran de forma anénima
Por favor marcar con una (X) la que corresponde con su opinidon aplicando la siguiente

valoracion.
1: Totalmente en | 2: Endesacuerdo | 3: Indiferente 4: De acuerdo 5: Totalmente
desacuerdo de acuerdo
Nro. Items 123 5
1 | El control interno incide directamente en la rentabilidad.
2 | El ambiente de control tiene injerencia en la rentabilidad.
3 Las politicas y estructura organizativa fortalecen la obtencion de una mejor|
rentabilidad.
4 | El plan estratégico genera eficiencia en la rentabilidad.

La evaluacion de riesgos tiene injerencia directa en el incremento de la

> | rentabilidad.
6 | La deteccion de riesgos influye en la obtencion de rentabilidad.
7 | La prevencion de riesgos permite mejorar la rentabilidad.

Las actividades de control favorecen la eficiencia en el incremento de Ia
8 | rentabilidad

El registro oportuno y adecuado de documentos permite diagnosticar la
9 | rentabilidad.

La rotacion de personal en areas claves repercute en el incremento de la
10 | rentabilidad. -
11 | La informacion y comunicacion favorecen la obtencion de la rentabilidad.

Los canales de informacion facilitan la obtencion e incremento de la)
121 rentabilidad

El control de las tecnologias de informacion y comunicacion son importantes
13 para lograr rentabilidad.
4 La supervision y monitoreo incide favorablemente en la obtencion de la

rentabilidad.

15

La evaluacion de la eficacia del control interno asegura razonablemente la
obtencion de la rentabilidad.
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Los lineamientos para el monitoreo tienen injerencia directa en el incremento
16 | de la rentabilidad.
La evaluacion de riesgos es preponderante en la obtencion de la rentabilidad
17| absoluta
18 La evaluacion de riesgos favorece el rendimiento del activo
Las actividades de control contemplan el periodo de tiempo en las
19 operaciones financieras
20 | La ejecucion del plan estratégico permite la generacion de ingresos
Los lineamientos para el monitoreo brindan seguridad razonable de obtencion|
21| de la rentabilidad econdmica.
” La informacion y comunicacién contempla la emision de reportes de
rendimiento mensuales
23 La prevencion de riesgos involucra la evaluacion de indicadores de
rentabilidad econémica
4 La evaluacion de riesgos brinda seguridad razonable de obtencion de la
rentabilidad financiera
25 La deteccion de riesgos permite realizar la evaluacion de indicadores de
rentabilidad financiera
2% El registro oportuno y adecuado de documentos facilita la adicion de la
utilidad al capital
27 | La prevencion de riesgos permite obtener la rentabilidad comercial
28 | Larotacion de personal en areas claves permitio las ventas conseguidas
29 La evaluacion de la eficacia del control interno tuvo injerencia en los|
beneficios obtenidos
30 El control de las tecnologias de informacién y comunicaciéon permiten la
obtencion del margen neto
31 | Las politicas y estructura organizativa integra las politicas de ventas
3 El registro oportuno y adecuado de documentos coadyuva a la determinacion|
del costo de ventas
b.  Ficha de registro de datos
Ficha de registro de datos
Tifl]]ﬂ' Fecha:
Autor: Namero: ]
Editorial: Publicacion:

Resumen
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Anexo 3. Base de datos

P28 | P29 | P30 | P31 | P32

P9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27

P8

P7

P6

PS

P4

P3

P2

P1

Encuestados

10
11
12
13
14
13

16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26




Anexo 4. Evidencia de similitud digital

EL CONTROL INTERNO Y SU
INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA

PL PACKING & LOGISTICS, S.A.C.

- 2021

por Heredia Mondragon Bertil Mapoleon, Matos Abarca Me Y Tapia
Romero Angelica Milagros

Fecha de entrega: Z8-ene- 20023 08:539p.m. (UTC-0500)

Identificador de la entrega: 1750370338

Mombre del anchivo: B4-01-2022 TESIS de_la_srmpresa TL PACKING_LOGISTICS 202 dacx [2.65M)
Total de palabras: 16533

Total de caracteres: 92415
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EL CONTROL INTERNO ¥ 5U INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD
DE LA EMPRESA PL PACKING & LOGISTICS, S.A.C. - 2021

BFCRME DE ORIGRALIDAD

25, 22 2« 16%

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLMCACIDNES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE
FUEMTES FRIMARIAS
n Submitted to Universidad Cesar Vallejo 6
Trabaja del estudiante %

repositorio.upci.edu.pe
Fuente de Intermet 5%

v

repositorio.ucv.edu.pe 4%

Fuente de Intarmet

W

hdl.handle.net 1 %

Fuente de intarmet

]

cybertesis.unmsm.edu.pe 1
Fuenite de intermet %

i

Submitted to Atlantic International University 1 %

Trabajo del espudiante

docplayer.es 'I %

Fuente de intarmet

~ i

Submitted to Universidad Peruana de 1
Ciencias e Informatica %

Trabajo del espudiante

o
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a

Submitted to Universidad Internacional de la
Rioja

Trabajo del estudiante

1o

repositorio.une.edu.pe
FUEED-_" de Intermet p {’I %
m Submitted to Facultad Latinoamericana de {1 %
Ciencias Sociales (FLACSO) - Sede Ecuador
Tr.al:-aj-ﬁ del estudiante
M repositorio.uma.edu.pe
FuEIEI:E de Interret p {1 %
repositorio.ucss.edu.pe 4
FuEIEI:E de Interret p { %
repositorio.uladech.edu.pe 4
FuEIEI:E de Irtermest p { %
B repositorio.undc.edu.pe 4
1 = FuEIEI:E de Irtermest p { %
m Submitted to Universidad Nacional del Centro {, %
del Peru
Tral:-aj-ﬁ del estuidiante
repositorio.ug.edu.ec
FuEIEI:I-_" de Interret g {1 %
www.repositorioacademico.usmp.edu.pe
Fuente de Intﬁnet P P {1 %
sicologiajuridica.or
I'EIJEI"I'I:E de In%em!: g {1 %
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N www.monografias.com
E‘J Fuente de Intermst { 1 %
. repositorio.upla.edu.pe
:1 Fuerite de Intermet { 1 %
N Submitted to Unidad Central Del Valle {1
el Trabajo del estudiante %
gerenciaestrategicadiplomado.blogspot.com < 1
Bl Fuente de Internet %
www.slideshare.net
24 Fuerite de Intermet { 1 %
. ddd.uab.cat
Fuente de Inteimet { 1 %
theibfr.com
Fuente de Inteimet { 1 %
. WWW. LIV, X
Fuente de Inteimeat { 1 %
es.scribd.com
EE Fuente de Inteimst { 1 %
repositorio.ulasamericas.edu.pe
:g FUEED-_" de Intermet p { 1 %
. repositorio.upn.edu.pe
FUEED-_" de Intermet p p { 1 %
s www.theibfr.com
= 1 Fuente de Inteimst { 1 %
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Submitted to Universidad Continental < 1
ml  Trabajo del estudiante %
P9 Submitted to Universidad Tecnologica del {'I %
Feru
Tral:laja ded estuidiants
miller.emu.id.au “-':1
Fuente de Intermet %
. renati.sunedu.gob.
2 Fuenite de Intermet g pE { 1 %
repositorio.uigv.edu.pe
FIJEEDE de Intermet E p {.: 1 %
. repositorio.utc.edu.ec
FIJEEDE de Intermet { 1 %
) www._repositorio.upla.edu.pe
Fuente de Im:Ene: p p { 1 %
repositorio.autonoma.edu.pe
FIJEEDE de Intermet p {.: 1 %
repositorio.uss.edu.pe
FuE‘lp'I:E de Intermet p { 1 %
www.clubensayos.com
Fuente de Intermet y {:‘ 1 %%
M Submitted to Pontificia Universidad Catolica
42 < O
del Peru
Trabajo del estudiante
W tzibalnaah.unah.edu.hn
4_I Fuente de Intermel { 'I %
Excluir citas Activo Exclulr coincidencias =15 words
Excluir bibliografia Activg
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Anexo 5. Autorizacion de publicacion en repositorio

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE

TRABAJODE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.- DATOS DEL AUTOR . ) ) [
ApellidosyNombres: Hﬂ\'ﬁ.t.‘l-',ﬁ [\‘{Gﬂc{'rmﬂoﬁ [ L) enl .’ UQ?DL{’.G“

DNI: JLE'?&HU Correo electronico: barlilﬂherf-:‘ijﬂ e, G’r_}mq.\ Coth
Domicilio: Calle E€lvica Garda 4 (borsa 2204

Teléfonofijo: s Teléfona celular: 68759/71

2.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO o TESIS
Facultad/Carrers  (_iENCIAS € Sl les s ME”OC‘UF

Tipo: Trabajo de Suficiencia Profesional () Tesis fx]

Titulo del Trabajo de 5uf1jlencla Profesional / Tesis: N "
€] Control Lederno ysu incdenca en la 8"“%'3

de la El'l‘ﬁ?rfﬁﬂ PL Pacing Qf_’ LuﬂL?s‘llCS & . AC.-202]"
— —

v

3.- OBTENER:

Bachiller ( ) Titulo (x) Mg ()

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION EN VERSION ELECTRONICA

Por la presente declaro que el {trabajo/tesis) Tesis indicada en elitem 2 es de mi autoria
y exclusiva titularidad, ante tal razon autorizo a la Universidad Peruana Ciencia e Informatica
para publicar la version electronica en su Repositorio Institucional (hitp: ‘repositorio.upci.edu.pe),
segun lo estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art 23y Art. 33.

Autorizo lapublicacion (margue conuna X):
(¥ S1, autarizo el depasito total.

()51, autorizo el depdsito ysololas partes:
{ ) Mo autorizo el deposito.

Como constancia firmo el presente documento Huella digital
en la ciudad de Lima, a los_ )5 dias delmes de_
P‘-[ asZo de 20203

WCMW
[~
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FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE

TRABAJODE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.- DATOS DEL AUTOR

ApellidosyNombres: Mokos P‘\"Durm Nl {ﬂl@“\

DNI:__ M NNS Correo electronico: nwe\%.;n.mlmb @ir'-o"nm?\-tns
Domicilio:_ G\ . Ofbevw‘:m 8wk W2 - BrFa

Teléfonofijo:__ 2B\OUL Teléfonocelular:  QUOIGSUN

2.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO o TESIS
Facultad/Carrera Gfm.?m ConDasaSoles Y cde '\}950&"5
Tipo: Trabajo de Suficiencia Profesional () Tesis (X
Titulo del Trabajo de Suficiencia Profesional / Tesis:
* e (b \nkevno Yy S nldendn  €n b @ro\Rbdad  de la

Empwsn Rl Dockens ¥ lofdees =ac - 9o

3.- OBTENER:

Bachiller( ) Titulo (x) Mg ()
4, AUTORIZACION DEPUBLICACIONEN VERSION BLECTRONICA

Por la presente declaro que el (trabajo/tesis) ’}'fb“?i" indicada en el item 2 es de mi autoria
y exclusiva titularidad, ante tal razon autorizo a la Universidad Peruana Ciencia e Informatica
para publicar la version electronica en su Repositorio Institucional (http://repositorio.upci.cdu.pe),
segln lo estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art 23y Art, 33.

Autorizola publicacion (marque conuna X):
() 51, autorizo el deposito total.

() Si, autorizo el depdsito ysolo las partes:
( ) No autorizo el deposito.

Como constancia firmo el presente documento Huella digital
en la ciudad de Lima, a los D _dias delmes de_

Maiao de 2 KT
rlum l

*— Fifma




FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LAPUBLICACION DE

TRABAJODE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.- DATOS DEL AUTOR
ApellidosyNombres: 7Z¢"P125 ,Q omarQ /)nqqh‘ca' /i fagros

DNI: 77852 60/ Correo electronico: s /2gros Jf‘?l’ @ ﬁ'ﬂa"/w"”
. Al

Domicitio: Av. Angel Capollini  # 255 _  San luis

Teléfonofijo: - Teléfonocelular: __ 955273038¢

2.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO o TESIS
Facultad/Carrera Cianuz  tmprasariales Y Clo /VGBOU'QS

Tipo: Trabajo de Suficiencia Profesional () Tesis (y

Titulo del Trabajo de Suficiencia Profesional / Tesis:

"/ tondo/ Taterno vy Su Tncdwean @ la  Pantabilidac/

do €mpresa P /Oc?'c;zm_g £ logis Fes  Spc - 202/

3.- OBTENER:

Bachiller ( ) Titulo (X) Mg ()
4. AUTORIZACION DE PUBLICACIONENVERSION ELECTRONICA

Por la presente declaro que el (trabajo/tesis) __%j_’f_‘{__ indicada en el item 2 es de mi autoria
y exclusiva titularidad, ante tal razon autorizo a la Universidad Peruana Ciencia e Informatica
para publicar la version electronica en su Repositorio Institucional (http:/repositorio.upci.edu.pe),
segln lo estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art 23y Art. 33.

Autorizo la publicacion (marque conunaX):
' Si, autorizo el depésito total.
() Si, autorizo el depdsitoy sololas partes:

( ) No autorizo el depésito.

Como constancia firmo el presente documento Huella digital
en la ciudad de Lima, a los_/5_dias delmes de_

Marz o de 20273 ‘ﬂ

/ Firma
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Anexo 6. Fichas de validacion por juicio de expertos

I

1v.

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO

DATOS GENERALES;

DE EXPERTO

Apellido: ¥y Nombre del Informante: CUMPA LLONTOP, LUIS
Inztitucion donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica — TPCI
MNombre del Instrumente que motiva la evaluacion: CUESTIONARIO

Teziz: EL CONTROL INTEENO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABIIIDAD DE LA
EMPRESA PL PACEING & LOGISTICS, 5.4 C - 2021

Autor del Instrumento: Bachiller, Heredia Mondragon Bertil Napoledn, Matos Abarca Mehssa

Lizeth ¥ Tapia Fomero Angelica Milagros

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

D Deficiente | Regular | Bueno
THOTCANCRES CRITERIOS o208 | 21408 41 608 | oL 50% |al -mml
B COnEidera que 105 [tems miden

METODOLOGIA | loqueel mveshzador pretends X
medir
onsidera que los ltems

COHERENCIA utilizados son propios del e
Campo gue se esia investipands
Existe Consistencia entre los v

CONSISTENCIA indicadores ¥ los indices

ORGANIZACION | -omsiden Organizado el X
desamolle del Marco Tearico
La imweshzacien esta

CLARIDATD desarrollada en un lenFusje X
apropiadoe

OFPERACTIONA- Frezenta operaconahzadss sus

LIZACION variahles & indicadores X
‘Considera adecuado los

ESTRATECIAS | Métodos estadisticos para X
Presenta Antecedentes

ACTUALIDAD actuabizados hastacon tres X
afios de antigiiedad

OPINION PARA APLICAR EL INSTRIMENTO:_

Que aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de Investigacion:

HNINGUNO

PROMEDIO DE VALORACTON DEL INSTRUMENTO:

EXCELENTE

Lima, 15 de diciembre de 2021

{
r'.f ] ’
<+ b
g

DRI

Talf /el

Fiame del Experto [nformate
O7247ER]

r DAB0ITALT
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO
DE EXPERTO

L DATOS GENERALES;

Apellidos y Nombre del Informante: MG, GUANILO PARETA, CARLA GIULIANA
Inztitucion donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica — TPCI
Nombre del Instrumento gue motiva la evaluacion: CUESTIONARIO

Tesis: EL CONTROL INTEENO Y 5U INCIDENCIA EN LA RENTABIIIDAD DE LA
EMPRESA PL PACEING & LOGISTICS, 5. A C - 2021

Autor del Instrumento: Bachiller, Heredia Mondragon Bertil Napoleon, Matos Abarca Mehsza
Lizeth ¥ Tapia Fomero Angelica Milagros

I ASPECTOS DE VALIDACIONE INFORME;

W Deficiente | Regular | Buenso
THDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40%| 41-60% II:':I_BI“ |31-1m|
. Comspdera que los Items muden

METODOLOGIA | loqueel mvestizador pretends X
medir
Lonsidera que los ltemns

COHERENCIA utilizados son propios del X
Campo que se estd investiganda
Existe Consistencia entre los _

CORSISTENCIA | 50 dnre:  los indices X

- Considera Urganizade el -

ORGANIZACION | 4.03o1g del Marco Tedrico X
La imvestizacion esta

CLARIDAD desarrollada en un lenguaje x
apropiadoe
Fresanta operacionahzadas sus X

LIFACTON vanables e mdicadores -
Considera adecuado los

ESTRATECIAS Metodos estadisticos para X
Precenta Antecadentes

ACTUALIDAD actuabzados hasta con tres x
afios de antigfiedad

m  OPINION PARA APLICAR EL INETRIMENTO:

Que aspectos se tienen que Modificar, aomentar o suprimir en los Instrumentos de Investizacion:
_._________——_

1Iv. PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

95%

Lima, 14 de diciembre del 2021

8 9 -
[ YL =
f LT

Firtha del I.:J.Pfl'tll Informanis
DML 4T133978  TelrAaCel: 981739381
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO
DE EXPERTO

L DATOS GENERALES;

Apellidos y Nombre del Informante: OROPEZA GONZALEZ, JOAQUIN ANTONIO
Inztitucion donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica — TPCI
Nombre del Instrumento gue motiva la evaluacion: CUESTIONARIO

Tesis: EL CONTROL INTEENO Y 5U INCIDENCIA EN LA RENTABIIIDAD DE LA
EMPRESA PL PACEING & LOGISTICS, 5. A C - 2021

Autor del Instrumento: Bachiller, Heredia Mondragon Bertil Napoleon, Matos Abarca Mehsza
Lizeth ¥ Tapia Fomero Angelica Milagros

I ASPECTOS DE VALIDACIONE INFORME;

W Deficiente | Regular | Buenso
THDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40%| 41-60% II:':I_BI“ |31-1m|
. Comspdera que los Items muden

METODOLOGIA | loqueel mvestizador pretends X
medir
Lonsidera que los ltemns

COHERENCIA utilizados son propios del X
Campo que se estd investiganda
Existe Consistencia entre los _

CORSISTENCIA | 50 dnre:  los indices X

- Considera Urganizade el -

ORGANIZACION | 4.03o1g del Marco Tedrico X
La imvestizacion esta

CLARIDAD desarrollada en un lenguaje x
apropiadoe
Fresanta operacionahzadas sus X

LIFACTON vanables e mdicadores -
Considera adecuado los

ESTRATECIAS Metodos estadisticos para X
Precenta Antecadentes

ACTUALIDAD actuabzados hasta con tres x
afios de antigfiedad

m  OPINION PARA APLICAR EL INETRIMENTO:

Que aspectos se tienen que Modificar, aomentar o suprimir en los Instrumentos de Investizacion:
_._________——_

1Iv. PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

95%

Lima, 14 de diciembre del 2021

Firma del Experto Informante
DEr: 002589403, Telf fcel - 992592ITEO




