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RESUMEN 

La investigación tiene como propósito analizar la selección del personal y el rendimiento 

de los empleados en la empresa Eli Allstore 2023, con el objetivo de proponer mejoras en 

ambos aspectos. Este estudio adopta una metodología descriptiva, a cubrir una población de 

18 individuos y una muestra de igual tamaño, utilizando la encuesta como técnica de 

recolección de datos. 

Los resultados anticipados abarcan la reducción de la rotación, mejoras en la satisfacción 

laboral, un aumento en la participación en programas de desarrollo profesional y avances en 

las evaluaciones de desempeño. La discusión de los resultados se enfoca en destacar el éxito 

de las estrategias implementadas, analizar los factores contribuyentes, abordar los desafíos. 

Las recomendaciones se centran en reforzar estrategias exitosas, mantener la evaluación 

continua del desempeño, adaptarse a cambios organizacionales, proporcionar capacitación 

continua y fomentar la comunicación abierta. En conclusión, estas mejoras en la gestión de 

recursos humanos no solo abordan la problemática inicial, sino que también contribuyen al 

fortalecimiento del ambiente laboral y al éxito general de la empresa Eli Allstore. 

Palabras clave: selección personal, desempeño laboral, empresa, trabajo 
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ABSTRACT 

 

The purpose of the research is to analyze the selection of personnel and the performance of 

employees in the company Eli Allstore 2023, with the aim of proposing improvements in 

both aspects. This study adopts a descriptive methodology, covering a population of 18 

individuals and a sample of equal size, using the survey as a data collection technique. 

Anticipated results include reduced turnover, improvements in job satisfaction, increased 

participation in professional development programs, and gains in performance evaluations. 

The discussion of the results focuses on highlighting the success of the implemented 

strategies, analyzing the contributing factors, addressing the challenges. 

Recommendations focus on reinforcing successful strategies, maintaining continuous 

performance evaluation, adapting to organizational changes, providing ongoing training, and 

encouraging open communication. In conclusion, these improvements in human resources 

management not only address the initial problem, but also contribute to strengthening the 

work environment and the overall success of the Eli Allstore company. 

 

Keywords: personal selection, job performance, company, work 
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I INTRODUCCIÓN 

1.1 Realidad problemática 

La importancia del componente humano en una organización radica en ser el activo más 

crucial para asegurar el crecimiento y la prosperidad a largo plazo. Además, representa 

una inversión que puede generar retornos positivos en apoyo a los objetivos 

empresariales. Por lo tanto, los procesos de reclutamiento y selección de personal son 

fundamentales en la gestión organizacional, ya que la calidad del personal influye 

significativamente en la ejecución efectiva de tareas. Considerar habilidades, aptitudes, 

actitudes, educación y experiencia laboral refuerza la toma de decisiones de manera 

significativa. 

En la actualidad, el alto índice de desempleo a nivel nacional, exacerbado por la 

pandemia, ha generado una crisis de empleo en Perú. Sin embargo, el problema real no 

radica en la falta de oportunidades laborales, sino en la escasez de personas capacitadas 

para ocupar los puestos vacantes en la empresa Eli Allstore 2023. 
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El proceso de selección de personal se ve obstaculizado por la falta de experiencia de los 

candidatos, lo que impide cumplir con el perfil requerido por la empresa. Esto limita el 

proceso de selección, llevando a la empresa a contratar a personas que se ajusten al perfil 

aunque no lo hagan al 100%. 

En general, un sólido proceso de reclutamiento y selección de personal contribuirá 

significativamente al logro de metas y objetivos organizacionales. Esto permitirá contar 

con un personal idóneo, proporcionando a la empresa un diferencial competitivo en 

eficiencia, productividad y rentabilidad. Asimismo, minimizará riesgos de costos 

elevados asociados a la falta de calidad y pérdidas económicas. Un personal bien 

reclutado y seleccionado cerrará la brecha entre el puesto y el candidato, generando 

resultados positivos tanto a nivel individual como organizacional a lo largo del tiempo. 

En este contexto, el área de recursos humanos enfrenta el desafío de prever el desempeño 

de los colaboradores desde el momento de su selección, reconociendo la complejidad de 

trabajar con seres humanos, cuya naturaleza es intrínsecamente cambiante. 

1.2 Planteamiento del problema 

1.2.1 Problema General 

¿En qué medida la selección de personal se relaciona con el desempeño de los 

trabajadores de la empresa Eli Allstore 2023?   

1.2.2 Problemas Específicos 

1. ¿En qué medida el reclutamiento interno y externo de personal se relaciona con el 

desempeño de los trabajadores de la empresa Eli Allstore 2023? 

2. ¿En qué medida las técnicas de selección de personal se relacionan con el 

desempeño de los trabajadores de la empresa Eli Allstore 2023? 

3. ¿En qué medida el proceso de selección de personal se relaciona con el desempeño 

de los trabajadores de la empresa Eli Allstore 2023? 
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1.3 Hipótesis de la Investigación 

1.3.1 Hipótesis General 

La selección de personal se relaciona significativa y directamente con el desempeño de 

los trabajadores de la empresa Eli Allstore 2023. 

1.3.2 Hipótesis Especificas 

1. El reclutamiento interno y externo de personal se relaciona significativa y 

directamente con el desempeño de los trabajadores de la empresa Eli Allstore 2023. 

2. Las técnicas de selección de personal se relacionan significativa y directamente con 

el desempeño de los trabajadores de la empresa Eli Allstore 2023. 

3. El proceso de selección de personal se relaciona significativa y directamente con el 

desempeño de los trabajadores de la empresa Eli Allstore 2023 

1.4 Objetivos de la investigación 

1.4.1 Objetivo general 

Determinar la relación que tiene la selección de personal con el desempeño laboral de 

los trabajadores de la empresa Eli Allstore 2023.  

1.4.2 Objetivos específicos 

1. Determinar la relación que tiene el reclutamiento interno y externo de personal con 

el desempeño laboral de los trabajadores de la empresa Eli Allstore 2023. 

2. Determinar la relación que tiene las técnicas de selección de personal con el 

desempeño laboral de los trabajadores de la empresa Eli Allstore 2023. 

3. Determinar la relación que tiene el proceso de selección de personal con el 

desempeño laboral de los trabajadores de la empresa Eli Allstore 2023. 
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1.5 Variables, dimensiones e indicadores 

Tabla N° 1 

Dimensiones e indicadores de la variable selección del personal 

Variable Dimensiones Indicadores 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Selección del 
personal 

 

 
 

 
1. Reclutamiento 

interno y 
externo 

 
                 Reclutamiento interno 
 
 
 
 
                 Reclutamiento externo 

 

 
 

2. Técnicas de 
selección 

 
Entrevistas  
 
 
 
Pruebas psicométricas 
 

 
3. Proceso de 

selección 

 
Descripción del puesto. 
 
Decisión de selección. 
 

Fuente 1 Elaboración propia 
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Tabla N° 2 

Dimensiones e indicadores de la variable desempeño laboral 

Variable Dimensiones Indicadores 
 
 
 
 
 
 

Desempeño 
laboral 

 

 
 

Características del 
desempeño 

Desempeño social.  
 

Desempeño técnico. 

 
 

Evaluación y 
seguimiento del 

desempeño 

 
Supervisión. 

 
Evaluación de desempeño. 

 
 
 
 
 

Retroalimentación. 

 
Aprendizaje de errores.  

 
Capacitación. 

Fuente 2 Elaboración propia 

 

1.6 Justificación del estudio 

La investigación cuenta con una fundamentación práctica, ya que a través de este estudio 

se analizarán los beneficios derivados de un proceso de selección de personal adecuado, 

los cuales contribuyen al mejoramiento del rendimiento laboral en cualquier entidad. En 

este sentido, se examinarán teorías relacionadas con las variables de interés. Por otro 

lado, el enfoque de la investigación se dirigirá a superar las limitaciones actuales en la 

empresa, permitiendo a Eli Allstore 2023 comprender la conexión entre el proceso de 

selección de personal y el desempeño de los trabajadores. 

La investigación encuentra su justificación en la necesidad de comprender y evaluar los 

beneficios inherentes a la implementación de un proceso de selección de efectivo 

personal. Este análisis se enfoca en la mejora del rendimiento laboral en diversas 

organizaciones. Para lograr este objetivo, se llevará a cabo una revisión exhaustiva de 

teorías relevantes que están vinculadas a las variables clave de estudio. 
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Además, en un plano conceptual más amplio, la investigación se orienta hacia la 

superación de las limitaciones identificadas en la empresa. Este enfoque teórico se 

traduce en un esfuerzo para proporcionar a la empresa Eli Allstore 2023 una comprensión 

más profunda de la relación existente entre el proceso de selección de personal y el 

desempeño general de los empleados. 

En resumen, a nivel teórico, la investigación busca llenar brechas de conocimiento y 

proporcionar una base sólida para comprender cómo un proceso de selección de personal 

adecuado puede influir positivamente en el desempeño laboral, abordando 

simultáneamente las limitaciones presentes en la empresa específica en cuestión. 

La investigación se justifica al enfocarse en evaluar y demostrar los beneficios tangibles 

de un proceso de selección de efectivo personal en el desempeño laboral. Este enfoque 

se traduce en acciones concretas destinadas a mejorar la calidad de la selección de 

empleados en diversas organizaciones. La investigación busca proporcionar 

herramientas prácticas y recomendaciones basadas en la evidencia teórica revisada. 

Además, a nivel práctico, la investigación se orienta hacia la resolución de limitaciones 

específicas presentes en la empresa Eli Allstore 2023. Este aspecto implica la aplicación 

de soluciones concretas y adaptadas al contexto empresarial, con el objetivo de mejorar 

la relación entre el proceso de selección. de personal y el rendimiento de los trabajadores 

en dicha organización. 

En resumen, a nivel práctico, la investigación no solo busca teorizar sobre la importancia 

del proceso de selección de personal, sino también proporcionar directrices y 

recomendaciones aplicables que puedan tener un impacto palpable en el desempeño 

laboral, abordando así las limitaciones prácticas específicas en la empresa. bajo estudio. 
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1.7 Antecedentes nacionales e internacionales 

Álvarez, Niño de Guzmán y Retamozo (2022) abordan en su investigación, titulada "La 

gestión de recursos humanos y su impacto en la productividad de la empresa Boticas 

Cayetano 2020", cuyo objetivo fue "Determinar en qué medida la gestión de recursos 

humanos influye en la productividad de la empresa Boticas Cayetano 2020". Este objetivo 

se enfoca en observar la situación del planeamiento de personal, la gestión del talento y la 

evaluación del desempeño en la empresa, en relación con la gestión de recursos humanos. 

Simultáneamente, se aborda el análisis de la productividad, describiendo los niveles de 

eficiencia, eficacia y efectividad en la empresa. 

En términos metodológicos, el estudio adopta un enfoque aplicado con un diseño no 

experimental y utiliza la técnica de la encuesta sobre una muestra de 25 trabajadores. Los 

resultados obtenidos a partir de estos datos respaldan la hipótesis general, con un coeficiente. 

 

Guevara y Guerrero (2019) llevaron a cabo una investigación titulada "Proceso de selección 

del personal y el desempeño laboral en la empresa Tiendas Exclusiva SRL en la ciudad de 

Cajamarca, 2019". El propósito principal de este estudio fue examinar la relación entre dos 

variables específicas: el proceso de selección del personal y el desempeño laboral en la 

empresa mencionada. La investigación adoptó un enfoque básico-aplicado y contó con la 

participación de 57 empleados de la empresa. 

La técnica utilizada en este estudio fue la encuesta, empleando como instrumento un 

cuestionario diseñado específicamente para este propósito.  

El análisis de Pearson realizado para evaluar esta relación reveló “un coeficiente de 

evaluación de 0,047 entre las variables Selección del personal (V1) y Desempeño laboral 

(V2). La significación bilateral (P-valor: P<0,001) indicó que, en este caso, p > 0,726, lo que 

señala una relación positiva muy baja. En consecuencia, no se encontró una conexión 
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significativa entre las variables analizadas. Esto implica que el proceso subjetivo de 

selección de personal llevado a cabo por la empresa no tiene un impacto determinante en el 

buen desempeño laboral observado en la misma. Como recomendación, se sugiere evitar 

relaciones jerárquicas entre jefes y empleados, favoreciendo así un mejor desempeño laboral 

basado en un ambiente laboral positivo en lugar de la presión laboral”. 

 

Gómez y Terán (2010) realizaron a cabo un estudio titulado "Análisis de los procedimientos 

de reclutamiento y selección de personal en la gerencia de recursos humanos en la empresa 

Edil Oriente Internacional Maturín-Estado Monagas", la técnica de investigación utilizada 

fue la encuesta, y la población investigada consistió en tres (13) personas. Para el análisis de 

los datos, se aplicó el modelo de valoración Absoluta y Porcentual, junto con una matriz de 

doble entrada. El análisis se llevó a cabo de manera inferencial. 

Los resultados revelaron que “el 76,92% de los empleados consideran que la gerencia de 

personal debe cumplir con todas las funciones relacionadas con el reclutamiento y la 

selección de personal para optimizar el proceso de selección. Además, el 76,92% de los 

empleados indicó la inexistencia de una política de reclutamiento y selección de personal, 

en contraste con el 23,08% que afirmó lo contrario. En caso de existir tal política, se destacó 

la importancia de que sea conocida por todo el personal en lugar de un grupo minoritario”. 

Entre las conclusiones clave de la investigación se destaca que “la Empresa Edil Oriente 

Internacional implementa rigurosas técnicas de selección de personal, evaluando tanto 

aspectos teóricos como prácticos. Se corrobora minuciosamente todos los datos 

proporcionados por los candidatos seleccionados, quienes también son sometidos a un 

período de prueba. La empresa demuestra criterios avanzados en cuanto a la información 

aplicada en el proceso de selección de personal”. 
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Alvarado (2014), en su tesis titulada "El reclutamiento y selección de personal en el 

desempeño laboral de los colaboradores en la empresa calzado ¨Gamos¨ de la ciudad de 

Ambato, provincia de Tungurahua", presentó la necesidad de aplicar un enfoque combinado 

cualitativo y cuantitativo. 

El objetivo principal de la investigación fue “evaluar la incidencia del reclutamiento y 

selección de personal en el desempeño laboral de los colaboradores en la empresa de calzado 

"GAMO'S" de la ciudad de Ambato durante el periodo 2012-2013”. Este enfoque permitió 

comprender la personalidad, experiencias y virtudes de los candidatos, con el objetivo de 

seleccionar a aquellos mejor calificados y adecuados para los puestos disponibles. 

Como conclusión, el autor señala que “la empresa no utiliza métodos formales para la 

selección de personal, centrándose únicamente en la experiencia de los solicitantes. A pesar 

de ser el único requisito para formar parte del equipo de trabajo, no se verificarán las 

referencias de experiencia laboral. Además, la empresa no realiza retroalimentación interna, 

lo que debilita su sistema de reclutamiento de personal, ya que en ocasiones se contrata a 

personas sin el conocimiento necesario para desempeñar eficientemente las actividades 

asignadas en sus puestos”. 

1.8 Marco Teórico 

1.8.1 Selección de personal 

Según Chiavenato (2008), “la selección de recursos humanos puede definirse como la 

escogencia del individuo adecuado para el cargo adecuado, o, en un sentido más amplio, 

escoger entre los candidatos reclutados a los más adecuados, para ocupar los cargos 

existentes en la institución, tratando de mantener o aumentar la eficiencia y el rendimiento 

del personal”. Por su parte Fernández y López (2022) indican que "La selección de personal 

es el proceso de encontrar y contratar a los mejores candidatos para un puesto de trabajo." 

(p. 23) 
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Alvarez (2021) agrega que "La selección de personal es la actividad que consiste en 

identificar y atraer a los candidatos más adecuados para un puesto de trabajo, y luego 

evaluarlos para determinar si cumplen con los requisitos del puesto." (p. 27), en 

concordancia con Peiró y Prieto (2020) que indican que "La selección de personal es el 

proceso de identificar, atraer, evaluar y seleccionar a los candidatos más adecuados para un 

puesto de trabajo." (p. 32). 

Además, Rodríguez (2019) expone que "La selección de personal es el conjunto de 

actividades y técnicas que tienen por objeto identificar a los candidatos más adecuados para 

un puesto de trabajo, teniendo en cuenta las necesidades de la empresa y las características 

del puesto." (p. 21), al respecto García (2018) expone que "La selección de personal es el 

proceso de identificar y contratar a los candidatos que mejor satisfagan las necesidades de la 

organización." (p. 28). 

Figura 1. Fases del proceso de selección de personal 

 

Fuente: Alvarez (2021) (p. 28) 

La selección de personal según Alvarez (2021) que divide el proceso en tres etapas (p. 28): 
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1) Etapa de preselección: En esta etapa se descartan los candidatos que no cumplen con 

los requisitos mínimos del puesto. Se pueden utilizar diferentes técnicas de 

preselección, como la revisión de los currículums o las pruebas de preselección. 

2) Etapa de selección: En esta etapa se evalúan los candidatos que han superado la etapa 

de preselección. Se pueden utilizar diferentes técnicas de selección, como las 

entrevistas, las pruebas psicométricas o las pruebas de habilidades. 

3) Etapa de contratación: En esta etapa se selecciona al candidato que mejor se ajuste 

al puesto y se formaliza la contratación. 

Las etapas de la selección de personal son fundamentales para garantizar el éxito del proceso. 

Cada etapa tiene un objetivo específico y debe realizarse de forma rigurosa y profesional. 

La etapa de análisis de la necesidad es esencial para definir los requisitos del puesto y el 

perfil del candidato ideal. Esta información será utilizada en las siguientes etapas para atraer 

y evaluar a los candidatos. 

La etapa de reclutamiento es clave para atraer a un número suficiente de candidatos 

cualificados. Las empresas pueden utilizar diferentes técnicas de reclutamiento, como la 

publicación de anuncios, la participación en ferias de empleo o la recomendación de 

empleados actuales. 

La etapa de selección es la fase en la que se evalúan los candidatos para determinar si 

cumplen con los requisitos del puesto. Las empresas pueden utilizar diferentes técnicas de 

selección, como las entrevistas, las pruebas psicométricas o las pruebas de habilidades. 

La etapa de decisión es la fase en la que se selecciona al candidato que mejor se ajuste al 

puesto. Esta decisión debe tomarse de forma objetiva y basada en la información obtenida 

en las etapas anteriores. 
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La etapa de contratación es la fase en la que se formaliza la contratación del candidato 

seleccionado. Esta etapa debe realizarse de forma rápida y eficiente para evitar que el 

candidato se desanime o se vaya a otra empresa. 

Las etapas de la selección de personal son un proceso complejo que requiere planificación y 

coordinación. Un proceso de selección efectivo puede ayudar a las empresas a encontrar a 

los mejores candidatos para sus puestos de trabajo, lo que puede contribuir al éxito de la 

empresa. 

1.8.2 El desempeño laboral  

Según Alvarez (2021) “El desempeño laboral es el rendimiento que un trabajador refleja al 

momento de realizar las actividades que se le asignan.” (p. 19), sin embargo, para Locke y 

Latham (1990) "El desempeño laboral es el grado en que un empleado logra los resultados 

esperados." (p. 19), mientras que para Bono et al. (2002) "El desempeño laboral es un 

conjunto de comportamientos observables de un empleado que contribuye al éxito de la 

organización." (p. 27). 

Para evaluar el desempeño de un trabajador según Ruiz, et al (2013) se contemplan muchos 

aspectos, entre los principales se muestran en la siguiente figura: 
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Figura 2. Escala gráfica de desempeño 

 

Fuente: Ruiz, et al (2013) (p. 2016) 

Figura 3. Lista de desempeño 

 

Fuente: Ruiz, et al (2013) (p. 217) 
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Figura 4. Valoración por objetivos de desempeño 

 

Fuente: Ruiz, et al (2013) (p. 217) 

Como expone Chiavenato (2000) "La evaluación del desempeño es un proceso sistemático 

que permite a la organización medir, evaluar y mejorar el rendimiento de los empleados." 

(p. 155), debido a ello la preocupación de los gerentes es entendible, porque desean 

colaboradores con el mejor rendimiento posible, por su parte Dessler (2003) expone que "La 

evaluación del desempeño es el proceso de determinar la eficacia con la que un empleado 

está desempeñando su trabajo." (p. 16). 

1.9 Definición de términos básicos  

 Recopilación de datos: “se refiere al uso de una gran diversidad 

de técnicas y herramientas que pueden ser utilizadas por el analista para desarrollar 

los sistemas de información, los cuales pueden ser la entrevistas, la encuesta, 

el cuestionario, la observación y el diagrama de flujo”. 

 

 Desempeño laboral: según (Chiavenato I., 2011) es el “comportamiento del 

trabajador en la búsqueda de los objetivos fijados, considerándose ciertos aspectos 

que delimiten los intereses del personal hacia la superación personal y profesional”. 

 

 Evaluación del Desempeño: “Es el proceso mediante el cual se verifican, valoran y 

califican las realizaciones de una persona en el marco de las funciones y 

responsabilidades de su desempeño laboral. Además, se determina su aporte al logro 

https://www.monografias.com/trabajos6/juti/juti.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/contrest/contrest.shtml
https://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
https://www.monografias.com/trabajos12/recoldat/recoldat.shtml#entrev
https://www.monografias.com/trabajos12/recoldat/recoldat.shtml#quees
https://www.monografias.com/trabajos15/disenio-cuestionarios/disenio-cuestionarios.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/metcien/metcien.shtml#OBSERV
https://www.monografias.com/trabajos12/diflu/diflu.shtml
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de las metas institucionales y la generación del valor agregado que deben entregar 

las instituciones. Es una herramienta de gestión que permite integrar el desempeño 

del servidor público dentro de la misión institucional y su función social con el fin 

de generar un valor agregado a las entidades a través del desempeño efectivo de los 

compromisos laborales y comportamentales”. 

 

 Proceso de Selección de personal: “Es la elección del individuo adecuado para el 

cargo adecuado; Es escoger entre los candidatos reclutados los más adecuados, para 

ocupar los cargos existentes en la empresa, tratando de mantener o aumentar la 

eficiencia y el desempeño del personal, así como la eficiencia de la organización”. 

 

 Indicador de desempeño: “es la expresión cuantitativa construida a partir de 

variables cuantitativas o cualitativas, que proporciona un medio sencillo y fiable para 

medir logros (cumplimiento de objetivos y metas establecidas), reflejar los cambios 

vinculados con las acciones del programa, monitorear y evaluar sus resultados”. 

 

 Selección de personal (Chiavenato I., 2011) expone que “la selección de personal 

puede definirse como el proceso de elección del individuo adecuado para el cargo 

adecuado, o en un sentido más amplio, escoger entre los candidatos reclutados a los 

que más se acoplen al puesto, para ocupar los cargos existentes en la empresa”. 

 

 Capacitación. “La capacitación es un proceso mediante el cual el personal adquiere 

habilidades que ayudan al logro de los objetivos de la organización”. 
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 Características estructurales. Como “el tamaño de la organización, su estructura 

formal, el estilo de dirección”. 

 

 Eficiencia: “Mide la relación entre los productos finales generados con respecto a 

los insumos o recursos utilizados, alcanzar un cierto nivel de producción utilizando 

el mínimo de recursos posibles”. (Chiavenato, 2000). 

 

 La gestión. “Es el objetivo fundamental en todo sistema de evaluación, consiste en 

orientar la evaluación al futuro, por lo que debe ser mucho más que una actividad 

que mira al pasado y que aprueba o desaprueba el desempeño de los trabajadores en 

el periodo anterior”  



17 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

II METODO 

2.1 Tipo y diseño de investigación 

El tipo de investigación adoptado para este estudio es descriptivo, siguiendo la definición 

proporcionada por Hernández, Fernández y Baptista (2010). Este enfoque tiene como 

objetivo principal explorar la incidencia de diversas modalidades o niveles de una o más 

variables dentro de una población determinada. En este contexto, la investigación se enfocó 

en la descripción detallada de características relacionadas con dos variables cruciales: la 

selección de personal y el desempeño laboral. 

Vara (2015) “La investigación empresarial casi siempre es aplicada, porque busca solucionar 

un problema concreto, práctico, de la realidad cotidiana de las empresas”. (p. 235). Así 

mismo, Kaseng (2017) “cuando se trabaja con seres humanos puede haber un conjunto de 

características que no son manipulables, y si pudieran ser manipulables, existen factores 

éticos que lo hacen no recomendable”. (p. 204). 

Se llevó a cabo un análisis exhaustivo de la problemática, centrándose en una población 

específica definida como objeto de estudio. De esta manera, se buscó obtener una 
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comprensión completa de cómo las distintas modalidades de selección de personal podrían 

influir en el desempeño laboral dentro de este grupo específico. El enfoque descriptivo 

permitió examinar y documentar con detalle las relaciones entre las variables en cuestión, 

proporción. 

2.2 Poblacion y Muestra 

La población estuvo conformada por todo el personal: Administrativo y Operacional que 

laboran en la empresa Eli Allstore 2023, siendo en total 18 personas de la ciudad de Lima, 

divididas de la siguiente manera: 

Tabla N° 3 

Población de estudio  

PERSONAL N° DE PERSONAS 

ADMINISTRATIVO  5 

OPERATIVO 13 
Fuente 3 Elaboración propia 

 

Corresponde a la población muestral por ser pequeña y ascienden a un total de 18 personas.  

 

2.3 Técnicas para la recolección de datos 

Para la presente investigación se emplea como técnica de recolección de datos, que 

se aplica a los colaboradores de la empresa Eli Allstore 2023. Arias (2012) “se define la 

encuesta como una técnica que pretende obtener información que suministra un grupo o 

muestra de sujetos acerca de sí mismos, o en relación con un tema particular”. (p. 72). 

Para la presente investigación se utilizó el instrumento de recolección de datos con 

alternativas de la escala de Likert.  

 Cuestionario  
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2.4 Validez y confiabilidad de instrumentos 

Para evaluar tanto el proceso de selección como el desempeño de los trabajadores, se empleó 

un cuestionario específico. En concreto, se optó por utilizar el cuestionario de Perfil 

Organizacional de Likert en el marco de esta investigación. Para medir el rendimiento de los 

empleados, se adaptó un cuestionario desarrollado por Ríos (2010), basado en la escala de 

Likert. Este cuestionario se diseñó con el propósito de evaluar diversos aspectos relacionados 

con el desempeño laboral, incluyendo satisfacción laboral, objetivos laborales, ambiente 

físico y psicológico, asistencia y puntualidad, trabajo en equipo, productividad, respeto y 

responsabilidad, así como calidad en el trabajo bajo. presión. 

Según Ñaupas (2013), el cuestionario se define como una modalidad de la técnica de 

encuesta, compuesta por un conjunto estructurado de preguntas escritas que están vinculadas 

a las hipótesis de trabajo, variables e indicadores de investigación. Su objetivo es recopilar 

información para verificar las hipótesis de trabajo. En este caso, se aplicó a los trabajadores 

de la empresa con el fin de obtener datos relevantes para el análisis de la relación entre la 

selección de personal y el desempeño laboral en Monatajes Industriales Jondet. Hernández, 

Fernández & Baptista (2014) que indica que “La validez, en términos generales, se refiere 

al grado en que un instrumento mide realmente la variable que pretende medir” (p. 200). 

El cuestionario constaba de 21 preguntas cerradas, diseñadas para obtener resultados que 

consolidaran la investigación y validaran las variables objetivas relacionadas con la 

selección de personal y el desempeño laboral. Las respuestas posibles a cada enunciado del 

cuestionario fueron: "Totalmente de acuerdo", "De acuerdo", "En desacuerdo" y 

"Totalmente en desacuerdo". 

 



20 
 

 
 

Resultado de confiabilidad del instrumento 

Alfa de 
Cronbach 

N de elementos 

,889 25 
Fuente: Encuesta en la empresa Eli Allstore, 2023 

 

2.5 Procesamiento y análisis de datos 

Los datos se ordenaron, procesaron y analizaron con el apoyo informático del software Ms 

Excel 2019 y SPSS v. 26., para todo el soporte estadístico necesario para probar las hipótesis 

de este trabajo 

En el procesamiento de datos utilizaremos Excel y el programa estadístico SPSS 

versión 26.0. 

El análisis de datos es una etapa crucial en cualquier investigación, ya que permite 

extraer significado y conclusiones a partir de la información recopilada. Aquí te 

proporciona un enfoque general sobre cómo podrías abordar el análisis de datos en 

el contexto de la relación entre el proceso de selección de personal y el desempeño 

laboral, utilizando los cuestionarios mencionados. 

Preparación de Datos: 

• Verifica la integridad de los datos recopilados. 

• Codifica y organiza las respuestas para facilitar su procesamiento. 

• Lidiar con datos faltantes, duplicados o atípicos de manera adecuada. 

Análisis Descriptivo: 

• Realiza estadísticas descriptivas para obtener un resumen básico de los datos. 

• Calcula medidas de tendencia central (media, mediana) y de dispersión 

(desviación estándar, rango) para las variables relevantes. 

• Explora la distribución de las respuestas a través de gráficos, como 

histogramas o diagramas de barras. 
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Análisis de correlación: 

• Examina la relación entre las variables del proceso de selección y el 

desempeño laboral. 

• Utiliza coeficientes de evaluación, como el 

2.6 Aspectos éticos 

Torres (2014) “la ética es un cuerpo de conocimientos que aborda la naturaleza de las 

acciones humanas en la vida social, desde la óptica de los conceptos y preceptos morales” 

(p. 10).  Es factible afirmar que se cumplió con los elementos éticos necesarios 

contemplando el respeto a la vida, la libertad y responsabilidad de los participantes, así 

como, el respecto a la privacidad de la información personal y el respeto a la propiedad 

intelectual.  
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III. RESULTADOS 

3.1 Resultados descriptivos 

Después de organizar los resultados obtenidos durante el trabajo de campo, se 

evidencian en términos generales resultados que van desde medios hasta positivos en 

relación a la variable analizada, los cuales se describen de manera sistemática en las 

siguientes tablas 

Tabla N° 4. Medir efectividad del proceso de selección de personal 

 

 

Fuente 4 Elaboración propia 

Interpretación: 

En relación con la percepción sobre la idoneidad de selección de personal en la 

empresa, se encontró que el 55.6% de los encuestados afirmó estar Totalmente de 

acuerdo, el 22.2% expresó estar de acuerdo, el 11.1% indicó Un Poco en desacuerdo; 

Mientras que el 0% manifestó Desacuerdo. Además, el 11.1% indicó estar Totalmente 

en desacuerdo. 
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Tabla N° 5. Medir efectividad del proceso de selección de personal 

 

Fuente 5 Elaboración propia 

 

Interpretación: 

En relación con la percepción sobre la idoneidad del de selección de personal, 

se encontró que el 50 % de los encuestados afirmó estar Totalmente de acuerdo, el 

27.8% expresó estar de acuerdo, el 11.1% indicó Un Poco en desacuerdo; Mientras 

que el 0% manifestó Desacuerdo. Además, el 11.1% indicó estar Totalmente en 

desacuerdo.  
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Tabla N° 6. Medir efectividad del proceso de selección de personal 

 

 

Fuente 6 Elaboración propia 

 

 

Interpretación: 

En relación con la percepción sobre la idoneidad de selección de personal en la 

empresa, se encontró que el 22.2% de los encuestados afirmó estar Totalmente de 

acuerdo, el 44.4% expresó estar de acuerdo, el 16.7% indicó Un Poco en desacuerdo; 

Mientras que el 5.6% manifestó Desacuerdo. Además, el 11.1% indicó estar 

Totalmente en desacuerdo.  
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Tabla N° 7. Medir efectividad del proceso de selección de personal 

 

 

Fuente 7 Elaboración propia 

 

Interpretación: 

En relación con la percepción sobre la idoneidad de selección de personal en la 

empresa, se encontró que el 22.2% de los encuestados afirmó estar Totalmente de 

acuerdo, el 50% expresó estar de acuerdo, el 16.7% indicó Un Poco en desacuerdo; 

Mientras que el 5.6% manifestó Desacuerdo. Además, el 5.6% indicó estar Totalmente 

en desacuerdo.  
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Tabla N° 8. Medir efectividad del proceso de selección de personal 

 

Fuente 8 Elaboración propia 

 

Interpretación: 

En relación con la percepción sobre la idoneidad de selección de personal en la 

empresa, se encontró que el 61.1% de los encuestados afirmó estar Totalmente de 

acuerdo, el 22.2% expresó estar de acuerdo, el 5.6% indicó Un Poco en desacuerdo; 

Mientras que el 0% manifestó Desacuerdo. Además, el 11.1% indicó estar Totalmente 

en desacuerdo.  
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Tabla N° 9. Medir efectividad del proceso de selección de personal 

 

Fuente 9 Elaboración propia 

 

Interpretación: 

En relación con la percepción sobre la idoneidad de selección de personal en la 

empresa, se encontró que el 50% de los encuestados afirmó estar Totalmente de 

acuerdo, el 27.8% expresó estar de acuerdo, el 11.1% indicó Un Poco en desacuerdo; 

Mientras que el 0% manifestó Desacuerdo. Además, el 11.1% indicó estar Totalmente 

en desacuerdo.  
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Tabla N° 10. Medir efectividad del proceso de selección de personal 

 

Fuente 10 Elaboración propia 

 

Interpretación: 

En relación con la percepción sobre la idoneidad de selección de personal en la 

empresa, se encontró que el 66.7% de los encuestados afirmó estar Totalmente de 

acuerdo, el 22.2% expresó estar de acuerdo, el 0% indicó Un Poco en desacuerdo; 

Mientras que el 0% manifestó Desacuerdo. Además, el 11.1% indicó estar Totalmente 

en desacuerdo.  
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Tabla N° 11. Medir efectividad del proceso de selección de personal 

 

Fuente 11 Elaboración propia 

 

Interpretación: 

En relación con la percepción sobre la idoneidad de selección de personal en la 

empresa, se encontró que el 38.9% de los encuestados afirmó estar Totalmente de 

acuerdo, el 22.2% expresó estar de acuerdo, el 27.8% indicó Un Poco en desacuerdo; 

Mientras que el 5.6% manifestó Desacuerdo. Además, el 5.6% indicó estar Totalmente 

en desacuerdo.  
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Tabla N° 12. Medir efectividad del proceso de selección de personal 

 

Fuente 12 Elaboración propia 

 

Interpretación: 

En relación con la percepción sobre la idoneidad de selección de personal en la 

empresa, se encontró que el 44.4% de los encuestados afirmó estar Totalmente de 

acuerdo, el 38.9% expresó estar de acuerdo, el 5.6% indicó Un Poco en desacuerdo; 

Mientras que el 0% manifestó Desacuerdo. Además, el 11.1% indicó estar Totalmente 

en desacuerdo.  
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Tabla N° 13. Medir efectividad del proceso de selección de personal 

 

Fuente 13 Elaboración propia 

 

Interpretación: 

En relación con la percepción sobre la idoneidad de selección de personal en la 

empresa, se encontró que el 33.3% de los encuestados afirmó estar Totalmente de 

acuerdo, el 33.3% expresó estar de acuerdo, el 22.2% indicó Un Poco en desacuerdo; 

Mientras que el 0% manifestó Desacuerdo. Además, el 11.1% indicó estar Totalmente 

en desacuerdo.  
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Tabla N° 14. Medir efectividad del proceso de selección de personal 

 

Fuente 14 Elaboración propia 

 

Interpretación: 

En relación con la percepción sobre la idoneidad de selección de personal en la 

empresa, se encontró que el 44.4% de los encuestados afirmó estar Totalmente de 

acuerdo, el 33.3% expresó estar de acuerdo, el 11.1% indicó Un Poco en desacuerdo; 

Mientras que el 5.6% manifestó Desacuerdo. Además, el 5.6% indicó estar Totalmente 

en desacuerdo.  
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Tabla N° 15. Medir efectividad del proceso de selección de personal 

 

Fuente 15 Elaboración propia 

 

Interpretación: 

En relación con la percepción sobre la idoneidad de selección de personal en la 

empresa, se encontró que el 44.4% de los encuestados afirmó estar Totalmente de 

acuerdo, el 27.8% expresó estar de acuerdo, el 11.1% indicó Un Poco en desacuerdo; 

Mientras que el 0% manifestó Desacuerdo. Además, el 16.7% indicó estar Totalmente 

en desacuerdo.  
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Tabla N° 16. Medir efectividad del proceso de selección de personal 

 

Fuente 16 Elaboración propia 

 

 

Interpretación: 

En relación con la percepción sobre la idoneidad de selección de personal en la 

empresa, se encontró que el 44.4% de los encuestados afirmó estar Totalmente de 

acuerdo, el 27.8% expresó estar de acuerdo, el 16.7% indicó Un Poco en desacuerdo; 

Mientras que el 0% manifestó Desacuerdo. Además, el 11.1% indicó estar Totalmente 

en desacuerdo. 
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3.2 Prueba de normalidad 

Tabla 17. Normalidad de las variables 

 

Muestra 
Shapiro-Wilk 

 Estadístico gl Sig. 
Selección del personal Muestra ,745 25 ,117 
Desempeño laboral Muestra ,695 25 ,129 

Fuente: Encuesta en la empresa Eli Allstore, 2023 

Los resultados de la prueba de normalidad indican que la distribución de datos respeta la 

curva normal, por lo tanto, corresponde realizar análisis paramétricos en las correspondientes 

pruebas de hipótesis 

3.3 Contrastación de las Hipótesis 

Los resultados de la contrastación de hipótesis señalan correlaciones positivas a nivel 

significativo entre las variables, con niveles moderados entre las variables sujetas al análisis 

como se muestran en las siguientes tablas: 

 

Tabla 18. Contraste de hipótesis general 

 
Selección del 

personal 
Desempeño 

laboral 
Selección del personal Correlación de Pearson 1 ,694** 

Sig. (bilateral)  ,000 
N 18 18 

Desempeño laboral Correlación de Pearson ,694** 1 
Sig. (bilateral) ,000  
N 18 18 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Fuente: Encuesta en la empresa Eli Allstore, 2023 
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Tabla 19. Contraste de hipótesis general 

 

Reclutamiento 
interno y 
externo 

Desempeño 
laboral 

Reclutamiento interno y 
externo 

Correlación de Pearson 1 ,637** 
Sig. (bilateral)  ,000 
N 18 18 

Desempeño laboral Correlación de Pearson ,637** 1 
Sig. (bilateral) ,000  
N 18 18 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Fuente: Encuesta en la empresa Eli Allstore, 2023 

Tabla 20. Contraste de hipótesis general 

 
Técnicas de 

selección 
Desempeño 

laboral 
Técnicas de selección Correlación de Pearson 1 ,599** 

Sig. (bilateral)  ,000 
N 18 18 

Desempeño laboral Correlación de Pearson ,599** 1 
Sig. (bilateral) ,000  
N 18 18 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Fuente: Encuesta en la empresa Eli Allstore, 2023 

Tabla 21. Contraste de hipótesis general 

 
Proceso de 
selección 

Desempeño 
laboral 

Proceso de selección Correlación de Pearson 1 ,578** 
Sig. (bilateral)  ,000 
N 18 18 

Desempeño laboral Correlación de Pearson ,578** 1 
Sig. (bilateral) ,000  
N 18 18 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Fuente: Encuesta en la empresa Eli Allstore, 2023 
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IV. DISCUSIÓN 

La discusión de los resultados es esencial para interpretar y contextualizar los resultados 

obtenidos durante el proceso de selección del personal y el desempeño de los trabajadores 

de la empresa. Aquí se presentan algunos puntos clave que podrían abordarse en la discusión: 

• Comentarios de los Empleados. 

• Impacto a Corto y Largo Plazo. 

• Desafíos y Obstáculos. 

• Éxito de las Estrategias. 

En ese marco se observan que los resultados de esta investigación a nivel general, expone 

un coeficiente de Pearson de 0.694, como correlación moderada entre las variables, como 

obtuvieron en su momento los autores señalados como antecedentes de esta investigación.  
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V. CONCLUSIONES 

1. Se logró determinar la relación que tiene la selección de personal con el desempeño laboral 

de los trabajadores de la empresa Eli Allstore 2023, observando correlación moderada, 

cuando mejor se realice la selección, mejores serán los resultados de desempeño a nivel del 

coeficiente de Pearson de 0.694. 

2. Se logró determinar la relación que tiene el reclutamiento interno y externo de personal 

con el desempeño laboral de los trabajadores de la empresa Eli Allstore 2023, observando 

correlación moderada, cuando mejor se realice el reclutamiento interno y externo, mejores 

serán los resultados de desempeño a nivel del coeficiente de Pearson de 0.637. 

3. Se logró determinar la relación que tiene las técnicas de selección de personal con el 

desempeño laboral de los trabajadores de la empresa Eli Allstore 2023, observando 

correlación moderada, cuando mejor se realice las técnicas de selección de personal, mejores 

serán los resultados de desempeño a nivel del coeficiente de Pearson de 0.599. 

Se logró determinar la relación que tiene el proceso de selección de personal con el 

desempeño laboral de los trabajadores de la empresa Eli Allstore 2023, observando 

correlación moderada, cuando mejor se realice el proceso de selección, mejores serán los 

resultados de desempeño a nivel del coeficiente de Pearson de 0.578.  
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VI. RECOMENDACIONES 

1. Recomendamos al gerente de la empresa Eli Allstore hacer un seguimiento en 

coordinación con la gerencia de recursos humanos para mejorar el proceso de selección del 

personal, así como, implementar evaluaciones permanentes de desempeño del personal, para 

tener mapeados los avances de mejora aplicando los resultados de esta tesis. 

2. Recomendamos al gerente de recursos humanos ejecutar el plan de capacitaciones 

programadas para el año, contemplando las necesidades para una adecuada capacitación, a 

nivel logístico y con la convocatoria adecuada de todo el personal, además, proponer una 

mejora en los procesos de inducción al personal que recién ingresa a la empresa. 
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ANEXOS 

 

Anexo 1. Matriz de Consistencia 

Problemas Hipótesis Objetivos Variables Dimensiones Metodología 

Problema General Hipótesis General Objetivo General Variable 1 Dimensiones V1  

¿En qué medida la selección de 

personal se relaciona con el 

desempeño de los trabajadores de la 

empresa Eli Allstore 2023? 

La selección de personal se relaciona 

significativa y directamente con el 

desempeño de los trabajadores de la 

empresa Eli Allstore 2023 

Determinar la relación que tiene la 

selección de personal con el 

desempeño laboral de los 

trabajadores de la empresa Eli 

Allstore 2023 

Selección del 
personal 

1. Reclutamiento 

interno y externo 
Enfoque: 

Cuantitativo 

Tipo: Aplicada 

Nivel: Descriptiva 

– correlacional. 

Diseño: 

No experimental, 

Transversal 

Población: 18 

colaboradores  

Muestra: 18 

colaboradores.  

2. Técnicas de 

selección 

3. Proceso de selección 

Problemas Específicos Hipótesis Específicas Objetivos Específicos  Variable 2 Dimensiones V2 

1) ¿En qué medida el 

reclutamiento interno y externo de 

personal se relaciona con el 

desempeño de los trabajadores de 

la empresa Eli Allstore 2023? 
 

1) El reclutamiento interno y externo 

de personal se relaciona significativa y 

directamente con el desempeño de los 

trabajadores de la empresa Eli Allstore 

2023 

1) Determinar la relación que tiene 

el reclutamiento interno y externo de 

personal con el desempeño laboral 

de los trabajadores de la empresa Eli 

Allstore 2023. 

Desempeño 
laboral 

1. Características del 

desempeño 



43 
 

 
 

2) ¿En qué medida las técnicas de 

selección de personal se relacionan 

con el desempeño de los 

trabajadores de la empresa Eli 

Allstore 2023? 

2) Las técnicas de selección de 

personal se relacionan significativa y 

directamente con el desempeño de los 

trabajadores de la empresa Eli Allstore 

2023. 

2) Determinar la relación que tiene 

las técnicas de selección de personal 

con el desempeño laboral de los 

trabajadores de la empresa Eli 

Allstore 2023 
2. Evaluación y 

seguimiento del 

desempeño 

 

 

3. Retroalimentación 

Técnica: 

Encuesta. 

Instrumento: 

cuestionario. 

 

Indicador de 

contraste: 

Correlaciones 

bivariadas de 

Pearson. 

Contrastación de 

hipótesis con el 

SPSS v.26. 

3) ¿En qué medida el proceso de 

selección de personal se relaciona 

con el desempeño de los 

trabajadores de la empresa Eli 

Allstore 2023? 
 

3) El proceso de selección de personal 

se relaciona significativa y 

directamente con el desempeño de los 

trabajadores de la empresa Eli Allstore 

2023 
 

3) Determinar la relación que tiene el 

proceso de selección de personal con 

el desempeño laboral de los 

trabajadores de la empresa Eli 

Allstore 2023 
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Anexo 2. Instrumentos de recolección de datos 

Buenos días estimados participantes, se ha diseñado el presente cuestionario, con el objetivo de 

evaluar su opinión sobre el estudio: “Selección del personal y el desempeño de los trabajadores 

dentro de la empresa Eli Allstore, 2023”. La encuesta es anónima, debido a ello se solicita marcar 

las alternativas de manera imparcial y objetiva 
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Anexo 3. Base de datos 

 
Selección de personal Desempeño Laboral 

  P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 
Encuestado_1 2 4 4 1 2 4 4 3 3 3 3 3 4 5 4 3 3 3 4 1 1 1 1 4 
Encuestado_2 3 1 3 2 5 1 5 1 4 5 2 2 2 5 1 1 1 2 2 3 2 5 2 2 
Encuestado_3 1 1 5 2 4 1 4 4 1 4 4 1 2 4 1 4 2 1 1 5 1 2 1 5 
Encuestado_4 4 1 3 2 1 4 3 2 5 2 2 5 4 4 2 1 1 3 1 2 3 4 2 2 
Encuestado_5 3 4 3 4 1 2 5 5 4 3 5 2 5 4 5 3 4 4 1 2 4 3 5 4 
Encuestado_6 1 5 3 5 5 1 5 1 5 5 5 5 5 3 1 4 3 3 2 4 4 2 3 4 
Encuestado_7 1 2 4 2 5 2 5 4 5 4 4 2 1 1 4 3 5 2 1 3 1 4 3 1 
Encuestado_8 4 3 5 3 5 1 3 1 2 5 5 1 4 2 1 5 2 4 5 1 4 2 5 5 
Encuestado_9 1 3 3 4 4 3 4 2 5 5 1 5 3 5 3 2 2 3 1 3 5 5 3 4 
Encuestado_10 5 3 2 1 4 2 5 5 3 1 4 1 2 4 4 3 5 1 3 5 3 1 5 1 
Encuestado_11 4 3 5 2 3 4 4 3 4 3 1 3 5 2 3 5 4 5 4 5 4 5 2 2 
Encuestado_12 1 3 1 5 5 5 1 3 3 5 2 4 4 3 5 4 1 3 1 3 1 2 5 4 
Encuestado_13 3 4 1 5 4 3 5 4 3 1 5 5 5 2 4 3 2 2 2 3 3 3 2 1 
Encuestado_14 3 2 2 1 4 2 2 1 3 3 3 2 1 1 4 4 2 2 3 4 5 3 5 5 
Encuestado_15 3 4 3 2 1 1 5 2 1 3 1 3 4 1 5 5 1 5 4 2 3 4 3 4 
Encuestado_16 3 2 3 1 1 5 1 1 3 1 1 4 1 3 4 5 1 1 2 2 3 3 3 5 
Encuestado_17 3 3 1 1 1 4 4 3 2 4 4 2 2 4 5 4 4 2 1 4 1 5 1 2 
Encuestado_18 3 2 5 2 5 1 5 5 5 5 4 5 2 4 4 3 5 2 2 5 5 3 2 4 
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Anexo 4. Evidencia de similitud digital 

 

 



51 
 

 
 

 

 

 

 



52 
 

 
 

  



53 
 

 
 

Anexo 5. Autorización de publicación en repositorio 
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Anexo 4. Formatos de validación de instrumento 
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